nstituto de
Desarrollo

Jrbano

UNoOS

1l Zona Rosa

BOGOT/\

INSTITUTO DE
DESARROLLO URBANO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.



A

p o4

M Instituto de
Desarrollo

Urbano

FICHA TECNICA

Objetivo del estudio: Evaluar las expectativas de los residentes, comerciantes y transeuntes (peatones y biciusuarios ) sobre
el proyecto Red Peatonal Zona Rosa Localidad de Chapinero adelantado por el IDU-CTO-1811-2021.

Poblacion Objetivo: 8 residentes, 135 comerciantes y 732 transeuntes, para un total de 875 personas localizadas dentro de la
zona de influencia del proyecto.

Cobertura Geogréfica: Barrio El Retiro-Carrera 14 entre Calle 80 y 84 bis , Calle 82 entre Carreras 13 y 15 y Calle 84 Bis
entre Carrera 13y 15.

Tamaino de muestra: 4 residentes, 100 comerciantes y 72 transeuntes, para un total de 176 encuestas en la zona de
iInfluencia del proyecto.

Precision y confiabilidad: Margen de error del 5% con una confiablidad del 95%, para hacer estimaciones de parametros con
un fendbmeno de ocurrencia del 50%.

Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico para residentes y comerciantes.

Muestreo no probabilistico aforo peatonal por volumen hora de movilidad diaria.

Tipo de encuesta: Encuesta presencial con formulario estructurado.

Periodo de recoleccidon: 5,9y 11 de mayo del afio 2022.
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MODULO DE CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO

)

Nivel educativo
Sexo o
Primaria - 4%

Bachilerato || 23%
Técnica/
0
Tecnologica I 23%

universitario. | 35
Posgrado -5%

anos

Edad Principal ocupacion
92%
51%
22% 4% 204 20
16% S—
11% Trabajar Estudiar Jubilado Dedicado al hogar

mas

o~ y 8
P Y
De 18 a 26 anos De 27 a 44 anos De 45 a 59 anos De 60 anos o I B : G OT

Base: 176 encuestas
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Tipo de vivienda La vivienda ocupada por el hogar es:

100%

100%

Propia

Apartamento

Tiempo viviendo en el sector:

100%
Estrato Socioecondémico

50%

50%

1 a 2 anos

5 _
6 _
@ Base: 4 encuestas
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MODULO DE CARACTERIZACION RESIDENTES

anos

Estructura poblacional Discapacidad en el hogar

®O®

Menores o iguales a 13 anos 33%

29% ¢, Usted o algun miembro de su
familia tiene algun tipo de
discapacidad?

Entre 14 y 18 anos

Entre 19 y 26 afos 29%

Entre 27 y 44 anos
Entre 45 y 59 anos

Mayores o iguales a 60 afos 13% 0%

40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40%

Datos del hogar

Estadistica Valor

Numero promedio de personas en el hogar 1.5
NUumero promedio de cuartos en el hogar 3.5

*
Indicador promedio de hacinamiento 0.5 1—*

@ Base: 4 encuestas
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MODULO DE CARACTERIZACION COMERCIANTES

Actividad economica principal

®m Comercio

@ Servicios

Tiempo del establecimiento en el sector

Menos de 1 afio - 12%

Entre 1y 2 anos
Entre 2 y 5 afnos
Entre 5y 10 anos

Mas de 10 afnos

Instituto de
. Desarrollo
anos - Urbano

i

Localidad de residencia

22%
17%
13%
1%
7% 7% 6%
3% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1%
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Datos del Comercio

NUmero promedio de personas en 59
establecimiento de comercio

NUmero promedio de personas en 11.6
establecimiento de servicios
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Frecuencia de transito por el sector: Tipificacion del transelnte:  Hace cuantos afios frecuenta el sector:

m A diario
. _ Entre 1y 3 anos
Diligencias 14%
® Al menos una vez por
semana

n

21%

24%

m Al menos una vez al mes

12%

Entre 4 y 8 anos

Estudiante 1190

Entre 9 y 14 anos 11%

Otra
(Mercancias)

. 3%
Relacion con el proyecto: |

68% Mas de 15 afnos 329

13% 11% 804

Trabaja en el corredor Atraviesa para ir a su destino Estudia en el corredor Reside en el corredor

° Base: 72 encuestas (66 Peatones y 6 Biciusuarios)

P
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¢Sabe que en este sector, el IDU adelanta la ¢, Quée tan informado considera estar respecto al proyecto?

construccion del proyecto Red Peatonal Zona Rosa?

Biciusuario

mSi mNo

Peaton 894

Comerciante 5Ot

Base: 176 encuestas

Base: 55 encuestas
122 33 24 m5 m6

¢, Recibio informacion

sobre el proyecto del IDU? ¢, Por qué medio ha sido informado del proyecto?
« Personas que si han recibido informacion
Medio Ex Ante

(Volante/Correo electronico) 44

Prensa (Digital o impresa) 17

mSi mNo Voz a voz 10

Television 7
Base: 176 encuestas Lideres comunales 2
Redes sociales 2

La ciudadania encuestada manifiesta el conocimiento del Total meneiones & 52 *"
Base: 55 encuestas : *

inicio de la construccion del proyecto (61%) y la ausencia de
informacion sobre el mismo (69%).
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EXPECTATIVAS Y CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

¢En una escala de 1 a 6 donde 1 es totalmente en desacuerdo y 6 es totalmente de
acuerdo ¢Que tan de acuerdo se encuentra con la realizacion del proyecto?

Totalmente en -- | --Totalmente

desacuerdo de acuerdo
Residentes 0% 0% 25% 0% 25% 50% Base: 4 encuestas
Comerciantes 4% 0% 3% 9% 30% 54% Base: 100 encuestas
Grupo de Interés Peatones 3% 2% 0% 5% 15% 76%  Base: 66 encuestas
Biciusuarios 0% 0% 0% 0% 14% 86% Base: 6 encuestas

Base: 176 encuestas

El 87% de la ciudadania encuestada esta de acuerdo con la realizacion del proyecto.
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Valore los siguientes aspectos del sector en la actualidad:

®m Buena = Regular Mala

Movilidad 19%

12%

Espacio Publico

20%

Seguridad ciudadana

Base: 176 encuestas
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Considera usted gue las siguientes condiciones en el sector, una vez
finalizado el proyecto mejoraran, desmejoraran o seguiran iguales?

m Mejorara Empeorara = Permanecera igual

Movilidad 3%

2%

Espacio Publico

Seguridad ciudadana 2%

1%

Imagen del sector

2%

Entorno paisajistico

Condiciéon Ambiental

Base: 176 encuestas

. . , . *
Las expectativas de la ciudadania encuestada frente a las condiciones futuras s ,;*
del proyecto, en general, son altas, pero particularmente se esperan cambios {v) BOGOT.
sustanciales en la condicion ambiental, imagen del sector y entorno

DE BOGOTA D.C.

paisajistico. e
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Considera gue con la construccion de
esta obra los predios de esta zona:

Le parece que la construccion
de esta obra es:

90% Util

Necesaria

10%

I Conveniente

Valorizaran Seguiran iguales

| :
Base: 176 encuestas '.;,E"mm"';m

VoLBAD
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Sobre gue tema le gustaria estar informado:

Cierres y desvios

Horarios de trabajo de la obra

Alteraciones en servicios publicos

Parqueadero

Cronograma del proyecto

Arbolado

Programacion de reuniones para informar avances de obra

m S m No

Base:176 encuestas

Las tres principales tematicas que son importantes de comunicar segun la
ciudadania encuestada son: cierres y desvios (91%), horarios de trabajo de la ¢
obra (88%), alteraciones en servicios publicos (88%) y Parqueaderos (87%). B BOGOTA be.

VoLBAD
inpituic de Dwserralia Lbens
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¢, Por que medio le gustaria ser informado del proyecto?

9%

17%

11%

4%

Residentes Comerciantes Peaton Biciusuario
®m Comunicacion directa del IDU (Volante/Correo eléctronico) w Lideres comunales
Voz a voz ® Redes sociales
= Television m Prensa (Digital o impresa)
® Radio

Base: 176 encuestas

La comunicacion directa del IDU, redes sociales y prensa son los medios Wa¥k
preferidos de la ciudadania encuestada para recibir informacidon sobre el m-m

BOGOTA DC.

proyecto. s
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COMUNICACION DEL PROYECTO 50"% Instituto de

De los siguientes beneficios planteados del proyecto para la comunidad,
¢, De cual esta informado?

Subterranizacion de  Preservar y mejorar el Mejora la movilidady  Espacios agradables Mobiliario Transito vehicualr mas Incentivar mayor flujode
redes eléctricas y espacio publico accesibilidad universal verdes, con jardineria urbano(canecas, sillas) ordenado , sin visitantes en la zona
telefonicas peatonal parqueadero en vias
= Si mNo

Base: 176 encuestas

Existe una proporcion baja entre la ciudadania encuestada que desconoce los distintos beneficios

del proyecto. ***
¥ | socor

DE BOGOTA D.C.
MEVILBAD
=y ———r——
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¢Usted pertenece a alguna organizacion ¢,Cudl cree que ha sido el nivel de participacion de los
soclal-ambiental o comunitaria®? ciudadanos en la toma de decisiones de este proyecto?

98%

Respuesta Numero de
menciones
2% ~ Deportiva
. P | 1 16% 12%5%
omuna 1

Si Base: 2 encuestas
mAlta mMedia " Baja Nula Ns/Nr
¢, En su opinion, que tan importante es la
participacion ciudadana y el control social en el

desarrollo de los proyectos que adelanta el IDU?

94%

5% 1%

Importantes Poco importantes Nada importantes

DE BOGOTA D.C.
MEVILBAD

inpituic de Dwserralia Lbens

Base:176 encuestas
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¢, Le interesaria vincularse a escenarios de ¢,Cual seria la razon principal por la cual le
participacion para realizar seguimiento a proyectos? gustaria vincularse en estos escenarios de

participacion del proyecto?

Aportar a la construccion de 0
17%

_
Si

Inf. general del estado y 66%
¢ Cudl de los siguientes momentos considera que seria avance del proyecto

el mas importante para que la ciudadania participe?

Cuando se definan los proyectos del 0 _
Plan de Desarrollo 6/7% Seg.y control social al 394

cumplimiento del proyecto
Cuando se disenen los proyectos - 22%

Cuando se construya el proyecto I5%

83%

Base: 29 encuestas

K

Cuando se rinda cuentas del proyecto . 6%
culminado

Base: 176 encuestas
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¢,Cual de los siguientes aspectos considera ¢,Cual de los siguientes aspectos considera
primordial para mejorar el espacio publico del sector? primordial para mejorar la movilidad del sector?

Ampliacion de las vias

84,1%

griadloybieddll
0
infraestructura 1%

Mejorando el alumbrado Controlar el parqueo en las vias
0 . -

publico l 9% otra | 2,3% =—*Mejorar la movilidad
Menos andenes y mas via vehicular

Mantenimiento de vias y andenes [Jlij 10,2%

. .
Arbolado y zonas verdes I 8% Semaforizacion | 1,1%

NS/NR | 0,6%
Construyendo y/o aumentando I 20/,

ciclorutas y/o bicicarriles
Mejorando el alumbrado publico | 0,6%

Construyendo mas mobiliario
urbano

3%

Drenajes sostenibles | 0,6%

Controlar la invasion del espacio publico

. Senalizacion 0
Otra |2% -t Qrganizar los vendedores ambulantes |O’6/0

Quitar la ciclovias

Base: 176 encuestas
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¢, Con gque frecuencia utiliza los siguientes medios de transporte?

® Mucho m Poco = Nada

X /

Bicicleta (<D

. -

Base: 176 encuestas




, =k .
MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO 5 o) E‘%L}Hﬁfﬁﬂe
anos rnano

¢, cuanto tiempo en promedio dura el ) | o N
recorrido a su destino habitual? ¢, Qué medio preferiria para movilizarse?

Transmilenio W

42%
Mergionsu?oesw . 304 Carro Particular ﬁ - 14%
Entre 30y 45 26% - 12%

minutos

T e

hora

26%
R 0
media 16%
. £\
Mas de 1_hora y - 804,
media Otro (Transporte

informal)

de Bogots

1%

Base:176 encuestas

1%

DE BOGOTA D.C.
MEVILBAD

inpituic de Dwserralia Lbens
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¢, Como califica los siguientes aspectos
relacionados con la movilidad en el sector?

o
CULTURA Y COMPORTAMIENTOS CIUDADANOS 5 DV Instituto de

¢, Usted ha presenciado alguna de
las siguientes situaciones en la

zona en el ulimo mes? comportamiento de motocicistas - | NG TG 11%4%
mNo Si

componmer S S 5% 9%4%
Vecinos(as) y comerciantes que automovil p

sacan la basura a deshoras o la 500
dejan frente a la casa de los demas

Comportamiento de bici usuarios |G 20 GRNN 7 /66%
visitantes que parquean los carros 12%

motos Yy/o bicicletas en los andenes

La facildad para despiazarse a e | GTOGR N ZZ560 6% 2951
Mascotas que ensucian los lugares
comunes, sin que sus duefios 8% Seguridad del peatén en lavia [0 310 992%1%

recojan o limpien

Opciones de parqueadero | UNIINNAOVNIN  20% " 7%3%

Comerciantes que invaden el ® Muy Bueno m®mBueno = Regular Malo Muy Malo
e 12% "
espacio publico 5

Base: 104 encuestas
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¢En una escala de 1 a 6 donde 1 es Nada y 6 es Mucho, gque tan orgulloso se siente de vivir y/o trabajar?

En esta zona En esta Ciudad

= Muy orgulloso mOrgulloso = Nada orgulloso = Muy orgulloso mOrgulloso = Nada orgulloso

& &

Base: 104 encuestas

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

VoLBAD
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INDICADOR GENERAL DE EXPECTATIVA DEL PROYECTO 5 ... )V Instituto de

Se muestran los resultados obtenidos del indicador de expectativas ciudadanas relacionadas con el proyecto:

Rango indicadores Indicador por dimension Indice de expectativa
@ Mayor a 75: Alta :
@ Mayor a 50, menor o igual a 75: Media expectativa
A Movilidad 89
() Menor o igual a 50: Baja Espacio Publico 91
Seguridad ciudadana 91
Imagen del sector 94
Entorno paisajistico 94
Condicion ambiental 95

Indicador general 92
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Observaciones Positivas

Los beneficios son buenos para el corredor
Mejora la imagen del sector

Buen proyecto
Me parece bueno estos pasos peatonales

Base: 14 menciones

Observaciones Negativas

b

anos

Urbano

Sugerencias

Informar a tiempo sobre el proyecto
Planificar bien los proyectos antes de romper lo que ya esta bueno

Mejorar |a iluminacion en el sector debido a que son muy deficientes los focos actuales

Recoger escombros y mantener limpio los alrededores de la obra
Mejorar el Acceso a los locales ya que ahora es muy complicado
Que los trabajos de obra se haga de noche
Mantener las fechas de entrega de la obra

No demorar tanto |a obra
Agilizar las obras

NO demorar tanto €l proyecio perjudica el comercio
Que el proyecto termine rapido
Alta preocupacion por los tiempos de obra
La ciclorrutas quitan espacio a los vehiculos y esto forma mas trancon y contaminacion
Los proyectos que se implementan en zonas poco transitados y no se necesitan
Mejorar los andenes
No esta desacuerdo con el proyecto no se necesita en el sector
Que se adecuen zonas de cargue y descargue en el sector donde hay afectacion de la obra

La segundad a la hora del cerramiento

Los pasos peatonales se respeten por los motociclistas
Reducir la velocidad

Mas espacios de paricipacion al ciudadano

La informacion continua para saber como va avanzando el proyecto
Despejarinvasion de espacio publico por vehiculos
Adecuar zonas de pargueo gue no invadan el espacio publico
Mejorar la sequridad en el sector
Mejorar la movilidad

Cue se garantice el buen flujo peatonal
Mas control para los habitantes de calle
Mas informacidn sobre el proyecto f
Respetar los pasos peatonales ya que los usan los vehiculos

Planear |a ubicacion de los semaforos

_ _ Reubicar [os vendedores ambulantes _
Avisar con tiermpo cuando van a quitar el agua ya que la quitan v avisan sobre el iempo y esto nos afecta

Base: 38 menciones

Base: 24 menciones

O‘;h Instituto de
Desarrollo
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