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Bogotá D.C., diciembre 19 de 2022 

 
Señor 
MIGUEL ANGEL MEJIA BRAVO 

Vicepresidente comercial (e) 
WILLIAM CASTRO 

Gerente de proyectos – Servicios Postales Nacionales 
Email: servicioalcliente@4-72.com.co  william.castro@4-72.com.co 
Bogotá - D.C. 

 
REF: CONTRATO IDU-1540-2021  SOLICITUD RESPUESTA RADICADO IDU-

20225262162742 
 
 

Teniendo en cuenta el radicado de la referencia allegado por el señor Raúl Gutiérrez 
Anónimo, cédula 123456789 y con correo electrónico quejas472@outlook.es, el 

cual se adjunta, agradecemos que una vez se dé respuesta al quejoso, nos alleguen 
copia de la misma y nos indiquen las acciones tomadas por Servicios Postales 
Nacionales 4-72, en desarrollo del contrato IDU-1540-2021, si a ello hubiere lugar. 

 
Así mismo, recordamos que la respuesta tanto al quejoso como al IDU, debe ser 

enviada con copia al Ministerio de Trabajo. 
 
Cordialmente, 

  
Cesar Dimas Padilla Santacruz 

Subdirector Técnico de Recursos Físicos 
Firma mecánica generada en 19-12-2022 10:01 AM 

 
Anexos: LOS ENUNCIADOS 
Cc Raul Gutierrez Anonimo- Calle 26 Cp: (Bogota-D.C.) 

cc Ministerio De Trabajo    - - Carrera  14            99* 33  Piso  6 7 10 11 12 Y 13  CP: (BOGOTA-D.C.) 
 
Elaboró: Martha Cecilia Amaya Cardenas-Subdirección Técnica De Recursos Físicos 
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