**k SECRETARIA DE
BOGOT.

MOVILIDAD

SISTEMATIZACION DEL ESPACIO DE DIALOGO CIUDADANO Y/O
AUDIENCIA PL'JBL,ICA REALIZADA EN EL MARCO DEL PROCESO
DE RENDICION DE CUENTAS DEL SECTOR MOVILIDAD

FECHA:
LUGAR:

HORA DE INICIO: )

HORA DE FINALIZACION:

SECTOR: )
RESPONSABLE DE LA RELATORIA:

NUMERO DE ASISTENTES:

28 DE FEBRERO DE 2022
PRESENCIAL EN AUDITORIO DE
COMPENSAR Y VIRTUAL EN FACEBOOK
LIVE

8:00 AM

10:00 AM

MOVILIDAD )
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
INSTITUCIONAL SDM

30 espectadores en vivo

5.880 personas alcanzadas

Mas de 250 interacciones (Twitter y FB)
Impresiones Twitter 18.441

Instagram 1.225 impresiones

Para la jornada de rendicion de cuentas y dialogos ciudadanos, las entidades del Sector
Movilidad publicaron previamente en sus paginas web el informe de rendicidén de cuentas
de la vigencia 2021, de igual forma y en concurso con las entidades del sector se
programo una capacitacion sobre la importancia de la rendicién de cuentas, la cual se
realizo el 11 de febrero de los corrientes con una participacion de mas de 175 personas
entre ciudadanos y colaboradores de las entidades. La capacitacién fue dictada por un
asesor de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor. Con la siguiente pieza se invité a

esta capacitacion.

Hora

9:30 a.m.

Porr -y
T O e
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¢ Quieres saber qué es una
rendicion de cuentas?

éTe interesa participar?

Asiste a la capacitacion virtual
que realizaremos este

viernes 11 de febrero de 2022.

Modalidad
Virtual
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Es importante tener presente que por causa de la pandemia se realiza de forma virtual
este evento de audiencia publica del sector Movilidad.

La convocatoria se realizO a mas de 1.000 personas ente las cuales se incluyeron
diferentes representantes de las instancias de participacion ciudadana del distrito,
localidades, entes de control, grupos de valor, partes interesadas y organizaciones de la
sociedad civil que cumplen un rol de plataformas o articuladoras de comunidades. Este
fue el texto enviado por el Sector para invitar a los actores antes mencionados y a los
integrantes de las Comisiones Locales de Movilidad.

iAgéndese 28 de febrero 8:00 a.m.! Invitacion Rendicion de Cuentas Sector Movilidad
por Facebook o YouTube

Buenos dias apreciados/as ciudadanos y ciudadanas: Espero que se encuentren muy
bien. Acompafanos en la audiencia de rendicion de cuentas y dialogo del Sector
Movilidad, asi que los invitamos a conocer los logros que juntos alcanzamos en el afio
2021.

jAsiste y participa!
¢, Cuando? Este 28 de febrero.
¢A qué horas? 8:00 a.m.

¢ Modalidad? Virtual
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Si va a participar desde su computador o su celular ingresa a Facebook o YouTube y
busque a la Secretaria Distrital de Movilidad. Recuerde conectarse a las 8:00 a.m.

Esta pieza publicitaria se envio a través de las redes sociales y de la pagina web de la
SDM invitando a la audiencia publica y dialogo ciudadano del sector movilidad.

Banner

©¢ RENDICION
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E BOGO

mejorando!

Acompananos en la audiencia de
rendicion de cuentas y dialogo
ciudadano del Sector Movilidad.
Conoce los logros que juntos
alcanzamos en el afio 2021.

Para mas informacion consulta www.movilidadbogota.gov.co

Lunes 28 de : Virtual
febrero de 2022 8:00 a.m. C§) LIVE |

SECRLTARIA DE

MOVILIDAD | BOGOT/\

I. AGENDA DE LA JORNADA

Audiencia Publica del Sector (Rendicion de Cuentas) 8:00am a 10:00m
- 7:30 AM-Registro de invitados, acompafiamiento y ubicacion.
- 8:00 AM-Inicio Audiencia Publica y diadlogo ciudadano sector movilidad.
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- 8:10 AM Apertura Guillermo Rivera Veedor Distrital.
- 8:20 AM Palabras del Secretario de Movilidad
- Exposicion por cada representante de las entidades del sector y sesion

de preguntas por cada entidad:

e 830 AM FELIPE ANFRES RAMIREZ-SECRETARIO DE
MOVILIDAD.

e 8:45 AM LEONIDAS NARVAEZ-METRO.

e 9:00 AM DIEGO SANCHEZ FONSEC-IDU.

e 9:15 AM ALVARO SANDOVAL-UMV.

e 9:25 AM ALVARO JOSE RENGIFO-TMSA.

e 9:37 AM JUAN ESTEBAN MARTINEZ-OPERADORA DISTRITAL
DE TRANSPORTE.

e 945 AM ANA MARIA ZAMBRANO-TERMINAL DE
TRANSPORTES

- Cierre de la jornada de Rendicion de Cuentas del sector movilidad

De igual forma, el evento de Rendicion de Cuentas-Dialogo Ciudadano del sector movilidad
conto con la presencia de una persona especializada en lenguaje de sefias que acompafio
toda la transmision del evento por redes sociales.

I. METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA
AUDIENCIA PUBLICA-DIALOGO CIUDADANO SECTOR MOVILIDAD

INVITACION
La Secretaria Distrital de Movilidad y las entidades del sector, publicaron en las paginas
web de cada entidad la invitacién a la ciudadania para que participaran en este espacio,
esta invitacion también se extendio por redes sociales. De igual forma, se le pregunto a la
ciudadania qué temas se debian abordar en espacio de rendicion de cuentas de la
Alcaldesa Mayor de Bogota.

Es preciso indicar que en fecha 24 de marzo de 2022 en el Archivo de Bogota, de manera
presencial se hizo la presentacion de los principales temas del Sector, a los ciudadanos
gue asistirian a la Audiencia Publica.

Para el desarrollo de la audiencia publica, se tuvo la disposicién de un espacio con un aforo
de 50 personas en las instalaciones de Compensar, en este, se ubicaron los directivos de
cada entidad, equipo directivo e invitados (medios de comunicacion). Estos se distribuyeron
teniendo en cuenta los protocolos de distanciamiento social.

En el desarrollo de la jornada de rendicion de cuentas, el Secretario de Movilidad, los
Gerentes y Directores de las entidades del Sector Movilidad hicieron la presentacion de los
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principales logros de la vigencia 2021, asi como los retos para 2022, a través de la
metodologia de preguntas ciudadanas recibidas previamente, asi como algunas que se
realizaban durante el evento en las redes sociales entre ellas @sectormovilidad en Twitter
con el numeral #MovilidadRindeCuentas para escoger preguntas en tiempo real que tuviera
la ciudadania que participaba en este evento, las cuales también fueron respondidas por
cada directivo.

Temas expuestos:

- Tuvimos que garantizar la movilidad de la ciudad en época de pandemia, y sobre todo
la de los mas vulnerables, personal médico y de primera linea de atencién al Covid.

- En 2021, se adjudico el contrato del Sistema de Bicicletas Compartidas de Bogota que
tiene un alto componente inclusivo y con enfoque de género.

- Se implementé la virtualizacion total del Registro Bici Bogota.

- Se construyo la franja ciclo peatonal de la Av. Calle 13.

- Se implementé la primera Zona de Parqueo Pago en la localidad de Chapinero.

- Se implement6é el Cuerpo de Agentes de Transito Civiles, seleccionados con la
plataforma talento No palanca.

- Se adjudicé al Consorcio Circulemos Movilidad, la Ventanilla Unica de Servicios, que
inicia operacion el 1 de marzo.

- Se cred y puso en funcionamiento el Centro de Contacto de Movilidad.

- Con el Pico y Placa Solidario se ofrecen desde 2021 opciones de permisos diarios,
mensuales y semestrales.

- Se promovio el uso del carro compartido como una alternativa de movilidad sostenible.

- En 2021 inici6 la construccion del metro de Bogota con la ejecucion de las actividades
correspondientes a la fase previa de la etapa pre operativa del contrato de concesion
de la Primera Linea del Metro de Bogota (PLMB) - Tramo 1.
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- Enlo corrido del 2021, la Unidad de Mantenimiento Vial (UMV) tap6 aproximadamente
283.000 huecos, mientras que el IDU intervino 234,03 km-carril de malla vial, arterial
no troncal, arterial troncal, intermedia y rural.

- El Sistema de Transporte Publico de Bogota avanzd en tecnologias eficientes,
amigables con el ambiente, con motores en sus vehiculos con estandares de emision
de la mas alta generacion y en mejorar el servicio a los usuarios con la ampliacion de
su cobertura en la ciudad.

- Se logro la constitucion de la Empresa Operadora Publica de Transporte que
funcionara con 195 buses eléctricos en 2022 aumentando la cobertura del sistema de
transporte de Bogota.
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Se aclar6 que todas las preguntas recibidas en este espacio y que no fueron contestadas
durante la jornada de rendicién de cuentas y didlogo ciudadano, seran contestadas en los
términos de Ley.

Se le a todos los asistentes a este espacio que diligenciaran el formulario disefiado para
registrar la asistencia, recopilar datos de caracterizacion de los asistentes, evaluar el
espacio y expresar las preguntas, propuestas, recomendaciones 0 sugerencias. Este
formulario fue respondido por 34 personas que asistieron al evento y tuvo las siguientes
sesiones:

Audiencia Publica y dialogos ciudadanos-  *
Rendicion de Cuentas 2021 Sector Movilidad
- 28 de febrero de 2022 - 8:00 am

Seccion 2 de 4

Datos Generales - Caracterizacion

> £

Descripecion (opcional)
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Evaluacion de la Audiencia publica y Dialogo

Ciudadano - Rendicion de Cuentas 2021
Sector Movilidad

Descripcidn {opcional)

Seccion 4 de 4

Seccion opcional - Formulacion de
preguntas, propuestas, recomendaciones,
observaciones o sugerencias (Maximo tres)

¥

»<

M. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE
DIALOGO CIUDADANO O AUDIENCIA PUBLICA.

La encuesta fue diligenciada por 34 personas que llenaron el formulario y que asistieron
a la audiencia publica y dialogo ciudadano del sector movilidad. Los resultados de la
encuesta son los siguientes:

1. Enunaescaladelabs (siendo 1deficientey 5 excelente) ¢ Cémo calificaria
el espacio de dialogo ciudadano o la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas realizada hoy?

Calificacion espacio de audiencia publica
5.9%

Si se tiene en cuenta la escala de calificacion, donde 1 es deficiente y 5 es excelente,
32 participantes afirmaron que el evento se puede calificar entre 4 y 5.
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2. Considera gue la informacién presentada en el evento fue:

B Ce acuerdo I Parcialmente de acusrdo En desacuerdo
30

10

Frecisa Confiable Clara

Sobre la respuesta a esta pregunta los que diligenciaron el formulario se distribuyeron de
la siguiente forma; 26 personas estuvieron de acuerdo en que la informacién presentada
fue precisa, mientras que 7 estuvieron parcialmente de acuerdo.

26 personas consideran que la informacion presentada es confiable, mientras que 10
estuvieron parcialmente de acuerdo y 6 dicen que no es confiable.

En cuanto si es clara la informacién, 26 personas consideran que es clara, mientras 6 dicen
estar parcialmente de acuerdo.

3. Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera:

Los temas del evento fueron discutidos de manera:

Prefiere no

conw; 6%
Ampliay

suficiente; 10;

29% Moderadamente
amplia; 22; 65%
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22 de los participantes que contestaron el formulario consideré que los temas fueron amplios
y suficientes, 10 opinaron que fueron moderadamente amplios y 2 prefirieron no contestar.

4. Considera que el evento se desarrollé de la siguiente manera, teniendo en
cuenta las restricciones por el aislamiento social:

De la manera como se desarroll6 el evento

= Bien organizada = Regularmente organizada

30 personas opinaron que el evento se desarroll6 de una manera bien organizado y 4
consideraron que estuvo regularmente organizado.

5. El procedimiento para las intervenciones en este evento es:

El procedimiento para intervenir en el evento es:
Confuso; 2

Parcialmente claro;, ____
5

Claro; 27

El 79.4% entendieron claramente el procedimiento para participar en las intervenciones
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durante la jornada a de dialogo ciudadano-audiencia publica, mientras que el 14.7% les
parecid parcialmente claro y para un 5.9% confuso.

6. Considera necesario que la Administracion Distrital continte realizando
espacios de dialogo ciudadano o Audiencias Publicas de Rendicion de
cuentas sobre su gestién con la ciudadania

La administracion debe continuar
realizando estos espacio de RCy
dialogos ciudadanos

Sobre esta pregunta 34 personas estuvieron de acuerdo en que, si es importante seguir
realizando estos espacios de dialogo ciudadano y rendicién de cuentas.

7. ¢Este evento dio a conocer los resultados de la gestion adelantada?

¢ Se dio a conocer la gestion realizada?

* De acuerdo * Parcialmente de acuerdo  ® En desacuerdo

El 88.2% considera que efectivamente en este espacio si se dio a conocer la gestion de las
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entidades del sector movilidad, mientras que un 8.8% estuvo parcialmente de acuerdo y un
2.9% en desacuerdo.

8. ¢(Cbémo se entero del evento?

Se enter6 del evento a través de:
11.8%

- Aviso publico
- Redes sociales
‘.l:
\ Invitacion directa
' 35.3%
- Miembros de

instancias de
participacion

14 personas de las encuestadas se enteraron por redes sociales, mientras que 12 por
invitacion directa, 4 personas a través de miembros de participacion y 4 por aviso publico.

9. Las entidades del Sector Movilidad publicaron la informacion 2021,
previo a este evento. ¢usted consulto dichainformacion?

¢Consulto la informacidon publicada?

Sl 21 1
u2

El 61.8% afirman haber tenido acceso a la informacion del didlogo ciudadano-audiencia
publica antes de su realizacién, el restante 38.2% dice no haber tenido acceso a la
informacion publicada antes de la realizacion del evento:
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10. La utilidad del evento como espacio para el dialogo entre la
Administracion Distrital y los ciudadanos, partes interesadas y
grupos de valor es:

La utilidad de este espacio de dialogo es:

= Muy importante = Parcialmente importante

El 91.2% de los encuestados considera que este espacio de dialogo ciudadano-audiencia
publica es muy importante para la ciudadania y el 8.8% lo consideran parcialmente
importante.

11. Considera que su participacion en el control social ala gestion publicaes:

La participacion en el control social es:

* Muy importante * Parcialmente importante

El 88.2% afirma que su participacion en el espacio de didlogo ciudadano-audiencia publica
es muy importante, mientras que el 11.8% considera que es parcialmente importante.
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12. Enumere, en orden de prioridad, tres aspectos para mejorar el proceso
de rendicion de cuentas de la Administracion Distrital:

En esta pregunta, se recibieron respuestas en temas tales como:

e Incentivar a la ciudadania a participar en estos espacios

e Se puede hacer en dos jornadas.

e Solo recomiendo realizar mas espacios de participacion ciudadana, ya sean dialogos
ciudadanos u otro espacio.

e Mayor informacion del evento.

e Se debe publicitar mejor este evento

e Mayor amplitud a los temas

e Llegar a mas personas, hacer énfasis a los retos

e Conectividad, facilidad ingreso, rapidez red

e Invitacion aspectos movilidad a la ciudadania - Proyectos venideros - interaccion entre
entidades

e Precisién en la informacion, participacion directa con los ciudadanos, més cortas las
intervenciones.

e Que se apoyaran en graficas y datos concretos.

e Seguridad vial, transporte publico, metro

e Logros, inversion social, que no se pudo hacer.

e Mayor publicidad a la rendicién de cuentas, explicacion del procedimiento para la
participacion ciudadana.

Es importante aclarar, que en el desarrollo de la audiencia publica del sector movilidad, se
absolvieron todas las inquietudes hechas por la ciudadania; en los diferentes mecanismos de
contacto con el ciudadano, incluyendo el formulario de evaluacion del espacio de RC no se
identificaron preguntas que hubieran quedado pendiente de responder y que potencialmente se
convierten en compromisos que deben ser cargados en la plataforma Colibri de la Veeduria
Distrital.

En esta carpeta encuentras el comunicado general, el minuto a minuto del evento y toda la
informacion utilizada.

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informes-rendicion-cuentas

Este es el link de la transmisién completa.

https://fb.watch/bBY0f187qL/
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