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1 INTRODUCCION

Diferentes estudios demuestran el grado de transparencia o corrupcion en el que se encuentran las
instituciones. Transparency International, organizacion que mide el indice de percepcion de
Transparencia, menciona que Colombia en el 2020 se ubica en el puesto 92 entre 180 paises,
bajando 4 puestos con respecto al afio 2019, con una calificacién de 39 puntos de 100 posibles,
(siendo 0 percepcién de bajos niveles de transparencia y 100 percepcion de altos niveles de
transparencia). Transparencia por Colombia, en el 2020 presenta los resultados del indice de
Transparencia para las entidades de Bogota para los afios 2018-2019, donde se observa que el
IDU ocupa el puesto 10 de 36 entidades con una calificacion del 82.3 de 100 puntos, mejorando en
10 puntos y 3 posiciones con respecto a la medicion 2016-2017.

Esto demuestra que la brecha es bastante grande y las oportunidades de mejora en nuestro pais
son amplias. Que el Instituto tiene un compromiso de generar confianza y seguridad en el desarrollo
de su mision, realizando una gestion directa en contra de la corrupcién y de los factores que la
producen.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano es una iniciativa de orden nacional, que plantea
una metodologia para la implementacion de la estrategia de lucha contra la corrupcion en todas las
Entidades publicas, en concordancia con la ley 1474 del 2011.

En el Sector de Movilidad la gestion del Instituto es primordial para gestionar unos procesos de
contratacion y ejecucion eficientes y transparentes en todo lo relacionado con las obras de
infraestructura de transporte, vial y espacio publico para la ciudad, las cuales en su momento fueron
objeto de seguimiento y cuestionamientos por los retrasos y sobre costos presentados.

El IDU ha adelantado una serie estrategias y actividades en mejora de la transparencia y la
eficiencia operacional y administrativa en el Instituto en la que se desatacan:

e Construccion de una estrategia de lecciones aprendidas: aprender de experiencias pasadas,
identificando y analizando las causas que han generado fallos condenatorios al IDU;
revisando los hallazgos y recomendaciones de los érganos de control; revisando los
procesos exitosos para repetir las mejores practicas en materia de contratacion; y
capacitando a los actores internos.

o Revision de los pliegos de condiciones tipo para las modalidades de seleccion de licitacién
publica, concurso de méritos, seleccion abreviada de menor cuantia por subasta inversa.
Concepcion de un nuevo modelo de pliego tipo para la modalidad de contratacion de
seleccion abreviada de menor cuantia.

¢ Profesionalizacién y actualizaciéon de competencias: a través de jornadas de capacitacion.

e Firma del acuerdo de transparencia y pacto de confidencialidad: se realizé la suscripcién de
un acuerdo de transparencia con los funcionarios, principalmente con los que hacen parte
de los comités evaluadores de los procesos de seleccion, y de un pacto de confidencialidad
con los oferentes o participantes a través de un formato incluido en los pliegos de
condiciones, con el fin de establecer estandares de autorregulacion de la entidad y construir
un codigo de conducta que involucra a todos los actores del proceso contractual (internos y
externos).

Formato: FO-AC-60 Version: 3 Pagina 2 de 35 Puablica



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

idu

CODIGO: PL-SC-02 VERSION: 13

e Construccion de un codigo de buen gobierno acorde a las exigencias y requerimientos del
actual Plan de Desarrollo Distrital.

Implementacion del SECOP Il en la contratacion de la entidad.

¢ Reconocimiento por parte de la Camara Colombiana de Infraestructura (CCI) por buenas
practicas contractuales. El IDU es la entidad mas transparente de Bogota y la segunda en
el pais en contratacion publica segun la CCI. Por tercer afio consecutivo, el IDU es la entidad
de Bogota que ocupa los primeros lugares en el Distrito y en el pais en mejores practicas
en materia de contratacién durante el 2018, tanto en la modalidad de licitacién publica como
en la de concurso de méritos. Asi lo indica el mas reciente Observatorio de Contratacion de
la Camara Colombiana de la Infraestructura (CCI).

e Sistema de gestién antisoborno. Implementacion y Certificacion del subsistema de gestion
antisoborno, ejecutando elementos importantes como la politica antisoborno, protocolos
para gestion de las denuncias de soborno, roles y responsabilidades y la gestion de riesgos
de sobornos entre otros.

e Desde el proceso de Gestion del Talento Humano también se han adelantado acciones en
dicho sentido. De manera particular, la adopcion del Cédigo de Integridad y el desarrollo del
Plan de Gestion de la Integridad.

El compromiso del Instituto radica en mejorar continuamente los procesos, gestionar los riesgos de
corrupcién, lograr la participacion de la ciudadania para que realice el control que le corresponde y
disponer de la informacién publica asociada a la gestion.

Mediante el presente plan anticorrupcion el IDU se compromete a fortalecer las acciones de lucha
en contra de la corrupcion, desde un enfoque estratégico y operacional, mejorando los controles,
implementado las politicas, definiendo acciones de sensibilizacién y capacitacion, incluyendo un
enfoque de participacion ciudadana y control social y buscando mejorar los mecanismos de
interaccion con los ciudadanos. Teniendo como horizonte el logro de los mencionados obijetivos, el
IDU acometio la tarea de definir el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022.

En virtud de lo anterior, para blindar la gestion del Instituto se define el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, en alineacion con sus iniciativas estratégicas, desarrollando los
componentes de Gestion del Riesgo de Corrupcion, Estrategia Antitramites, Rendicion de Cuentas,
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso
a la Informacion, Plan de Integridad, Gestién Antisoborno, Fortalecimiento de la Debida Diligencia
e implementacién del sistema SARLAFT.

2 OBJETIVO
1

Establecer la estrategia anticorrupcién y de atencién al ciudadano junto con los lineamientos a
desarrollar en el afio 2022, que promuevan los mecanismos de prevencion y lucha contra la
corrupcién, y de las acciones que propicien la participaciéon ciudadana en el Instituto de Desarrollo
Urbano.
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3  ALCANCE

Las estrategias de lucha contra la corrupcion estan definidas en el marco de cinco (5) componentes
principales y cuatro (4) mecanismos adicionales asi:

Gestioén del riesgo de corrupcion.

Racionalizacion de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

arwdOE

Componente adicional:

Plan de gestion de la integridad.

Subsistema de gestion antisoborno.

Debida Diligencia

Subsistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

PO

4 MARCO NORMATIVO
1

o Ley 412 de 1997 por medio de la cual se aprueba la Convencién Interamericana contra la
Corrupcion, la cual busca que los Estados consideren la aplicacién de diferentes medidas
preventivas frente a conductas que constituyen corrupcién. Entre estas medidas, la Convencion
destaca en su numeral 10 del articulo 3 la adopcién de "medidas que impidan el soborno de
funcionarios publicos nacionales y extranjeros, tales como mecanismos para asegurar que las
sociedades mercantiles y otros tipos de asociaciones mantengan registros que reflejen con
exactitud y razonable detalle la adquisicion y enajenacién de activos, y que establezcan
suficientes controles contables internos que permitan a su personal detectar actos de
corrupcion”

o Ley 962 de 2005 - Ley Antitramites, "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos".

e Ley 970 de 2005, a través de la cual se aprueba la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcién, donde establece que los Estados deben adoptar normas que tipifiguen el soborno
de funcionarios publicos nacionales e internacionales.

e Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion, "Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion puablica”.

e Ley 1712 de 2014. "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".
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Ley 1778 de 2016. "Por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas
juridicas por actos de corrupcién transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de
lucha contra la corrupcion”.

o Ley 2195 de 2022. "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 371 de 2010, "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital".

o Decreto 019 de 2012, "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica"

e Decreto 2641 de 2012, "Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011". El articulo 1 menciona "Sefidlese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a
la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
contenida en el documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de

Atencién al Ciudadano™".

e Decreto 124 de 2016, "Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto
1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

e Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015". El decreto actualiza el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual articula las diferentes estrategias del Plan
Anticorrupcién.

e Decreto 612 de 2018, "Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al plan de accion por parte de las entidades del Estado.

o Decreto Distrital 118 de 2018 "Por el cual se adopta el cddigo de integridad del servicio publico,
se modifica el capitulo segundo del decreto Distrital 489 de 2009".

5 TERMINOS Y DEFINICIONES
1 —

Los términos y definiciones aplicables al procedimiento pueden ser consultados en el micro sitio
Diccionario de  términos IDU (https://lwww.idu.gov.co/page/transparencia/informacion-de-
interes/glosario).

Corrupcion

Etica

Plan anticorrupcion
Principio
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¢ Riesgo de Corrupcion
e Socios de negocios

SIGLAS

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

DG: Direccién General.

DTGC: Direccion Técnica de Gestién Contractual.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

OAC: Oficina Asesora de Comunicaciones.

OAP: Oficina Asesora de Planeacién.

OCI: Oficina de Control Interno.

ORSC: Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania.
PAAC: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

PQRSD: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias.
SARLFT: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo.

SGGC: Subdireccion General de Gestion Corporativa.

STRF: Subdireccién Técnica de Recursos Fisicos.

STRH: Subdireccién Técnica de Recursos Humanos.

STRT: Subdireccién Técnica de Recursos Techoldgicos.

6 FUENTES DE INFORMACION
1

El IDU contempla para la construccién del PAAC, como fuente de informacién entre otros:

¢ Normatividad: La primera fuente de informacién son los requisitos legales y propios que se han
establecido para cada una de las estrategias del PAAC.

e Planeacion Estratégica IDU: EI PAAC se desarrolla considerando los propésitos y acciones
planificadas en la formulacion de su estrategia. Entre estas los lineamientos establecidos en el
Plan de Desarrollo Distrital.

o Disposiciéon ciudadania: el proyecto del plan anticorrupcion del IDU se dispone en la pagina
WEB del IDU para consulta y retroalimentacion de la ciudadania. Se comparte el proyecto en
redes sociales.

e Otras entidades: Entidades como la Veeduria, la Secretaria General de la Alcaldia, el DAFP,
entre otras, dan orientaciones sobre las estrategias definidas en el PAAC, el IDU revisa dichas
orientaciones y procura la aplicacién en el PAAC.

e Servidores publicos: existe una divulgaciéon interna por medio del cual se recogen las
observaciones de los servidores publicos del IDU, como contribucion a la mejora del PAAC.

o Informe de quejas: las estrategias de atencion al ciudadano, y racionalizacion de tramites
contemplan diagndsticos que incluyen el andlisis que hace la entidad considerando quejas
reclamos.

e Auditoria: los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno, considerando los
resultados publicados del informe final de seguimiento del PAAC en la pagina web IDU en la
direccion: https://www.idu.gov.co/page/transparencia/control/control-interno.
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e Reporte FURAG: los resultados obtenidos en FURAG son fuente de informacion para identificar
oportunidades de mejora en las dimensiones y politicas del modelo. Se consideran las
observaciones establecidas por las Entidades que orientan la calificacion como el DAFP y para
el Distrito la Secretaria General de la Alcaldia.

7 ESTRATEGIA: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

7.1 OBJETIVO

Identificar los riesgos de corrupcién a los que esta expuesto el IDU en el cumplimiento de su misién,
asi como identificar e implementar las acciones de control y seguimiento que prevengan los eventos de
corrupcion.

7.2 DIAGNOSTICO

La identificacion de riesgos de corrupcion se realizé en el IDU inicialmente en el afio 2012 bajo la
metodologia adoptada por la Entidad y descrita en el Manual de Administracién de Riesgos del IDU.
Con la publicacion del Decreto 2641 del 2012 que estableciod la Estrategia del Plan Anticorrupcion, el
Instituto adecud en el 2013 la identificacién de riesgos a dicha metodologia y a la normatividad vigente.
Posteriormente, con la publicacion del Decreto 124 del 26 de enero de 2016, se ajust6 la metodologia
de riesgos, modificando los criterios de medicion de los riesgos, los instrumentos y algunas fechas para
Su seguimiento.

Con la publicacion de la guia de administracion de riesgos expedida por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, el IDU ha ajustado la metodologia. Motivo por el cual se presenta para la vigencia
2022 los mapas de riegos actualizados conforme a los criterios establecidos en la versién 5 de la Guia
de Administracion de Riesgos del DAFP.

El Instituto inicia la gestion de riesgos identificando el contexto estratégico del riesgo, instrumento que
contiene las principales debilidades y amenazas a la gestién del riesgo, e insumo importante para una
adecuada identificacion de los riesgos.

7.3 POLITICA DE RIESGOS

La Alta Direccion de la Entidad ha definido la politica de riesgos como elemento orientador en la gestion
de riesgos, definiendo los objetivos, las estrategias y acciones para su cumplimiento. La informacién
de la Politica de Riesgos esta definida en el documento Manual de Riesgos que para la vigencia 2022
inicia con la version 12.

Descripcion general de la Politica de Riesgos:
El Instituto de Desarrollo Urbano incorpora en su gestion las practicas de
administracion del riesgo para generar valor en la ejecucidon de sus

procesos y proyectos y el logro de sus objetivos estratégicos; mediante un
adecuado liderazgo en la Identificacion, Analisis, Evaluacion, Tratamiento
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y Monitoreo de los riesgos a los que se encuentra expuesto en el
desarrollo de su mision.”

7.4 MAPAS DE RIESGOS

Los primeros responsables en la gestion del riesgo de corrupcion son los Lideres de Procesos, quienes
deben identificar y controlar los riesgos asociados a sus procesos. Es asi como se han identificado los
riesgos para cada uno de los veintidds (22) procesos de la Entidad, documentandose la matriz en el
formato “FO-PE-05 MATRIZ RIESGOS DE CORRUPCION”; donde se describen los riesgos de
corrupcién y sus caracteristicas, los mecanismos de control existentes, las acciones de monitoreo y
seguimiento por parte de las dependencias lideres de los procesos.

El IDU cerré el afio 2021 con un total 72 riesgos de corrupcion, en la siguiente tabla se describe el nivel
de riesgo para cada uno de los procesos:

Probab.g Im pacto

PROCESO #R Riesgo Inherente osi ; Riesgo Residual

‘Inheren.iinheren.

G. PREDIAL 3 3,0 O REL CRITICO 1,0 30| 30 MODERADO
MEJORAMIENTO 2 2,0 45| 9,0 ALTO 1,0 30| 30 MODERADO
TECNOLOGIAS 2 2,0 45| 9,0 ALTO 1,0 30| 30 MODERADO
CONSTRUCCIONES 5 2,0 44| 88 ALTO 1,0 30| 30 MODERADO
INNOVACION 2 2,0 40| 8,0 ALTO 1,0 35| 35 ALTO
PRACTICAS INT. 1 2,0 40| 80 ALTO 1,0 30| 30 MODERADO
G. TALENTO H. 2 2,0 35| 7,0 ALTO 1,0 30| 30 MODERADO
G. R. FISICOS 5 2,0 34| 68 ALTO 1,2 30| 36 MODERADO
PLANEACION 2 1,5 45| 68 ALTO 1,5 30| 45 MODERADO
G. FINANCIERA 4 1,8 38| 66 ALTO 1,0 30| 30 MODERADO
DISENO 5 1,4 44| 62 ALTO 1,2 30| 36 MODERADO
EVALUACION 6 1,7 35| 58 ALTO 1,0 3,3| 33 MODERADO
VALORIZACION 5 1,6 36| 58 ALTO 1,0 30| 30 MODERADO
CONSERVACION 9 1,7 33| 56 MODERADO 1,1 30| 33 MODERADO
G. DOCUMENTAL 2 1,5 35| 53 ALTO 1,0 35| 35 ALTO

G. CONTRACTUAL 5 1,0 50| 50 ALTO 1,0 30| 30 MODERADO
G. INTERISTITUCIONAL 1 1,0 50| 5,0 ALTO 1,0 30| 30 MODERADO
FACTIBILIDAD 6 1,2 42| 49 ALTO 1,0 30| 30 MODERADO
COMUNICACIONES 1 1,0 30| 30 MODERADO 1,0 30| 30 MODERADO
G. LEGAL 1 1,0 30| 30 MODERADO 1,0 30| 30 MODERADO
G. SOCIAL 2 1,0 30| 30 MODERADO 1,0 30| 30 MODERADO
G. INTEGRAL DEP. 1 1,0 30| 3,0 MODERADO 1,0 30| 30 MODERADO
Total general 72 1,6 39| 64 ALTO 1,1 3,1| 3,2 MODERADO

Como ejercicio del monitoreo a los riesgos de corrupcion cada cuatro (4) meses se publica en la Pagina
WEB IDU las matrices de riesgos de corrupcion actualizadas para los veintidés (22) procesos.
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Los mapas de riesgos se publican para consulta de la ciudadania en la pagina web, en la ruta:
www.idu.gov.co / transparencia /planeacién / plan anticorrupcion.

A continuacion, se presentan las acciones a seguir para la administracién de los riesgos de corrupcion

en el ano 2022:

META O FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
OAP
Realizar seguimiento | Informe de Ia Comité Durante el 1er
Politica de Riesgos | y revision a la politica | Politica de Institucional de .
X ) T trimestre de 2022
de riesgos. Riesgos. Coordinacion de
Control Interno
Matriz
Construccion del Identificar y publicar | Consolidada de
Mana de Riesqos de las matrices de | riesgos de ~ OAP Hasta el 31-ene-
b C 59 riesgos de corrupcién | corrupcién 2022 Areas IDU 2022
orrupcion X
2022. publicada en la
WEB IDU.
Contexto
Revisar y actualizar Ezg;;eglco del Desde el 1-oct-
el o contexto consolidado para ~ OAP 2022
estratégico del Areas IDU Hasta el 31-oct-
fieso el 100% de los 2022
go0. procesos
publicado.
Monitoreo y Revisién | Monitorear las | Matriz de
matrices de Riesgos | Riesgos de Hasta los 6
de corrupcién por | corrupcion  con . .
. e primeros dias
proceso y enviar a la | Seguimiento ~ OAP s
OAP para | enviado a la Of. Areas IDU ; Yo,
o septiembre y
consolidacion. Asesora de
_— ” enero.
(Seguimiento X | Planeacion
proceso). (OAP)
. . Matriz de Hasta los 10
Publicar las matrices : : di
Consulta y de Riesgos con R|e$go_s primeros dias
g > o Institucional OAP - OAC habiles de mayo,
Divulgacion seguimiento en la blicad | emb
4gina WEB IDU publicada en la septiembre y
P WEB IDU. enero.
Seguimiento RS (05 10
guil . primeros dias
Cuatrimestral a la | Registro de R
- ; - habiles:
Seguimiento Estrategia de | seguimiento OCl mavo
Riesgos de | PAAC publicado 12y b
Corrupcioén septiembre
) enero

8 ESTRATEGIA: RACIONALIZACION DE TRAMITES
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Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 2052 de 2020, Ley 1955 de 2019, Decreto 2106 de
2019, Decreto Ley 019 de 2012 y la Ley 1474 de 2011, se plante6 la estrategia de racionalizacion de
tramites en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano para la vigencia 2022.

8.1 OBJETIVO

Desarrollar las actividades tendientes a mejorar los procesos administrativos internos con el fin de
facilitar el acceso de la ciudadania a los tramites y servicios ofrecidos por el IDU, orientadas a su
simplificacién, estandarizacion, optimizacion, automatizacién y eliminacion de aquellos que sean
innecesarios, logrando mas eficiencia y efectividad en la prestacion de los servicios.

8.2 DIAGNOSTICO

A la fecha el IDU cuenta con 11 tramites los cuales son:

Certificado de Estado de Cuenta para Tramite notarial.

Contribucién por valorizacion.

Devolucion y/o compensacion de pago en exceso y pagos de lo no debido.

Facilidades de Pago para los deudores de obligaciones tributarias.

Intervencién a urbanizadores y/o terceros.

Pago compensatorio de estacionamientos.

Licencias de Excavacion.

Permiso Temporal de Espacio Publico.

Permiso Temporal de Antejardines.

0. Solicitud de uso de espacio publico administrado por el IDU para aprovechamiento
economico.

11. Duplicado de Cuenta de Cobro;

BOO~NOOR~WNE

Igualmente, con 2 OPAS (otros procedimientos administrativos):

1. Estado de Cuenta por Concepto de Valorizacion.
2. Consulta bibliografica en el centro de documentacion.

Para la vigencia 2022, se identifico la necesidad de implementar mejoras administrativas y tecnoldgicas
a los siguientes tramites:

e Intervencion a urbanizadores y/o terceros.

e Solicitud de uso de espacio publico administrado por el Instituto de Desarrollo Urbano-IDU para
aprovechamiento econémico.

e Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias.

Adicionalmente por Decreto ley 2106 de 2019 art.6. se incluye la mejora de pasar a consulta de acceso
a la informacién publica el OPA Consulta Estado de cuenta de valorizacion.

8.3 ACCIONES
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CIUDADANO

CODIGO: PL-SC-02 VERSION: 13

& I PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Las acciones a seguir para desarrollar la Estrategia de racionalizacién de tramites se describen en el
formato de Racionalizacion de Tramites suministrado por el DAFP, en el que se presentan las mejoras
a realizar directamente en los tramites alli incluidos.
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Beneficio al
. Mejora por . Tipo Acciones Fecha Fechafinal
Nombre Estado Situacion actual ) jorap ciudadano o . p " L L R Responsable
implementar ) racionalizacion| racionalizacion [ inicio racionalizacion
entidad
Actualmente el trdmite se
realiza de manera
presencial en donde se
atiende al ciudadano en A,
Subdireccion
orden de llegada en la . . - .
Se implementaré una Técnica Juridica
sede de lacalle 22y de ) . -
I ) : herramienta para que el [Ahorro en tiempo de Aumento de y Ejecuciones
Facildades de pago para manera virtual previa ciudadano pueda desplazamiento paral canales y/o fiscales
los deudores de Inscrito  |solicitud del ciudadano p . .p PAA Administrativa Y 01/04/2022 15/11/2022 S
. ) . , agendar através dela el ciudadanoy puntos de Subdireccion
obligaciones tributarias por medio de correo - o i I -
- pagina web del IDU la  |agilidad en el tramite atencion Técnica de
electrénico para que sea ) )
) correspondiente cita. Recursos
agendada la cita por P
Tecnolégicos
parte del abogado
responsable para que se
adelante el tramite a
través de Google meet.
Actualmente para realizar|
este tramite el N .
) Se eliminara el requisito
urbanizador debe PR
- - para este tramite:
adjuntar el requisito: L
) Incorporacion del plan .
Incorporacion del plano . Direccion
. urbanistico en la base .
urbanistico en la base cartoaréfica de la SDP Técnica de
cartogréfica de la SDP, 9 ' Administracion
i Cronograma de s
Intervencion de Cronograma de eiecucion de obras de | Disminucion de Eliminacion de de
urbanizadores y/o Inscrito  |ejecucion de obras de ,] - Administrativa  |requisitos 01/02/2022 15/12/2022 Infraestructura,
) ” éreas de cesion, documentos y costos e "
terceros areas de cesion, . - (verificaciones) Oficina Asesora
. - nivelacion de la o
nivelacion de la ) de Planeacion,
) subrasante, ajuste del o
subrasante, ajuste del - e Direccion
_ L disefio geométrico,
disefio geométrico, - General
. Disefio de redes secas
Disefio de redes secas - o
. o (teleméticas) y disefio
(teleméticas) y disefio de
de redes de gas natural.
redes de gas natural.
Para la entidad:
- Dar cumplimiento
normativo.
Descongestionar los
puntos de atencion s
. Eliminacion por -
s presencial al Oficina de
) Eliminacion por decreto decreto ley 2106 ) )
Actualmente la entidad fomentar la consulta Relacionamiento
R ley 2106 de 2019 art.6. | . ) de 2019 art.6. .
Consulta estado de . tiene inscrito como OPA virtual y directa del . y Servicio al
o Inscrito pasa a consulta de } Normativa pasa a consulta | 02/05/2022 30/09/2022 )
cuenta de valorizacion la consulta del estado de ) .. |ciudadano. Ciudadano,
A acceso a la informacion . ) deaccesoala -
cuenta de valorizacion. S Para el ciudadano: . - Oficina Asesora
publica - informacion =
- Reducir el tiempo y o de Planeacion
) piblica
costos asociados a
desplazamiento
presencial a los
puntos de atencion,
se puede obtener de
Solicitud de uso de
esp;c!o piblico El pago se realiza Implementacion de . Direccion
administrado por el directamente en una Boton PSE para que se Ahorro en tiempoy Pago en linea Técnica de
Instituto de Desarrollo Inscrito - paraq dinero por Tecnologica 9 01/02/2022 30/04/2022 o >
sucursal del Bancode  [pueda realizar el pago . por pse Administracion
Urbano - IDU para . ) desplazamiento
. Occidente de manera virtual. de Infraestructural
aprovechamiento
econémico.
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9 ESTRATEGIA: RENDICION DE CUENTAS

El Instituto de Desarrollo Urbano - IDU con el fin de promover un control social efectivo e incluyente en
su gestion, establece como un componente principal del mismo, el fortalecimiento de la participacion
ciudadana y el control social; para tal efecto, implementa un proceso permanente de rendicién de
cuentas a la ciudadania, con estrategias para promover la participacion ciudadana y el control social,
con articulacion local en los temas relacionados con la infraestructura vial y el espacio publico, con
cada uno de los agentes sociales e institucionales que operan en el territorio, en el marco de la
descentralizacién y la proximidad institucional.

9.1 OBJETIVO

Desarrollar actividades tendientes a definir e implementar mecanismos de participacion y control
ciudadano, garantizando la generacion permanente de espacios para el suministro de la informacion
de la Entidad y la promocién del didlogo, fomentando la comunicacion en doble via entre el Instituto y
la ciudadania, y los demés actores interesados en los resultados de la gestion del IDU.

9.2 EQUIPO Y RECURSOS:

El equipo que lidera la rendicion de cuentas en la Entidad est4 compuesto por la Direccién General, la
Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania y la Oficina
Asesora de Comunicaciones.

Las demas dependencias participan suministrando los recursos (humanos, técnicos y logisticos) y la
informacién que se requiera dependiendo los diferentes temas a tratar en las actividades de la rendicién
de cuentas.

9.3 DIAGNOSTICO:

En los ultimos afios el Instituto de Desarrollo Urbano ha fortalecido los canales de interaccion con la
ciudadania. En el afio 2021, se realiz6 audiencia de rendicidon de cuentas sobre la gestién 2020 junto
con las demas entidades del sector movilidad, en cumplimiento del procedimiento metodolégico
definido por la Veeduria Distrital, asi como ejercicios virtuales de balance de resultados con los
servidores y colaboradores IDU.

Durante todo el afio se realizaron ejercicios permanentes de rendicion de cuentas, dando informacion
por los diferentes canales de la Entidad y a través de espacios de dialogo; realizando mesas de
construccién de ciudad y ciudadania con los grupos de valor identificados para la entidad con el objetivo
de lograr una mejor comprension de ciudad y apropiacion de los proyectos de infraestructura
desarrollados por el IDU:

Ciclistas urbanos; Infraestructura Ciclo Inclusiva.

Personas con discapacidad; Accesibilidad Universal

Colectivos de Mujer y LGTBIQ+: Transversalizacion politica de mujer y género
Academia y sector educativo; Cultura ciudadana en proyectos de infraestructura.

e Colectivos ambientales; Foro Ambiental
Formato: FO-AC-60 Version: 3 Pagina 13 de 35 Puablica
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¢ Veedores Ciudadanos; Proyectos de Valorizacion.
De igual manera se continud con los espacios propios de los proyectos (comités IDU), a través de los
cuales la comunidad interesada en la ejecucion de los mismos hace control social de su ejecucion y
asistiendo a las citaciones de los espacios de control social locales y politicos de la ciudad.

En el tema de incentivos el IDU ejecuto el contrato 1684 de 2020 el cual tuvo por objeto la realizacion
de un curso de formacion para el trabajo y el desarrollo humano, el cual conté con mas de 1.600
participantes entre ciudadania y contratistas IDU. A través de este curso se buscé incentivar a la
ciudadania en su formacién en control social, desarrollo urbano y gestién IDU, con el fin de que la
comunidad no solo sea informada sino formada para ejercer un buen control y seguimiento a los
proyectos del Instituto y para mejorar la acciéon de la entidad y la articulacién local en los temas
relacionados con la infraestructura vial y el espacio publico.

9.4 CARACTERIZACION DE LOS CIUDADANOS Y GRUPOS DE INTERES:

En el marco de la mejora continua para el proceso de gestion social y servicio a la ciudadania que
adelanta el Instituto en aras de garantizar una atencion de calidad y respeto para los ciudadanos, se
actualiza periédicamente la caracterizacion de los ciudadanos con el objetivo de:

Aumentar el conocimiento que la Entidad tiene de los ciudadanos que demandan los servicios.
Ofrecer elementos que permiten mejorar la comunicacion entre la Entidad y sus usuarios
Enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia aquellos que mas lo requieren.
Permitir la planeacion e implementacion de estrategias orientadas hacia el mejoramiento de la
relacion ciudadano — Entidad.

Para el 2021 se tuvieron en cuenta los resultados de 34.148 encuestas realizadas a ciudadanos durante
la vigencia, con el fin de identificar su nivel de satisfaccién con los servicios ofrecidos por el IDU en los
puntos de atencion para tramites asociados con el cobro de valorizacién, canales de atencion para
PQRS, PQRS puntos IDU y Gestién predial, las cuales se realizan de manera presencial, telefénica y
virtual.

A continuacion, se muestran los principales resultados de caracterizacion obtenidos en estas
encuestas:

e De manera general, se identificd que las mujeres son las que mas requerimientos realizan en la
entidad con un 52% vs 48% de los hombres; siendo las mujeres los que mas tramites de
valorizacion realizan con un 57% frente a un 43% de los hombres.

e Las personas que mas tramites de valorizacion realizaron a través de los puntos de atencion de
la entidad, con un 40% se encuentran entre 27 y 44 afios. En el caso de PQRS y Puntos IDU y
Gestién Predial, se encontré que la mayoria 35%, 40% y 39% respectivamente tienen entre 45
y 59 afios.

e Respecto a la distribucion por nivel educativo, el 29% tiene nivel educativo universitario. En su
orden continda el nivel de posgrado (23%) y con estudios técnicos y/o tecnolégicos (18%). Se
identifica que de las personas que interpusieron una PQRS mediante alguno de los canales de
la entidad, la mayoria tiene nivel educativo de pregrado (32%) y posgrado (29%). En el caso de
trdmites de gestidn predial, el (31%) su nivel educativo es técnico y/o tecnoldgico.

e Se encontraron ciudadanos de todas las localidades, siendo la mayoria de los ciudadanos de la
localidad de Suba con el 22%, seguida de la localidad de Usaquén y Engativa con el 17% y 9%
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en su orden. La localidad Kennedy es la localidad donde mas PQRS se interpusieron en puntos
IDU (19%). Asi mismo, el 24% de los tramites de gestion predial son de ciudadanos residentes
en la localidad de Bosa.

e EI51% de los ciudadanos encuestados manifest6 pertenecer al estrato 3 y 4. El 35% al estrato
ly2.Yell3% alestrato 5y 6.

e ElI 72% de los ciudadanos se dedica a trabajar, el 14% al hogar y el 6% esta
pensionado/jubilado. Por otra parte, el 4% esta en la busqueda de trabajo y el 2% es estudiante.

e Solo el 1% de los ciudadanos manifesto tener en la familia al menos una persona en condicion
de discapacidad.

e El tramite atendido por colaboradores del IDU que realizan con mayor frecuencia en el punto de
atencion al ciudadano, y en los CADES y SUPERCADES es el certificado de estado de cuenta
para tramite notarial con un 88%, seguido del estado de cuenta informativo (6%) y duplicado de
cuenta de cobro (3%).

e Parainterponer una PQRS los ciudadanos prefieren hacerlo de manera presencial (36%), virtual
(36%) vy el (28%) prefiere llamar a la linea de atencién al ciudadano. Con respecto a PQRS
puntos IDU, la mayoria de los ciudadanos 59% prefiere hacerlo de manera virtual, 25% de
manera presencial, mientras que un 16% telefénicamente. Y en cuanto a los tramites de gestion
predial, el servicio es prestado por medio telefénico.

9.5 ACCIONES

RENDICION DE CUENTAS

META O
PRODUCTO

FECHA
PROGRAMADA

SUB-

COMPONENTE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Presentar en la pagina
WEB del IDU y para
informacién de la
ciudadania, los
elementos de la
planeacion y la gestion
presupuestal y

X : Informaciéon de
financiera en el marco

Permanente y

1.1

1. Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible

del Plan de Desarrollo
vigente, entre los que se
encuentran: la mision, la
visién, los planes de
accién por dependencia,
el plan anual de
adquisiciones, la
ejecucion presupuestal,
estados financieros.

la Planeacion en
Pagina web
actualizada

OAC

seguimiento
cuatrimestral

1.2

Publicar en la pagina
WEB del IDU y para
informacion de la
ciudadania, la
estructura

organizacional, el
modelo de gestion, los
proyectos especiales,
los trAmites y servicios,

Informaciéon en
Pagina web
actualizada

OAC

Permanente y
seguimiento
cuatrimestral
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RENDICION DE CUENTAS

SUB-
COMPONENTE

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Informacion técnica
sobre la infraestructura
de transporte, vial y
espacio publico de la
ciudad, el visor de
obras.

1.3

Disponer para la
ciudadania la
informacién sobre la
gestion realizada en
documentos Como:
Informe de gestién y
resultados, Indicadores
de Gestion, Informes de
Auditorias de la
dependencia de Control
Interno y de Entes de
control.

Informes de
gestion y
auditorias en
Pagina web
actualizada

OAC

Permanente y
seguimiento
cuatrimestral

1.4

A través de la Oficina
Asesora de
Comunicaciones seguir-
informando a los
ciudadanos, de manera
clara y oportuna vy
mediante los canales
internos y externos, el
accionar de la Entidad
en lo que tiene que ver
con su Misién.

Notas de
Comunicacion,
informe
monitoreo de
medios, P&gina
web actualizada

OAC

Permanente y
seguimiento
cuatrimestral

15

Disponer en la péagina
WEB, la informacion de
los ejercicios de
rendicién de cuentas de
la entidad.

Informacién de
Rendicién de
cuentas en la
pagina WEB IDU

OAC

Mantener
actualizada la
informacién con
seguimiento
cuatrimestral
hasta Dic 2022

2. Dilogo de
doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.1

El Instituto de Desarrollo
Urbano cuenta con
espacios  permanente
de Rendicion de
Cuentas que se
desarrollan a través de
los Comités IDU
definidos

contractualmente para
el desarrollo de
proyectos de
infraestructura en la
ciudad, los cuales son
un espacio de
interaccion donde

Al menos
334 Comités
IDU realizados
en los proyectos
en ejecucion.

ORSC

Dic 2022 Con
seguimiento
cuatrimestral
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RENDICION DE CUENTAS

SUB-
COMPONENTE

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

pueden y deben
participar todos los
ciudadanos interesados
en acompafar el
desarrollo del proyecto.
Entendiendo la
importancia de
evidenciar esta, como la
herramienta principal de
rendicion de cuentas del
Instituto sobre el avance
especifico del
cumplimiento de la
misién institucional, se
realizara seguimiento a
su ejecucién como parte
de este Plan.

2.2

Durante el 2022
mantener las Mesas de
Construccion de Ciudad
y Ciudadania enfocadas
en los principales
proyectos de ciudad y
atendiendo los grupos
de valor identificados
por la Entidad. Estos
espacios buscaran la
retroalimentacion de los
interesados en la
gestion institucional y un
acompafamiento
permanente de la
comunidad sobre la
gestion que el Instituto
hace en el territorio
(actual y propuesto).

4 mesas de
Construccion de
Ciudad y
Ciudadania con
enfoque
diferencial, de
género,
colectivos de
ciclistas urbanos
y Entidades
Educativas

ORSC

Dic 2022 con
seguimiento
cuatrimestral

2.3

Con el fin de mantener
un dialogo directo con
actores  politicos vy
sociales, la entidad
asiste a citaciones y
espacios convocados
por congresistas,
concejales, ediles,
lideres comunales,
entes de control, entre
otros para  brindar
informacién sobre los
proyectos de
infraestructura y espacio

Al menos 450
espacios con
asistencia  del
IDU reportados
en el aplicativo
de seguimiento.

ORSC

Dic 2022 con
seguimiento
cuatrimestral
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RENDICION DE CUENTAS

SUB-
COMPONENTE

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

publico de interés para
la comunidad.

2.4

Realizar audiencia de
rendicion de cuentas
coordinada con el sector
Movilidad sobre la
gestion 2021, con el fin
de contarle a la
ciudadania los
proyectos en materia de
infraestructura vial y de
espacio publico para
Bogota

Una Audiencia
de rendicion de
cuentas.

DG - OAC-
ORSC

Abril 2022

2.5

En el marco del proceso
de rendicion de cuentas
del Sector Movilidad y
en cumplimiento a lo
establecido por la
funcién puablica y a lo
dispuesto por la
Veeduria Distrital, se
adelantan espacios de
didlogo con la
ciudadania para rendir
cuentas  sobre las
acciones adelantadas
por la entidad, en
materia de
infraestructura urbana y
espacio publico en la
ciudad durante la
vigencia 2021.

Realizar 20
Ejercicios de
Rendicién de
Cuentas

vigencia 2021
(una por
localidad) en
conjunto con el
sector Movilidad.

ORSC

Dic 2022 con
seguimiento en
los dos ultimos

cuatrimestres

3.
Responsabilidad

3.1

Procesos de
sensibilizacion a
contratistas e
interventorias,
enfocados en los
derechos concertados
por el sector Movilidad:
una vida libre de
violencias y una cultura
libre de  sexismos,
establecidos en la
Politica  Publica de
Mujeres y Equidad de
Género.

Todos los
proyectos de alta
complejidad, en
etapa de
construccion

ORSC

Permanente y
seguimiento
cuatrimestral
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RENDICION DE CUENTAS

SUB-
COMPONENTE

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

3.2

Procesos de formacion
en desarrollo urbano y
cultura ciudadana para
proyectos priorizados y
en etapas previas,
desarrollados virtual o
presencialmente con el
fin de cualificar la
participacion ciudadana,
lograr transformaciones
en los comportamientos
de la ciudadania, y
abonar a la gobernanza,
la corresponsabilidad y
la sostenibilidad de tales
proyectos. Los talleres
estaran orientados a
grupos  sociales vy
comunales,
organizaciones
sociales, civiles,
ambientales, culturales,
sin  animo de lucro,
sector académico,
gremios y demas
actores del desarrollo
urbano.

60 actividades
de formacion

ORSC

Dic 2022
Con seguimiento
en los dos
Gltimos
cuatrimestres

3.3

Formacién Interna a
colaboradores de areas
técnicas y misionales
del IDU, para fortalecer
las competencias de
relacionamiento
ciudadano con el fin de
estructurar un dnico
discurso sobre i) los
espacios, metodologias
y mecanismos de co-
creacion y participacion
incidente para proyectos
en diferentes etapas; y
ii) el diseno,
implementacion y
evaluacién de
estrategias y acciones
con perspectiva de
género en los proyectos
IDU

10 encuentros
de articulacion y
formacion

ORSC

Permanente y
seguimiento
cuatrimestral
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RENDICION DE CUENTAS

SUB- META O FECHA
COMPONENTE ACTIVIDADES proDUCTO | RESPONSABLE | poncraMADA
Continuar formando a la
ciudadaniay a los
colaboradores IDU
(contratistas,

interventorias,

profesionales sociales)

. Dic 2022
en culra ciudadana, Un Curso de Con seguimiento
34 dere_cho a lf”‘ C'Uda}d’ Desarrollo ORSC en los dos
servicio a la ciudadania, P
Urbano ultimos

control social, y otras
tematicas de
competencia del
Instituto, con el fin de
fomentar la participacion
y motivar la cultura de la
rendicién de cuentas

Aplicar encuestas de
satisfaccion en la
audiencia de Rendicion

cuatrimestres

Encuestas de Permanente y

4.1 | de Cuentas y al finalizar S —— ORSC segu'lmlento
4. Evaluacién y las m,esas _ de cuatrimestral
rétroalimentacién construcciéon de ciudad
A y ciudadania.
e Realizar seguimiento a
interinstitucional 9 .
los COMPromisos Seguimiento Permanente
asumidos por el IDU a 9 - y
4.2 través de la plataforma Plataforma OAP seguimiento
P COLIBRI cuatrimestral

COLIBRI de la
Veeduria.

10 ESTRATEGIA: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
1 —

10.1 OBJETIVO

Prestar un servicio de calidad a la ciudadania, facilitando el acceso a los tramites y servicios dispuestos
por la Entidad, y brindando herramientas para ejercer sus derechos; asi mismo, el Instituto de
Desarrollo Urbano en el marco de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania (Decreto 197
de 2014), reglamentado mediante documento CONPES D.C.03 - Consejo Distrital de Politica
Econdémica y Social del Distrito Capital “POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA”; Decreto 847 de 2019 y Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano (CONPES 3785 de 2013) actualmente dispone de:

10.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Segun el Acuerdo 006 de 2021 le fue designado a la Oficina de Relacionamiento y servicio a la
ciudadania, en su articulo 8, entre otras, el desarrollo de las siguientes funciones:
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. Liderar y orientar la definicion, implementacién, seguimiento y evaluacion de
politicas, estrategias, programas y planes de servicio a la ciudadania, medicion de la
percepcién, relacionamiento con los actores del desarrollo urbano y mitigacién de los
impactos socio - culturales para la consolidacion de Proyectos Urbanos Integrales.

. Implementar acciones para atender a la ciudadania de forma oportuna, eficaz y
eficiente.
. Efectuar seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos que los ciudadanos

formulen al Instituto de Desarrollo Urbano - IDU, lo mismo que a la oportunidad de las
respuestas que brinden las dependencias correspondientes.

. Evaluar la satisfaccion ciudadana con la atencion recibida por parte del Instituto de
Desarrollo Urbano - IDU en los diferentes canales y escenarios de relacionamiento con el
ciudadano.

Por otro lado, y con el propdsito de mantener una comunicaciéon efectiva con la Alta Direccion, esta
Oficina remite anualmente un informe ejecutivo a la Oficina Asesora de Planeacién, encargada de
consolidar y entregar el informe de revision por la Direccién, el cual contiene el consolidado de PQRSD,
y las recomendaciones de mejora del Defensor del Ciudadano, figura ejercida por el jefe de esta oficina.

10.3 FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE INTERACCION CON LOS CIUDADANOS:

En la actualidad la Entidad tiene a disposicion de la ciudadania los siguientes canales de atencion:

= Canal Virtual: Chat Idu, Chat Valorizacién, Formulario Web,
atnciudadano@idu.gov.co y el sistema Bogota te Escucha (SDQS).

= Canal Telefénico: PBX: (601) 3387555, Linea gratuita: 01 8000 910 312, Linea 195

= Numero Oficial de FAX: (601) 4443037

= Se dispone provisionalmente de las siguientes lineas: 3005523802, 3005537385,
3005534816, 3005536259 y 3005535205

= Canal Presencial: Atencién en la sede principal ubicada en la calle 22 No. 6-27
ventanilla 21 y 22, en jornada continua.

= Puntos IDU gestidn social en obra, puntos IDU Gestion Predial y RED CADE.

= Punto de fisico de radicacion de correspondencia: Calle 22 No. 6-27

En la atencién a los canales, la entidad gestiona los requerimientos ciudadanos a través del sistema de
gestion de PQRSD llamado “Bachué” y el sistema de correspondencia “ORFEQ” que permiten el
registro, tramite, respuesta y consulta, garantizando la seguridad de la informacion y medicion del nivel
de oportunidad de respuesta. De acuerdo a las politicas de servicio al ciudadano, definidas por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté, D.C., la entidad cuenta con el desarrollo tecnolégico
para la integracion con el sistema Distrital “Bogota Te Escucha”, el cual entré en produccion el 1 de
septiembre del 2021, centralizando la consulta de las peticiones ciudadanas, reduciendo los tiempos
de respuesta entre entidades distritales, permitiendo el control ciudadano, ahorro de tiempo y costo de
desplazamiento, evitando uso de intermediarios, garantizando la transparencia y acceso de la
informacién publica en los tiempos establecidos por la ley.

El IDU cuenta con la figura del Defensor del Ciudadano, cuyo ejercicio actualmente se encuentra
delegado al jefe de la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania por Resolucion 5984 de
2021.
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10.4 TALENTO HUMANO

La Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania cuenta con personal idoneo para la atencion
por los diferentes canales, brindando calidad y calidez en el servicio, cumpliendo siempre con los
atributos minimos para ello, como son: confiabilidad, amabilidad, trato digno, efectivo y oportuno.

En este sentido y con el fin de fortalecer las competencias de los servidores que atienden a la
ciudadania, durante el 2021 se promovié la participacion al interior de la entidad del taller sobre
lenguaje claro del DNP; igualmente se realizé una sensibilizacion en el marco de los Proyectos de
aprendizaje en equipo para los servidores de la entidad sobre Servicio a la Ciudadania; se realizaron
dos sensibilizaciones sobre protocolos de atencion incluyente uno, denominado taller "Bogota sin
barreras” dictado por la Secretaria Distrital de Gobierno y otra dictada por el SENA; asi mismo se
realizaron sensibilizaciones del instructivo clasificacion de requerimientos ciudadanos al grupo de
radicacion tanto de la STRF como de la ORSC; igualmente reuniones periodicas con el grupo de
canales, donde tratamos la correcta clasificacién de los requerimientos ciudadanos; asi como charla
sobre andlisis de los requerimientos ciudadanos en el sistema distrital para la gestion de peticiones
ciudadanas “Bogota Te Escucha” dirigida a los enlaces, y sensibilizaciéon al personal de Cades y
supercades sobre tramites y servicios del IDU.

10.5 NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL

El Instituto cuenta con documentacién adoptada asociada al proceso de Gestion Social y Servicio a la
Ciudadania, tales como manuales, cartillas y procedimientos, entre los que se destacan el Manual de
Atencién al Ciudadano y Gestién de Derechos de Peticion y la Cartilla de Tramites y Servicios.

10.6 RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

En cuanto a la gestion de la Entidad orientada a conocer las caracteristicas y necesidades de su
poblacion objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio recibido, se
cuenta con la caracterizacion de ciudadanos, la cual se ha desarrollado a partir de herramientas de
percepcién ciudadana, que en esencia se realiza con el fin de medir tres (3) componentes:

e Satisfaccion de la ciudadania por la atencién en los canales de interaccién dispuestos por la
Entidad (PQRS, PQRS puntos IDU, Gestion Predial).

e Satisfaccidn por la atencion en la gestion de trdmites y servicios.

e [Expectativa, percepcion y satisfaccion en la ejecucion de los proyectos urbanos que se ejecutan
para el desarrollo de la ciudad.

10.7 ACCIONES

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
Subcomponente Implementar un
2 ChatBot que permita | 1 desarrollo 30 de junio del
Fortalecimiento de | 2.1 | mejorar el servicio en el | tecnoldgico STRT- ORSC 2022
los canales de canal virtual de la | implementado.
atencion entidad
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Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Gestionar
sensibilizacion con D -
2.2 | FENASCOL para el 1 N sensibilizacion ORSC 30 de junio del
recibida. 2022
uso de la plataforma
SERVIR
Se divulgara a la
ciudadaniay a la gente | Al menos 13 Piezas 31 de
IDU acerca de los | de comunicacion diciembre de
3.1 | tramites y servicios de | divulgadas (1 por | ORSC - OAC | 2022 con
la entidad, utilizando | cada trdmite y servicio seguimiento
piezas graficas de | IDU) cuatrimestral
comunicacion digital.
Realizar una
sensibilizacion dirigida 30 de
a los servidores 1 charlas de septiembre de
3.2 | publicos que atienden o ORSC 2022 con
e . Sensibilizacion L
servicio al ciudadano seguimiento
sobre protocolos de cuatrimestral
atencion incluyente.
Subcomponente :
3 Un reporte trl_mestral,
Talento Humano Implem_entar sobre gl Nivel de
mecanismos de | Oportunidad de la 31 de
socializacion Respuesta para el -
s ) diciembre de
(comunicacionales Ciudadano de los
3.3 . ORSC 2022 con
internos), para la | derechos de peticién, L
o " ; seguimiento
atencion oportuna de | el cual ser4 enviado a .
] cuatrimestral
los Derechos de | las diferentes
Peticion. dependencias del
IDU.
Procesos de induccion Al Menos una reunion 31 de
) ; de induccion mensual o
a residentes sociales ara ol maneio diciembre de
3.4 | de los proyectos de b . . ! ORSC 2022 con
) operativo del Sistema -
infraestructura a cargo . . seguimiento
del IDU Bachye, modulo de cuatrimestral
' gestion PQRSD.
Aplicar herramientas
gue permitan conocer
Subcomponente la expectativa, | Observatorio de Permanente
5 percepcion y | Percepcién y con
. . 5.1 : e ) S ORSC .
Relacionamiento satisfaccion de la | Satisfaccion seguimiento
con el ciudadano ciudadania frente al | Ciudadana cuatrimestral
desarrollo de la mision
Institucional.

11 ESTRATEGIA: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION
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En trabajo conjunto de todas las dependencias de la Entidad, desde el 2014 se adelantaron las acciones
correspondientes a la generacion y publicacion de la informacién solicitada por la Ley 1712 de 2014, la
cual se dispuso en la pagina web IDU para su consulta.

® I PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

La Oficina de Control Interno realizé informe de cumplimiento para la actual vigencia y de alli se
identificaron oportunidades de mejora para un cumplimiento mas efectivo de la Ley.

11.1 OBJETIVO

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica regulados por la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion MinTic 1519 de 2020, “Por la
cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”; segun la citada normatividad, toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

La estrategia implementada en el IDU se enmarca en cinco (5) subcomponentes de transparencia y
acceso a la informacién que se muestran en la siguiente figura:

Transparencia
activa

Transparencia
pasiva

Monitoreo

Instrumentos
de Gestién de
la Informacion

Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

La informacidn solicitada se presenta en la pagina web del IDU, en la opcién “Transparencia” del menu
“Entidad”.

A continuacion, se describen las acciones a ejecutar en el marco de la ley de transparencia.
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Sub - L Meta o . Fecha
componente Actividades producto Indicadores Responsable Programada
Verificar y ajustar
los links de la Ley
de transparencia | Links actualizados links verificados  y/o 30 de junio de
publicados en la | en cumplimiento a | _. . 2022
Web IDU, por | Ley de ajustados / tha! links ~ OAP Con
L . que dan cumplimiento a Areas IDU S
ocasiébn de los | transparencia en la ley 1712 de 2014 seguimiento
cambios técnicos | la Web IDU cuatrimestral
sucedidos en la
pagina WEB IDU.
Cambiar la
clasificacion  en
SUIT de la
Consulta estado
de cuenta de | OPA reclasificado
valorizacion de | a consulta de _Consulta_, . de 30 de
. L informacion ajustado en ORSC/OAP septiembre del
OPA a consulta de | informacion en el
el SUIT 2022
acceso a la | SUIT
informacion
publica por
decreto ley 2106
de 2019 art.6
a) Descripcion
estructura
Subcompone orgéanica
nte 1 b) Su
Lineamientos presupuesto
Transg:rencia Actualizar y ngneraI_ d
Activa publicar ) |re(_:tor|o € Seguimiento a:
oportunamente la servidores 31 de marzo
informacion publicos 'y de 2022
minima contratistas - . 30 de junio de
establecida en la | d) Normograma Inforrrr_acg)n p/)ubllcalda(\jy Areas IDU 2022
Ley 1712 de 2014 IDU ﬁ%ur?ngr?iéi r1e-oLae i d: responsables de 30 de
articulo 9 y la| e) Plan anual de 5 normaxlgo la informacién septiembre de
Estrategia de compras P 2022
GobiernoenLinea | f)  plazo de 30 de
y la Resolucion cumplimiento diciembre de
MinTic 1519 de de los 2022
=02, contratos
g) Plan
Anticorrupcio
n y de
atencion  al
ciudadano.
Datos de
Publicar a_djudiqrflcién y o Mensualmente
informacion sobre | E1ECUCiONn de | No de actualizaciones/ 2022
o contratos, doce (12) DTGC Con
contratacion . : o _
Publica incluidos actualizaciones anuales seguimiento
concursos y cuatrimestral
licitaciones
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Sub - . Meta o . Fecha
componente Actividades producto Indicadores Responsable Programada
Mantener
Publicar el | actualizada la
. . . . 30 de
directorio de | informacion a . .
. p Servidores con diciembre de
A el EREEE || EEs ce i informacion actualizada 2022
5 del Decreto 103 | sensibilizaciéon de - STRH
de 2015 y la| los servidores U Serwdores 22 P o
> L activos seguimiento
Resolucién MinTic | respecto a la cuatrimestral
1519 de 2020 obligatoriedad de
dicho deber.
Mantener
actualizada la | Dar cumplimiento
Subcompone | . o ; . - Semestral
informacion  del | a lo pedido por la | items en cumplimientoy -
nte 2 componente “11. | Le de | actualizados del 30 de junio de
Lineamientos P L B . . OAC-ORSC- 2022
de Transparencia Transparencia en | numeral 11/ items que OAP 30 de
. Pasiva” que da | materia de | componen el numeral .
Transparencia L w . diciembre de
. cumplimiento enla | “Transparencia 11
Pasiva . o 2022
web de la entidad, | pasiva
generado por ITA.
#actualizaciones
Actualizar el | realizadas/ #
HEr o | e a1 e sgosto
. L, de 2022
informacion, STRT con
Subcompone dando Informacion publicada y .
. . seguimiento
nte 3 cumplimiento  al | actualizada / Total de .
., Elaborar los p . s . cuatrimestral
Elaboracién Inst t d articulo 13 de la | informacion requerida
de g:srtti’;:en %Z Ig Ley 1712 de 2014. | por la norma * 100
Instrumentos Informacion
de Gestion de
la Informacion
:gttil:igr deel 30 de junio de
quema #Actualizaciones 2022
publicacion, ejecutadas/
atendiendo lo| ® S OAC
dispuesto en el #Actuallzaizlones - 30 de
capitulo 12 de la planeadas*100 d|C|ezr8t2);e de
Ley 1712 de 2014.
Generar
Subcompone ;r;g?ri]n;ente dee! Informe de
nte 5 - solicitudes de | Informe de solicitudes 31 de enero de
. solicitudes de .
Monitoreo del acceso a la | realizado / Total 2022
acceso a la | . . . . ORSC -
Acceso a la informacién en los informacion informes de a realizar 29 de julio de
Informacioén P publicada en la | en la vigencia 2020 2022
P términos del art.
Publica WEB.

52 del Decreto 103
de 2015
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Sub - o Meta o , Fecha
componente Actividades producto Indicadores Responsable Programada
Induccion al # de funcionario s 30 de
nuevos en planta con _,
personal  nuevo . . - diciembre de
! Induccion en Ley | induccién en Ley de
Generales incluyendo el tema - . STRH 2022 con
de Transparencia | Transparencia / # de -
de Ley de funci - seguimiento
. uncionarios nuevos en )
Transparencia cuatrimestral
planta
30 de junio de
Socializacion a 2022
Generales Gente IDU de la | Estrategia de | Estrategia OAP
Ley de | divulgacion implementada OAC 30 de
Transparencia noviembre de
2022

12 ESTRATEGIA: MECANISMOS ADICIONALES
=

12.1 PLAN DE GESTION DE LA INTEGRIDAD

Dentro de los mecanismos que la Entidad viene estructurando para el mejoramiento de los resultados
institucionales, la mejora a la atencion ciudadana, la eficiencia y el fomento de la transparencia esta la
definicién y ejecucion del PL-TH-01, Plan de Gestion de Integridad, liderado por la Subdireccién Técnica
de Recursos Humanos. El plan tiene por objetivo fortalecer la ética en el ejercicio de la funcién
administrativa al interior del IDU.

El plan fue construido siguiendo los lineamientos definidos por la Alcaldia Mayor, a través de la
secretaria general, y se encuentra dirigido a todos los Servidores Publicos y a los contratistas de
prestacion de servicios y apoyo a la gestion.

En la siguiente tabla son presentadas las actividades planificadas en el plan de integridad del IDU.

Definir las acciones a implementar para la apropiacion del Cédigo de Integridad por
parte de la Gente IDU, durante la vigencia 2022. Acciones enmarcadas en una
Objetivo: gestién integral del talento humano en la cual el modelo y Subsistema de Gestion efr,
el Subsistema de Gestion Antisoborno y el Programa Ambientes Laborales
Amorosos, Diversos y Seguros son ejes estructurantes

ETAPA / META O RESPONS | FECHA REALIZACION
FASE ASTRIAD PRODUCTO SISt ABLE INICIO FIN
Documento con el STRH
. proyecto del Plan de SGGC
L. Elaborauo_rj de| Proyecto d,el Plan Gestion de Integridad OAP Noviembre | Diciembre
Plan de Gestion de|de Gestion de
. - 2022 OAC de 2021 de 2021
Integridad 2022 Integridad 2022
Gestores de
1) integridad
Alistamiento | 2. Presentar al Acta del Comité de

Comité Institucional
de Gestion y
Desempefio del Plan
de Gestion de
Integridad 2022
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ETAPA / META O RESPONS | FECHA REALIZACION
FASE AISUIAIRIAD PRODUCTO i ABLE INICIO FIN
*Pieza Comunicativa -
Intranet
Divuloacion  del *Correo electrénico
1) 3. Divulgar el Plan de 9 .| remitido por gestores STRH
o S - Plan de Gestién . . . Enero de Febrero
Armonizaci6é | Gestién de Integridad . de integridad al equipo OAC
de Integridad . 2022 de 2022
n 2022 - de trabajo de cada una | Gestores de
2022 realizada - . ;
de las dependencias | integridad
en las que laboran
- Instrumento  de | Instrumento de
4. Disefio de la L L
.. | Percepcion y | Percepcion y
Encuesta Percepcion Apropiacion  de | Apropiacion de los
y Apropiacion de los prop brop : STRH Abril Abril
Valores de Integridad los ~Valores de|Valores de Integridad SGGC de 2022 de 2022
Integridad 2022 | 2022
2022 L2
disefiado
5. Aplicacion de la Documento  con los
resultados de la
Encuesta de
Percencion Resultados de | Encuesta de Mavo de Mavo de
pciol Y| encuesta Percepcion y STRH Y y
Apropiacion de los . L 2022 2022
. consolidados Apropiacion de los
Valores de Integridad | .
2022 Valores de_lntegrldad
2022 consolidados
) 6 Analizar Documentos con el
Diagnostico resultados de la|Informe de | Informe de Percepcion
Encuestg' de Perce.pc[o,n y |y Apropiacion de. los STRH Junio de Junio de
Percepcion y | apropiacién  de | Valores de Integridad
M SGGC 2022 2022
Apropiacion de los|los valores de|2022
Valores de Integridad | Integridad
2022
7. Divulgacion de los Resultados de la
Encuesta de
resultados de la T
Encuesta de Percepm_o’n i L . .
Percencion Apropiacion  de | Pieza comunicativa STRH Julio de Julio de
peior Yllos Valores de dirigida a la Gente IDU OAC 2022 2022
Apropiacion de los -
. Integridad 2022
Valores de Integridad divuload
2022 ivulgados entre
la Gente IDU
8. Encuentros de
Gestores de
Isr;tregrldad re(l?rl:i?)?]gg riaelir;;iieogtr(olspor * Convocatoria STRH Febrero de | Diciembre
; . *Soporte de asistencia 2022 de 2022
informativas, semestre)
sensibilizaciones y/o
capacitaciones)
Valores de | Correos  electrénicos
1V) 9. Divulgacion de los | integridad Piezas comunicativas
Implementac | valores de integridad | divulgados alcon logo(s) de los
ion a travées de las|través de las |valores de integridad
actividades incluidas | piezas
en los planes del|comunicativas STRH Enero de | Diciembre
Sistema de | enmarcadas en 2022 de 2022
Estimulos, los planes del
Capacitacion y | Sistema de
Seguridad y Salud en | Estimulos,
el Trabajo Capacitacion y
Seguridad y
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ETAPA / META O RESPONS | FECHA REALIZACION
FASE Al PRODUCTO izt ABLE INICIO FIN
Salud en el
Trabajo
10. Divulgar a través Correos electronicos y
de Podcast los dos pantallazos de la
valores de integridad informacion sobre los
con més bajo nivel de valores de integridad
conocimiento desde divulgados a través de
su  significado y los podcast

comportamientos por
parte de la Gente
IDU, con base en los 4 Podcast
resultados de la remitidos
Encuesta de (uno or cada OAC Febrero Diciembre
Percepcion y P STRH 2022 2022
N valor y por cada
Apropiacion de los trimestre)
Valores de Integridad
2021 (honestidad y

compromiso), y
adicionalmente, los
dos valores

recientemente
adoptados por la
Entidad (trabajo en
red e innovacion).

Por lo menos una | Correos electronicos y
actividad de | pieza comunicativa
sensibilizacién

11. Incluir durante la

Semana Cultural el STRH Septiembre | Octubre

tema de gestion de la L SGGC de 2022 de 2022
. ) sobre gestién de
integridad. :
la Integridad
12. Informar a los Rutas de posesion de
nuevos servidores el los nuevos servidores
compromiso de

aprobar el curso de
gestion antisoborno
de la plataforma

0,
Moodle, el cual hace Informar al 100%

i de los nuevos Enero de | Diciembre
parte integral de la| (o iqores STRH 2022 de 2022
induccion (esta| ™~ .

. L publicos
informacion se
suministrard en el
marco de la ruta de
posesioén: item
“saludo
bienvenida”)
13. Dlvul_gar _Ios Desarrollo de registro fotografico
valores de integridad o
a través de una acltlv[dad d
actividad de re?acrlr?ﬂgdiaau 082 STRH Noviembre | Diciembre
bienestar , . OAC de 2022 de 2022
i futbol divulgando
relacionada con el los valores
mundial de fatbol
Qatar 2022
14. Elaborar informe | Informe de las | Pantallazo de la pagina
Sequimiento | realizadas en- el reaizadas en el pubicacon del informe | STRH | Diciembre | Diciembre
OAC 2022 2022

y Evaluacion | marco del Plan de|marcodelPlande|en el repositorio e
Gestion de Integridad | Gestion de | informe
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2022 para publicar | Integridad 2022
en el Repositorio | publicado
Web

12.2 SUBSISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Esta iniciativa liderada por el subdirector (a) General de Gestion Corporativa y demas miembros de la
Alta Direccion, en la que el IDU entra a la vanguardia de las entidades publicas tanto del orden distrital
como nacional en la implementacion de mecanismos de prevencion y control mas contundentes que
permitan prevenir la consolidacion de hechos de soborno, a través del Subsistema de Gestion
Antisoborno bajo el estandar ISO 37001 versién 2016.

12.3 OBJETIVO

Este componente esta enmarcado dentro del Sistema de Gestion Integral del IDU — SIGI, el desarrollo
y sostenimiento del Subsistema de Gestion Antisoborno del IDU — SGAS contiene todos los elementos
de las normas ISO bajo la estructura de alto nivel, siendo un estandar particular que no nace del sector
privado, sino de organismos multilaterales como la ONU, Transparencia Internacional, Camara de
Comercio Internacional, la OCDE, entre otros, que luchan contra la corrupcién en todas sus
modalidades y/o etapas.

El Subsistema de Gestion Antisoborno, cuenta con elementos tales como: la posibilidad de la denuncia
anonima de hechos que bajo la sospecha razonable puedan ser considerados soborno, la
confidencialidad de la informacion, el reconocimiento de la independencia y autoridad del Oficial de
Cumplimiento Antisoborno, entre otros.

La informacién adicional del Subsistema de Gestion Antisoborno se encuentra publicada en el
micrositio: https://www.idu.gov.co/page/antisoborno.

A continuacion, se describen las acciones que se deben ejecutar para el mantenimiento y mejora del
SGAS, durante la vigencia 2022.

Actividades el prgvista
cumplimiento
/Io\nd'?é?(;'r:/; Aspecto / Plr\f)edtﬁccio Responsable
# Subcomponent Actividad INICIO FIN
e/ Etapa/ Fase
Un Monitoreo
anual a las
matrices de | Un monitoreo
Subsistema Gestion del riesgos de | Anual a las . -
1| deGestion | 1.1 riesgo de soborno y sus | matrices de SGGC ,2A(§)2rg chggngbre
Antisoborno soborno. controles, por | riesgos de
parte de la | soborno.
segunda linea
de defensa.
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Fecha prevista

AEITEERIES cumplimiento
Iniciativa Meta o
L Aspecto / Responsable
Adicional # Subcomponent Actividad Producto INICIO FIN
e/ Etapa/ Fase
Fortalecer la
) Cultura de | Aprobacién curso
Formaciony | integridad y | virtual
12 toma de cumplimiento | Antisoborno para SGGC Febrero | Diciembre
' conciencia. para directivos | directivos y 2022 2022
colaboradores
colaboradores | del IDU — Nuevos
del IDU.
1. Minimo 2
sensibilizaciones
dirigidas a los
socios de
. negocio
Formaciony | toma de | relacionadas con
13 toma de conciencia de | el Subsistema de SGGC Febrero | Diciembre
' conciencia. los socios de | Gestion 2022 2022
negocio Antisoborno.
2. Publicacion
agendas nivel
directivo.

12.4 PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA DEBIDA DILIGENCIA 2.0

Dentro de los mecanismos que la Entidad viene estableciendo, para el mejoramiento de la gestiéon de
riesgos y el fortalecimiento del Subsistema de Gestion Antisoborno. El plan tiene por objetivo fortalecer
y hacer mas eficientes los controles de debida diligencia introduciendo mayor informacion de
conocimiento de terceras partes y el uso de herramientas tecnoldgicas especializadas que provean de
gue permitan hacer las consultas de las personas naturales y juridicas con las cuales se relaciona el
IDU de una manera mas eficiente, de manera tal que dicho proceso de debida diligencia se ajuste a las
necesidades de la entidad, a los procesos clave que se han identificado y al marco normativo
colombiano con el fin de generar alertas preventivas, que ayuden a mitigar o subsanar los riesgos de
soborno, corrupcion, lavado de activos y financiacién del terrorismo.

El plan fue construido siguiendo los lineamientos definidos por la Alta Direccion, el equipo técnico
Antisoborno y el oficial de cumplimiento

En la siguiente tabla son presentadas las actividades planificadas en el plan de fortalecimiento de la
debida diligencia 2.0.

Lo Definir las acciones para fortalecer la debida diligencia a terceras partes
Objetivo: -
(personas naturales y personas Juridicas) en el IDU
SUBCOMPONENTE META O FECHA REALIZACION
/ ETAPA | EASE NI proDUCTO | RESPONSABLE == 0o 5T AN
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1. Adopcion del | Instructivo de
Documentacion instructivo de debida | debida SGGC Enero 2022 | Junio 2022
diligencia 2.0 diligencia
1.Construccion de | Documento
estudios previos para | de estudios
la adopcién de una | previos para
SOOI TEMEIEE: i y SGGC Enero 2022 | Junio 2022
tecnoldgico tecnoldgica gue | contratacion
permita hacer | de la
consultas de debida | herramienta
diligencia tecnoldgica

12.5 PLAN DE IMPELEMENTACION DEL SARLAFT EN EL IDU.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Alcaldia Mayor de Bogota, a través de la
Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia contra la Corrupcién - PPTINC
adopto el documento CONPES 01 de 2019 y dentro de las estrategias propuestas, se dispuso a través
de la Circular Distrital 092 DE 2020 avanzar en la implementacion del Sistema de Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT-, en todas las entidades
distritales.

En cumplimiento de dichos lineamientos el IDU, ha establecido un plan para la implementacion del
SARLAFT que nos permita gestionar los riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
de manera adecuada y preventiva

En este contexto, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, a través de la Subsecretaria
Técnica ha establecido una ruta metodoldgica para la implementacion del SARLAFT en todas las
entidades distritales; la cual viene adoptando el IDU a medida que se avanza a nivel de la Alcaldia

En este sentido el IDU se ha propuesto, instrumentalizar herramientas y mecanismos que contribuyan
a la prevencion y deteccion del riesgo de LA/FT, en nuestro relacionamiento con terceras partes, de
manera tal que aporten al fortalecimiento institucional en la gestion de riesgos

Objetivo: Definir las acciones que permitan implementar el SARLAFT en el IDU
FECHA
SUBCOMPONENTE / META O P
ETAPA / FASE ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FIN
1. Documentacion
. 1.' p E_Iaborar U1 del levantamiento .
Levantamiento de diagnéstico para : iy Enero Junio
. ., - de informaciéon de SGGC
informacion determinar el alcance - 2022 2022
del SARLAFT en el IDU | €3
minimos
. 1. Manual .
., 1.Construccion de un Enero Junio
Documentacion Manual SARLAFT ISDAURLAFT del SGGC 2022 2022
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Version Fecha Descripcion Modificacion Folios
13 2022-08-24 Se ajustq el plan de integridad, tomando la inforrngcién inig:ialmente . 35
referenciada por la STRH y aprobada por el comité de gestidon y desempefio.
12 2022-07-26 Se actualiz_a la estrategia_Qe racionalizacién_de tramites tal como se encuentra en el 31
SUIT y se incluye una accién en transparencia.
11 2022-01-25 | Version inicial para la vigencia 2022. 34
En el capitulo 8 estrategia “racionalizacion de tramites” se ajusta el diagnoéstico a la
clasificacion actual de tramites y OPAS, y se ajusta en la tabla de acciones el tipo de|
racionalizacion del tramite de Pago compensatorio de estacionamientos a Tecnoldgico

10 2021-10-26 | . i . . o : 35
interoperabilidad interna. En el capitulo 11 estrategia “mecanismos para Ig
transparencia y acceso a la informacién”, se actualiza el subcomponente 5 en la
actividad e indicador para ajustar la periodicidad en la que se presenta el informe.

2021-07-28 Se ajustan las actividades del numeral 12.1.1. segun el plan de accién del Sistema de 35

Gestién Antisoborno.
2021-01-26 | Version inicial actualizada para la vigencia 2021 32
7 14-08-2020 S_e ajustan las aqtjvidad_es del numeral 12.1.1. segun el plan de accién del 32
Sistema de Gestién Antisoborno.
Se ajusta la fecha de la actividad “Realizar seguimiento y revision a la politica
6 06-05-2020 | de riesgos”, para los meses de noviembre y diciembre, en la tabla de 33
administracion de los riesgos de corrupcién en el afio 2020.
Se realizan ajustes a las fechas de las acciones del componente de Rendicion 33
de Cuentas, debido a la contingencia por la emergencia del COVID-19.
4 24-01-2020 | Se actualiza el documento para la vigencia 2020. 31
Se modifica el PAAC de acuerdo a lo establecido en el comité Institucional de Gestion
y Desempefio del pasado 30 de abril del presente afio, en el cual se aprobd la|
modificacion de la Estrategia Racionalizacion de Tramites, que incluye los tramites de
Intervenciéon de urbanizadores, Licencia de excavacién, Certificado de estado de
cuenta para tramite notarial, Consulta estado de cuenta de valorizacién, Duplicado de
recibos de pago y Solicitud de uso de espacio publico administrado por el Instituto de|
Desarrollo Urbano - IDU para aprovechamiento econémico. Se realiza ajustes a ld
politica Antisoborno, aprobada previamente por la Alta Direccién.
Se detallan todas las actividades relacionadas al Plan de Gestion de la Integridad para
la vigencia 2019 en el capitulo de mecanismos adicionales (En la versién primera del
2 11-03-2019 | PAAC solamente se referenciaba el plan de integridad), el Plan de Gestion de Id 27
Integridad Versién 5 fue revisado y aprobado por el comité de gestion y desempefio|
celebrado el dia 27 de febrero de 2019.
1 31-01-2019 | Version Inicial del Documento 26

04-25-2020

3 05-06-2019 29

El documento original ha sido aprobado mediante el SID (Sistema Informacién Documentada del IDU). La autenticidad puede ser
verificada a través del cédigo
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