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CIRCULAR N. 29 DE 2022

FECHA: Bogotéa D.C., octubre 05 de 2022
PARA: A Todo Idu
DE: Director General

REFERENCIA: Entrada en produccién nuevo sistema de gestion documental
CONECTAIDU

En la ruta hacia la transformacion digital que el IDU emprendid, se informa que el
nuevo Sistema de Gestion Documental CONECTAIDU entrara en produccion a
partir del 10 de octubre de 2022, el cual contara con las siguientes mejoras: acceso
web sin uso de VPN, altos estandares de seguridad digital, uso de firmas digitales,
radicacion de correo electronico, cargue de anexos con diferentes extensiones,
generacion de comunicaciones masivas, respuesta compartida con edicion en linea,
vistos buenos adicionales a los jefes de dependencia, solicitud, ampliacion y
cancelacién de solicitudes de préstamo, solicitud de creacion de expedientes
unitarios y masivos, despacho automatico de comunicaciones por correo
electronico, al igual que el uso de perfiles y permisos para los usuarios autorizados
para la generacién documental y consulta de informacion vital y sensible, entre otros
beneficios.

Por consiguiente, el actual sistema ORFEO, sale de operacién a partir del viernes 7
de octubre de 2022 a las 10:00 p.m., esto con el fin de realizar la migracion de la
documentacion que se encuentra en las bandejas de todos los usuarios al sistema
CONECTAIDU, de tal forma que el lunes 10 de octubre, no se generen
traumatismos en los trdmites pendientes.
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Asi mismo y con el fin de brindar el apoyo que se requiera por parte de los usuarios,
se establecerd un esquema de acompafamiento conformado por un equipo
interdisciplinario asi:

Multiplicadores de todas las areas que fueron capacitados para brindar la
primera linea de soporte funcional

Personal de la mesa de ayuda (liderado por la STRT) y personal de Gestion
Documental (liderado por la STRF), para brindar apoyo funcional y técnico
de segundo nivel

Micrositio de CONECTAIDU, ubicado en la Intranet en el link
https://www.idu.gov.co/Archivos Portal/conectaidu/, donde podran

consultar los videos tutoriales de las principales acciones que se realizan en
el sistema.

Sesiones virtuales abiertas para transferencia de conocimiento del sistema
CONECTAIDU, desde el 4 de octubre, en horarios de 7:30 a 9:00 a.m. y de
2:00 a 3:30 p.m., a las cuales pueden asistir todos quienes lo requieran.

El éxito en la implementacion y estabilizacion de CONECTAIDU, depende de que
todos apoyemos el proceso desde el rol que cada uno desempefiamos, por lo cual
les solicito su mejor disposicién y compromiso en este nuevo logro de impacto para
toda la entidad.

Cordialmente,

otk

Diego Sanchez Fonseca
Director General
Firma mecanica generada en 05-10-2022 06:59 PM

AprobAs: Arleth Patricia Saurith Contreras-Subdireccién Técnica de Recursos Tecnol6gicos
AprobA3: Cesar Dimas Padilla Santacruz-Subdireccién Técnica de Recursos Fisicos
AprobA3: Mercy Yasmin Parra Rodriguez-Direccién Técnica Administrativa y Financiera
AprobA3: Rosita Esther Barrios Figueroa-Subdireccién General de Gestién Corporativa
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