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1. Línea de trabajo Dialogo Ciudadano y 
Comunicación Estratégica

Estudios 
Sociales

LÍNEA ESTRATÉGICA: 
COMUNICACIÓN 
ESTRATÉGICA
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2. Productos por Etapas

No.  RECOPILACIÓN 

1.  Metodología y Cronograma 

2. 
Informe de Recopilación de 
información  

 

No.  FACTIBILIDAD 

1. 
Identificación y caracterización el área de 

influencia social del proyecto 

2.  
Directorio y mapa de instituciones, 
equipamientos y actores sociales 

3.  
Documento de análisis de la percepción 

ciudadana sobre el proyecto. 

4.  
Documento de matriz de evaluación y 

concepto de viabilidad social  

 

No.  ESTUDIOS Y DISEÑOS 

5.  
Matriz de sistematización y 

retroalimentación participativa de la 
gestión social  

6.  Diagnóstico socioeconómico 

7. 
Identificación, evaluación y análisis de 

impactos sociales 

8. 
Plan de manejo social de los impactos 

(PMSI)  

9. 

Documentos sobre estrategias de 
manejo de impacto de las acciones 

urbanísticas de los lugares que 
potencialmente puedan constituirse en 

remanentes del proyecto y plano de 
georreferenciación.  

10. 
Pliegos para contratación de la etapa de 

construcción y su presupuesto.  
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2. Productos por Etapas
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3. Divulgación del proyecto en el área 
de influencia

✓ Volantes de inicio

✓ Volantes informativo y/o 
de convocatorias

✓ Afiches informativos

✓ Folletos y/o plegable de finalización
de los estudios y diseños
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4. Puntos Satélites de Información-PSI
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4. Puntos Satélites de Información-PSI
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5. Medios de Comunicación

comunitarios e institucionales
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5. Medios de Comunicación
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6. Programa de Servicio a la Ciudadanía
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7. Reuniones participativas

Reuniones de inicio 

Reunión Tipo de Reunión  

Tramo Tronco Principal Virtual  

Estación de Transferencia  Virtual  

Ramal a Juan Rey  Virtual  

JAC, comerciantes, 
organizaciones sociales. 

Presencial  

 

Reuniones de finalización

Reuniones informativas extraordinarias

Comité IDU
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8. Programa de Gobernanza para la  Movilidad.

Mesas de Trabajo  
(Alcaldía Local San Cristóbal, FENALCO, 

Secretaria de Desarrollo Económico y de 

Gobierno)
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