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INTRODUCCION

El presente documento “Andlisis de la Percepcion Ciudadana” corresponde al
documento N° 5 del Capitulo 13 de las Obligaciones de Gestién Social relacionado
con el contrato No. 1630 de 2020 del Instituto de Desarrollo Urbano - IDU, cuyo objeto es
“Actualizacion, Ajustes y Complementacion de la Factibilidad y los Estudios y Disefios del
Cable Aéreo en San Cristobal, en la ciudad de Bogota D.C.”, desarrollado por el
CONSORCIO Cs.

En el presente documento se da a conocer el disefio de la metodologia y el
instrumento de recoleccion de informacién, asi como el piloto para verificacion del
instrumento, para aplicarlo a los ciudadanos. Los resultados se tendran en cuenta
en la calificacion de la matriz de Viabilidad Social y demas productos requeridos en
el Capitulo de Didlogo Ciudadano y Comunicaciéon Estratégica.

La percepcion ciudadana permite conocer la opinion de los ciudadanos sobre el
nivel de satisfaccion, importancia y grado de acuerdo o desacuerdo respecto al
proyecto. En este sentido, el presente documento contiene los objetivos, la
metodologia de la recoleccion de informacion para la elaboracién del documento
(tipo de estudio, enfoque, operacionalizacion de variables, instrumentos, poblacion
a quien se aplican los instrumentos, muestra, prueba piloto, aplicaciéon vy
cronograma), procesamiento, analisis de datos cuantitativos y cualitativos y las
conclusiones.

1 OBJETIVOS
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1.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer la percepcién que tienen los ciudadanos y poblacion que desarrolla
diferentes actividades en el AID del proyecto cable aéreo localidad San Cristobal,
especificamente en los barrios la Victoria, Altamira, los libertadores y sector aledafio
al Portal 20 de Julio, acerca de la calidad de vida, el impacto socioeconomico y la
afectacion de equipamientos en el posible desarrollo del sistema cable aéreo en
San Cristobal.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar los perfiles de los ciudadanos que respondieron la encuesta de
percepcion ciudadana.

e Identificar la percepcion ciudadana que se tiene del territorio y sobre el
proyecto del cable aéreo en la Localidad de San Cristobal.

e Valorar la importancia, acuerdo y satisfaccion de la comunidad con el
proyecto cable aéreo en los diferentes tramos del area de influencia del
estudio.

e Establecer que tanto los ciudadanos conocen sobre el proyecto y los
beneficios que podrian adquirir con la ejecucion de este.

e Conocer la proporcion de participacion de la ciudadania en espacios de
socializacion de los proyectos, asi como la intencion de participar y los
medios de comunicacién por los cuales les gustaria ser informados.

e Conocer las diferentes visiones que aporten informacion en busqueda de
alternativas de mitigacion a la vulneracion de derechos en el sistema cable
aéreo.

e Reconocer condiciones de calidad de vida de los ciudadanos del AID y
posibles usuarios e identificar la percepcion de la ciudadania respecto a
posibles impactos que se puedan generar con el desarrollo del proyecto a
sectores comerciales.
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2. METODOLOGIA
2.1  TIPO DE ESTUDIO ENFOQUE Y METODO

En concordancia con la metodologia aprobada, el tipo de estudio para el presente
proyecto esta enfocado desde el paradigma® explicativo, el cual permitira brindar
una representacion de la realidad y una explicacion con base en la interpretaciéon y
andlisis de los datos recolectados a traveés de los instrumentos aplicado a la
comunidad del area de influencia directa del proyecto.

Para el presente estudio y de acuerdo al paradigma explicativo, se emplea el
enfoque de triangulaciébn con un método deductivo, por lo que se disefié un
instrumento para recoleccion de informacion de caracter cuantitativo, que permitiran
un analisis sobre la percepcion ciudadana en general frente a tres criterios.

e Percepcion Ciudadana del sobre el Cable aéreo localidad San Cristébal
e Condiciones de calidad de vida de los ciudadanos del AID y posibles usuarios
e Impactos a sectores, zonas comerciales e industriales

Esto permitird al equipo social del consultor, un acercamiento a la comunidad,
generar una mirada integral del proyecto desde diferentes componentes, un
acercamiento entre el equipo social del consultor y los lideres del area de influencia,
grupos poblacionales y las entidades del area de influencia del proyecto y un analisis
sobre la percepcion ciudadana en general frente al proyecto.

El instrumento de recoleccién de informacién (encuesta) fue presentado por el
consultor a la Interventoria en su primera version el 22 de abril de 2021 mediante
correo electronico, al no presentar observaciones Interventoria remiti6 documento
al IDU. Con el equipo de seguimiento y evaluacion de la OTC del IDU se desarrollé
una primera reunion el 5 de mayo con el fin de revisar la propuesta del Consultor,
frente a las observaciones emitidas en este espacio, se remiti0 propuesta
metodoldgica ajustada al IDU e Interventoria el 13 de mayo de 2021 mediante
correo electrénico, frente a la cual se desarroll6 una segunda reunién el 19 de mayo

1 Un paradigma social es un mapa y la realidad social es el territorio. Ningiin mapa sera el reflejo
exacto del territorio, es mas bien una representacién que puede ser mas o menos exacta. La realidad
social es dinAmica, compleja y contradictoria por lo cual los paradigmas sociales son diversos y
también responden a esa complejidad, dinamismo y contradiccién.
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de 2021 en donde el equipo de seguimiento y evaluacién emiti6 observaciones y
recomendaciones para dar inicio con la aplicacion del instrumento, una vez
atendidas estas, el IDU dio aval para desarrollar prueba piloto y aplicacion de
encuestas.

Las observaciones generadas a la propuesta se evidencian en el anexo de
trazabilidad adjunto a este documento.

La propuesta metodoldgica presentada en este documento, corresponde a
metodologia ajustada atendiendo a la totalidad de las observaciones generadas por
el equipo de seguimiento y evaluacion del IDU.

2.2 DISENO MUESTRAL DEL ESTUDIO

2.2.1 Poblaciéon de interés.

La poblacion a la que va dirigida la encuesta corresponde a ciudadanos del area de
influencia directa (residentes, comerciantes, empleados, estudiantes) y posibles
usuarios del cable aéreo.

2.2.2 Tamaino de la muestra

Para la aplicacion de un instrumento de caracter cuantitativo es importante definir el
tamafo de la muestra, que permita determinar el nivel de confianza del estudio a
implementar. La cual corresponde al nimero de individuos que seran participes del
diligenciamiento de la encuesta. Para conseguir el calculo del tamafio de la muestra
se recurre a la siguiente férmula estadistica.

N X Z?ax P x Q

D?x (N-1) + Z2ax P x Q

Dénde:

N: es el tamafio de la poblacién o universo (poblacién estimada del AID)
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Z: nivel de confianza,

P: probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q: probabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

Para el célculo de la muestra se tomd6 en cuenta: el universo de acuerdo a la
proyeccién de la poblacion para las tres UPZ para el 2021 en donde se ubica el area
de influencia directa del proyecto. La cantidad total correspondi6 a la sumatoria de
la poblacién de las UPZ Veinte de Julio, La Gloria y Los libertadores, como se
evidencia en la siguiente Tabla:

Tabla 1 Poblaciéon Universo

N° DE POBLACION
e BARRIOS (Pr%‘;‘i‘;'on
2oNd0é ?jno 27 80.363
Lgl %éga 46 96.020
Liglgr.t:dlgfes 4 77.489
Total 127 253.872

En donde:
N: 253.872
Z: 95%

P: 50

Q: 5%

D =95%

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacion, en la imagen 1 se presenta el célculo de la muestra teniendo en
cuenta los datos mencionados:
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Imagen 1 Muestra Poblacién

Calculadora de muestra

Tamano de Muestra:

Fuente: QuestionPro

La muestra establecida para la aplicacion de las encuestas de percepcion
ciudadana correspondié inicialmente a 385, como se evidencia en la imagen 1; sin
embargo, durante el proceso de levantamiento de informacién en campo, la
aplicacién de encuestas se vio afectada por condiciones de orden publico por cuenta
del paro nacional que inicio el 28 de abril de 2021, y que en la localidad afecto la
movilidad de manera intermitente por bloqueos en los corredores viales de acceso
a la zona de influencia del proyecto, avenida los cerros, avenida la belleza, avenida
La Victoria y cierre intermitente del portal de Transmilenio, asi como cierre de
establecimientos comerciales.

Por lo anterior, en mesa de trabajo desarrollada el 11 de junio de 2021 se acordo
con Interventoria e IDU detener el proceso de aplicacion de encuestas teniendo en
cuenta que de la muestra total faltaban anicamente 30 encuestas, considerando las
partes (como quedo establecido en acta) que las encuestas aplicadas (355 muestra
y 18 de prueba piloto que da un total de 373) a la fecha (11 de junio) eran suficientes
para realizar el analisis de la percepcion ciudadana sobre el proyecto.
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2.2.3 Diseio muestral

El disefio muestral seleccionado para la elaboracién de este estudio correspondio
al no probabilistico a través de un muestreo por conveniencia seleccionando las
unidades muestrales a partir de los procesos de observaciones directa de las
dindmicas presentadas en el territorio (usos del suelo, actividades predominantes-
residencial, comercial).

De esta manera, se evidencio que el uso de suelo predominante en el AID es de
tipo residencial con un porcentaje observable del 70% sobre el 30% de
establecimientos comerciales.

Por lo anterior, se realizd la definicidbn de la cuota de muestreo a partir de las
subpoblaciones que se desarrollan en el territorio (residentes, comerciantes y
transeuntes del AID).

En las siguientes tablas se presenta la distribucion de la muestra de acuerdo al tipo
de poblacion:

Tabla 2 Distribucién tipo de Encuestado

Distribucion de la aplicacion de las
encuestas en el territorio
: Cantidad de Porcentaje
Tipo de
encuestas de la
encuestado :
aplicadas muestra
Comerciantes 1172 31.4%
Residentes 2508 67.0%
Transeuntes 6 1.6%
Total 373 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

2 De las 117 encuestas aplicadas a comerciantes 8 fueron aplicadas como parte de la prueba piloto
en el AID e incluidas en el analisis general de la percepcion.

3Del total de 250 encuestas aplicadas a residentes 7 se aplicaron como parte de la prueba piloto en
el AID; sin embargo, se incluyen en el andlisis de la percepcion ciudadana.
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De manera adicional, el Consultor plante6 la aplicacion de encuestas a transeuntes
en la localidad; sin embargo, esta aplicacion también se vio perjudicada por las
condiciones de orden publico generadas desde el 28 de abril hasta la fecha. De
esta manera, a este tipo de encuestado (transeunte) se aplicaron 6 encuestas en el
area de influencia directa del proyecto, teniendo en cuenta que en las zonas donde
se proyecta el desarrollo del sistema cable aéreo se ubican sectores de alta
afluencia de personas por presencia de equipamientos y/o sectores comerciales, de
estas encuestas tres fueron aplicadas en la prueba piloto realizada en el AID del
proyecto.

De acuerdo con la informacion de la tabla 2 y el parrafo anterior el Consultor aplico
un total de 373 encuestas de percepcion ciudadana sobre el proyecto cable aéreo
en San Cristobal.

A continuaciéon, se especifica la cantidad de encuestas aplicadas por tipo de
encuestado y sector de aplicacion:

Tabla 3 Distribucion Comerciantes.
Distribucion de aplicacion de encuestas a
Comerciantes

Tipo de : Cantidad de
zona comercial

encuestado encuestas

La Victoria 31 (1 piloto)
Altamira 30

Comerciantes Los Libertadores- 30 (3 piloto)
Nueva Delhi b

Portal Veinte de Julio 26 (4 piloto)
Total 117

Fuente: Elaboracion Propia

Las encuestas a comerciantes fueron aplicadas en establecimientos ubicados en
los sectores comerciales identificados en el area de influencia del proyecto y que
representan zonas de alta afluencia de ciudadanos de las UPZ en donde se
proyecta la implementacion del sistema cable aéreo (Veinte de julio, La Gloriay Los
Libertadores).
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A continuacién, se presenta la distribucion de encuestas aplicadas a residentes.

Tabla 4 Distribuciéon Residentes.

Distribucion de aplicacion de encuestas a residentes

Tipo de Lugar de Cantidad de
encuestado aplicacion encuestas
Barrio La Victoria

(Estacion 75
intermedia)
Residentes
Barrio Altamira
(Estacion de 73
retorno)
Barrios Los
Libertadores .
(Estacion ramal 72 (5 piloto)
Juan Rey)
_ Barrio Nueva
Residentes Delhi (Estacion _
ramal Juan Rey) 12 (1 piloto)
Trazado 18 (1 piloto)
Total 250

*Las alternativas del ramal a Juan Rey se ubican en los
barrios Los libertadores y Nueva Delhi

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 5 presenta la informacion de las encuestas aplicadas a transeuntes.
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Tabla 5 Distribucion Transeuntes
Distribucion de aplicacion de encuestas a
transelntes

Tipo de Lugar de Cantidad de
encuestado aplicacién encuestas

Portal 20 de Julio/
, Reunién
Transeuntes extraordinaria 27- 6

05-2021

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los términos de referencia del CTO IDU-1630 de 2020 y
especificamente el capitulo 13 Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, se
realiz6 una prueba piloto de la aplicacion de la encuesta.

2.2.4 Prueba piloto

La prueba piloto se realizdé con el fin de evaluar la viabilidad de las preguntas
planteadas. Se desarroll6 una vez se conté con el aval del IDU a la propuesta
metodoldgica presentada por el Consultor.

Esta prueba piloto fue aplicada de forma aleatoria al 5% de la muestra inicial (385)
como se evidencia en el despeje de la formula resultado presentado en la imagen
1, lo cual equivale a:

385 muestra representativa X 5% = 19.25%

Aunque el total representaba 19 encuestas, el consultor aplicé 18 encuestas siendo
representativo el nimero para confirmar la idoneidad de las preguntas y la
metodologia de aplicacion realizada y poder iniciar la aplicacion de la encuesta a la
muestra establecida. Las encuestas de la prueba piloto fueron incluidas en el
analisis general de la percepcion ciudadana teniendo en cuenta que se aplicaron
con rigurosidad a los diferentes tipos de encuestado en el area de influencia directa
del proyecto.
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2.2.4. Sobre coberturay ausencia de respuesta

El consultor tuvo en cuenta para la definicion de la muestra un universo
representativo correspondiente a la totalidad de la poblacion de las UPZ en donde
se localiza el AID (Veinte de julio, La Gloria y Los Libertadores) aun cuando el AID
atraviesa solo 13 barrios de estas UPZ. Esto con el fin de generar una sobre
cobertura frente a la posible ausencia de respuestas que se pudiera generar.

3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION

El andlisis de la percepcion ciudadana, es un estudio que realiza el Consorcio CS
aplicando una encuesta a los ciudadanos del AID del proyecto localizado en la
localidad San Cristobal en el mes desde el 20 de mayo hasta el 3 de junio de 2021,
para conocer la percepcion de los ciudadanos frente a la implementacion del cable
aéreo en su Localidad.

Objetivo del instrumento: Conocer la percepcion que tienen los ciudadanos
(residentes, comerciantes y transetntes) del Area de Influencia Directa (AID) del
estudio, en la localidad de San Cristobal, respecto a su nivel de satisfaccion,
participacion y grado de acuerdo frente al proyecto mediante la aplicacion de
encuesta de percepcion.

La encuesta de percepcion ciudadana esta organizada en 6 médulos:

1. Caracterizacion del encuestado: Planteada con el fin de caracterizar a los
encuestados y realizar cruces de informacion por cada una de las variables,
identificando  similitudes o diferencias entre diferentes subgrupos
poblacionales.

Este mddulo contd con cuatro apartados:

e Preguntas generales del encuestado

e Preguntas especificas para transeuntes
e Preguntas especificas para residentes

e Preguntas especificas para comerciantes

2. Factibilidad: Conocer el nivel de acuerdo de la ciudadania con las alternativas
estudiadas. Preguntas del modulo dirigidas a todos los encuestados; sin
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embargo, la pregunta 2.3 (en el cuestionario) relacionada con el nivel de
acuerdo con las alternativas de estaciones fue respondida por los ciudadanos
respecto a su lugar de ubicacion.

3. Percepcion Ciudadana: Conocer la percepcion de la ciudadania respecto al
proyecto. Preguntas del modulo dirigidas a todos los encuestados.

4. Participacion Ciudadana: Conocer la proporcion de la participacion de la
ciudadania en espacios de socializacion del proyecto. Preguntas del médulo
dirigidas a todos los encuestados.

5. Percepcién de impactos sociales y econdmicos: Realizar una medicidon
preliminar de la percepcion que tienen la comunidad del area de influencia
de proyecto respecto a los impactos (positivos y/o negativos) que se
consideren por el desarrollo del proyecto. Preguntas del médulo dirigidas a
todos los encuestados.

6. Enfoque de género y diferencial: Indagar sobre las diferentes visiones desde
el enfoque de género y diferencial que aporten al disefio del proyecto y el
analisis de las diferentes violencias basadas en género alrededor de los
escenarios de Desarrollo Urbano. Preguntas del médulo dirigidas a todos los
encuestados.

Se concluye la encuesta con una pregunta general sobre sugerencias y/u
observaciones que el encuestado quiera agregar.

Anexo 1 Instrumento Encuesta de Percepcion.

Anexo 2 llustracion de Alternativas

3.1 FICHA TECNICA

Tabla 6 Ficha técnica Encuesta de Percepcion

Poblacion Mayores de 18 afos

Ambito geografico Localidad San Cristobal

Tamaio de la Muestra Ciudadanos

Disefio Muestral Muestreo no probabilistico Localidad San Cristébal- 3
UPZ- AID
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Representatividad 3 UPZ de la Localidad

Técnica de recoleccidon Entrevista personal mediante cuestionario estructurado
Fecha de recoleccion Mayo 2021

Firma Contratada. Consorcio CS

Fuente: Elaboracion Propia
3.2 RECURSOS

» 373 encuestas (355 muestra, 18 prueba piloto)
» 4 encuestadores

» Equipo social

» Equipos tecnoldgicos (Computador, celular)

3.3 APLICACION DE ENCUESTA

La encuesta de percepcion ciudadana fue aplicada de manera presencial por un
equipo de cuatro encuestadores con quienes se desarroll6 el respectivo proceso de
induccion para garantizar la adecuada aplicacion de la encuesta.

Los encuestadores aplicaron el instrumento en los sectores de aplicacion definidos
previamente, teniendo en cuenta los limites del buffer del AID para la localizacion
de zona residencial y zona comercial en la cual se realizé la aplicacion de la
encuesta.

Anexo 3 Localizacion de zonas de aplicacion de encuesta de percepcion ciudadana
y protocolo de aplicacion de encuesta

3.3 CRONOGRAMA

A continuacion, se presenta el cronograma con los tiempos de ejecucion del
presente documento incluyendo la aplicacion de los instrumentos y el analisis de la
informacion.

Tabla 7 Cronograma de ejecucion

Presentar para
1 | aprobacion de
la metodologia

Interventoria - : 20 de mayo de
IDU No Aplica 1 2021
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y los
instrumentos
Ciudadanos
. del area de
2 Prueba Piloto Localld.ad, de influencia 18 20y 24 de
San Cristobal di mayo de 2021
irecta y
usuarios (18)
Ciudadanos
Aplicacion Localidad de diﬁlﬂﬁgenige Del 24 de
3 encuesta de San Cristobal direct 355 mayo al 4 junio
percepcion recta y de 2021
usuarios
(355)
Sistematizacio
4 n de la Consultoria No Aplica 355 I_Del_ 7al18de
. -, encuestas | junio de 2021
informacion
Andlisis de la
informacion
5 prilrllrtr;:enga; g:ra Consultoria No Aplica No Aplica D?Li\isoazlozzzlde
matriz
multicriterio
Tabulacién y 12
graficas de las preguntas | Del 18 al 22 de
6 preguntas Consultoria No Aplica del junio 2021
instrumento instrument
cualitativo 0
Analisis y 47
descripcion preguntas | Del 18 al 22 de
7 resultados Consultoria No Aplica del junio 2021
instrumento instrument
cuantitativo 0
Entrega I
9 documento a Consultoria No Aplica No aplica 22 (legzjllmlo
la interventoria

Fuente: Consultoria CS-Equipo Social
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Colombia SAS.

3.4 Operacionalizacion de criterios y variables

Con el fin de dar alcance al objetivo del presente documento, el equipo social de la
consultoria elaboroé la siguiente operacionalizacion de criterios y variables.

Tabla 8 Oieracionalizacién variables instrumento cualitativo

CARACTERIZACION DEL

Delimitar cual fue la
poblacién (Ciudadanos) a
quien se le aplico la
encuesta, en clave de sus

Relacionadas a las
caracteristicas de los
ciudadanos se

encuentran las preguntas

ENCUESTADO caracteristicas mas | desde la N°1 a la 1.16.
basicas: ubicacién, en
gué rango de edad, con
cuales caracteristicas o
situaciones sociales,
entre otros aspectos.
Indagar que tanto | Las preguntas de
conocen los ciudadanos | factibilidad se encuentran
FACTIBILIDAD sobre la viabilidad de la | desde la 2.1 a la 2.6 en
construccion del cable en | estas se incluyen las
la localidad y si percibe la | alternativas que  se
posibilidad de su | evalian en cada una de
desarrollo. las estaciones.
Percepcion del proyecto | Relacionada con la
PERCEPCION de residentes, | opinién de los
CIUDADANA comerciantes y | ciudadanos del area de

transeuntes del area de
influencia directa del
proyecto.

influencia directa frente a
la futura construcciéon del
Cable aéreo, la cual sera
articulada con las
preguntas 3.1 a la 3.13

CIUDADANA

del instrumento
cuantitativo  (Encuestas
de percepcion
ciudadana).
Indagar de qué forma | Las preguntas  que
PARTICIPACION participan los ciudadanos | cubren la informacion

en los diferentes
espacios de socializacién
de proyectos en la
localidad, y como le

acerca de la participacion
estan desdela4.1ala4.9

24




ACTUALIZACION, AJUSTES Y
COMPLEMENTACION DE LA FACTIBILIDAD

ALCALDIA maYOR | Y ESTUDIOS Y DISENOS DEL CABLE AEREO | CONSORCIOCS
s ENSAN CRISTOBAL, EN BOGOTA D.C. Al 53 Speing

Instituto
DESARROLLO URBANO

gustaria participar y ser
informado de los avances
del proyecto cable San
Cristobal.

Verificar la vision de los | Preguntas respecto a
IMPACTOS SOCIALES Y | ciudadanos respecto al | estos impactos en los
ECONOMICOS desarrollo del sistema [ numerales 5.1y 5.2
cable aéreo en la
localidad puede generar
impactos  positivos 0
negativos y en qué
medida (alto, medio o

bajo)
ENFOQUE DE GENERO Y | Se indaga sobre las|Las preguntas sobre
DIFERENCIAL diferentes visiones de | enfoque de género se

género y diferencial que | realizandela6.1 ala 6.6
aporten al disefio del
proyecto.

Fuente: Consultoria Consorcio Transmilenio-Equipo Social

4. Resultados encuestas de percepcion ciudadana

La encuesta de percepcion ciudadana tal como se programo en la metodologia
contd con una prueba piloto correspondiente a 18 instrumentos, de acuerdo con el
resultado estadistico de la cantidad de la muestra, se aplicaron 355 instrumentos
mas, para un total de 373. A continuacion, se presenta el analisis de las preguntas
de acuerdo a las variables descritas en el numeral 3.4 del presente documento, las
cuales estan debidamente sistematizadas en una sabana de informacion.

Anexo 4 Encuestas de percepcion ciudadana

Anexo 5 Sabana tabulacion encuesta

4.1. Caracteristicas demogréficas

Con el fin de contar con la caracterizacion de los ciudadanos que contestaron la
encuesta, la Consultoria incluyé en el instrumento nueve (9) preguntas, las cuales
se encontraban en el encabezado del instrumento; Dichas preguntas son
sociodemogréaficas como sexo, edad, nivel educativo, las cuales son utiles para
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realizar cruces de informacion por cada una de estas variables, identificando
similitudes o diferencias entre diferentes subgrupos poblacionales.

4.1.1. Edad

Para la operacionalizacion de las variables se contemplé como escala los grupos
por cuatrienios que utiliza el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), de esta forma se manejaron un total de 17 escalas poblacionales, teniendo
en cuenta las caracteristicas de los encuestados no se incluyeron las tres (3)
primeras categorias (0-4; 5-9 y 10-14), por lo tanto, el estudio refleja encuestados a
partir de la escala 15 a 19 afios y de 80 a 84 afos.

Tabla 9 Edad de los ciudadanos encuestados

15-19 afos 21 5.6%
20-24 afnos 21 5.6%
25-29 afios 40 10.7%
30-34 afos 35 9.4%
35-39 afos 52 13.9%
40-44 afos 37 9.9%
45-49 afos 23 6.2%
50-54 afos 43 11.5%
55-59 afios 32 8.6%
60-64 afos 24 6.4%
65-69 afnos 18 4.8%
70-74 afos 14 3.8%
75-79 afos 9 2.4%
80-84 afos 4 1.1%

TOTAL 373 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestién Social, 2021

Lo anterior permite determinar que los adultos con edades entre los 25 y 29 afios
como los de 50 y 54 afios participaron mas activamente en la actividad, mientras
que los adultos mayores no fueron significativamente numerosos o prefirieron
abstenerse de responder el instrumento.
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Gréfica 1 Distribucion Porcentual de las edades de los ciudadanos encuestados

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EDADES DE
LOS CIUDADANOS ENCUESTADOS
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Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

De acuerdo con la informacién obtenida, se evidencia que dentro de la totalidad de
los encuestados existe una cantidad representativa de personas en el rango entre
los 35 a 39 afios con un porcentaje de 14%; en segundo lugar esta el grupo de los
50 a 54 afios con un 11,5%, seguido esta el grupo poblacional de 25 a 29 afios con
un porcentaje de 10.7%; en cuarto lugar estan los rangos de edad de 40 a 44 afios
con un porcentaje de 10%, el siguiente puesto en representatividad se lo lleva el
grupo de 30 a 34 afios con 9,3 %, a continuacién se encuentra la categoria
comprendida entre los 55 a 59 afios con un porcentaje de 8,5 %; con un porcentaje
de 6,4 % esta el grupo de edad de entre los 60 y 64 afios; con un 5,6 % entre 15y
19 aflos y entre 20 y 24 afos, el 4,8% entre los 65 a 69 afios, el 3,7% entre 70y 74
anos; el 2.4% entre 75y 79 afios y finalmente el 1% corresponde a los encuestados
entre los 80 y 84 afios.

De acuerdo al analisis generado en torno a los grupos etareos, se puede inferir que
existe una participacion de cada uno de los grupos quinquenales representados en
las escalas y que hicieron parte del estudio; sin embargo, se refleja una mayor
participacion a los ciudadanos que oscilan entre los 25 y 54 afios, entre otras
razones porgue estuvieron mas dispuestos a contestar la encuesta y a la hora de
abordarlos fue mas asertivo el contacto.
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4.1.2. Sexo

Con el fin de comprender esta caracteristica, se cuestion6 al ciudadano de manera
abierta, de tal forma que no se generara algun tipo de interpretacion equivocada;
para el analisis de la misma, el sexo esta representado por el aspecto bioldgico del
cuerpo, es decir femenino o masculino, por lo cual se represent6 bajo esta escala.

Tabla 10 Sexo de los encuestados

Femenino 201 53.9%
Masculino 172 46.1%
TOTAL 373 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestién Social, 2021

El analisis de esta subvariable permite establecer que las mujeres estuvieron mas
dispuestas a diligenciar el instrumento de encuesta ciudadana, ademas se
evidencia que existe una mayor proliferacién en calle de mujeres lo que determina
Su presencia numérica en el territorio.

Grafica 2 Distribucion porcentual sexo de los encuestado

SEXO DE LOS ENCUESTADOS

® Femenino = Masculino

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021
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La anterior grafica permite determinar que, dentro de la aplicacion de la encuesta,
el equipo social tratdé al maximo de buscar la equidad respecto a la cantidad de
hombres y mujeres; sin embargo, se evidencia que existe una mayor disposicion a
la hora de contestar la encuesta por parte del género femenino.

4.1.3. Localidad de residencia

Esta pregunta estuvo enfocada a conocer cual es la localidad de residencia de los
encuestados, se encontraba en el encabezado y el usuario era quien indicaba la
localidad en la que él sabe que se encuentra su lugar habitacional.

Uno de los propositos de la encuesta era lograr la percepcion ciudadana
mayoritariamente de las personas que cotidianamente habitan el territorio del area
de influencia, en este sentido, efectivamente se logré que la mayor parte de los
ciudadanos pertenecieran al area de influencia directa, sin embargo, al ser una
muestra aleatoria se encontrd que personas de otras localidades permanecen en la
localidad por diferentes motivos.

Tabla 11 Localidad de residencia de los encuestados

San Cristobal 361 96.8%
Kennedy 3 0.8%
Puente Aranda 1 0.3%
Barrios Unidos 1 0.3%
Ciudad Bolivar 1 0.3%
Rafael Uribe Uribe 3 0.8%
Antonio Narifio 1 0.3%
Suacha 1 0.3%

NS 1 0.3%
TOTAL 373 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

Se evidencia que dentro de los encuestados ademas de personas residentes en la
Localidad de San Cristobal, también se agrupa personas de las diferentes
localidades e incluso personas del municipio de Soacha. Estos resultados también
permiten inferir que en la zona existe alguna dinamica comercial y de servicios que
permite la concurrencia de personas de localidades cercanas.
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Gréfica 3 Localidad o Municipio de residencia
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Fuente: Consorcio CS — Gestiéon Social, 2021
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La grafica muestra que el mayor porcentaje de los encuestados residen en la
localidad de San Cristobal con un porcentaje de 96.8%, siguen las localidades de

Kennedy y Rafael Uribe con un 0.8% y demas localidades como

Puente Aranda,

Barrios Unidos, Ciudad Bolivar, Antonio Narifio y Soacha con 0.3%.

Como se evidencia en la grafica, la localidad con mayor porcentaje de encuestados
se encuentra dentro del Area de Influencia del proyecto, mientras que con menor
porcentaje aparecen ciudadanos residentes de sectores cercanos al area de

influencia.

4.1.4. Nivel educativo de los encuestados

El estudio de los niveles de instruccion permite conocer la situacion educativa de
los encuestados, que nos permite contar con un indicador social el cual informa la

estructura educativa de la localidad y los niveles de escolarizacion.

Tabla 12 Nivel educativo de los encuestados

Sin Estudio 12 3.2%
Béasica primaria 86 23.1%
Basica secundaria 160 42.9%
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Técnico / Tecndlogo 72 19.3%
Posgrado / Universitario 25 6.7%
No sabe /no responde 18 4.8%
TOTAL 373 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestiéon Social, 2021

De acuerdo a la informacién obtenida, la mayoria de los encuestados tienen
estudios de educacion primaria, secundaria, tecnolégica y tecndlogo, lo cual nos
permite inducir que la poblacion si se interesa por prepararse a nivel académico y
laboral, mientras que en menor proporcion estan quienes tienen un nivel educativo
correspondiente a estudios de postgrado y sin estudio.

Gréafica 4 Nivel educativo de los encuestados
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Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

Las personas con el titulo de Basica Secundaria pertenecen al grupo con mayor
porcentaje 42,8%, le sigue basica primaria con 23%, los técnicos y tecnoldgicos
estan en tercer lugar con un 19,3%, seguido se encuentran los Universitarios 6,7%,
el 4,8% prefirid no brindar informacion al respecto, en menor cantidad estan la
categoria relacionada con falta de estudio de postgrado como especializaciéon o
maestria 3,2%.
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4.1.5. Estrato socioeconémico

En Colombia la estratificacion* socioeconémica es la clasificacion que se realiza a
los inmuebles residenciales en atencion al Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios que se encuentra contemplado en la Ley 142 de 1994. Para Bogota
existen un total de 6 estratos socioecondémicos que se clasifican de la siguiente
manera>:

1. Bajo-bajo
Bajo
Medio-bajo
Medio
Medio-alto
6. Alto

El propdsito de esta pregunta es poder brindar una percepcién ciudadana desde
diferentes puntos de vista, debido que el proyecto de cable San Cristébal beneficiara
a toda la poblacion de la Localidad. En la siguiente tabla se muestra la escala de
acuerdo a la estratificacion del DANE, el nimero de ciudadanos que pertenecen a
cada estrato y el porcentaje de representatividad dentro del total de encuestados.

o & DN

Tabla 13 Estrato Socioecondmico de los encuestados

1 1 0.3%
2 354 94.9%
3 17 4.6%
4 1 0.3%
5 0 0.0%
6 0 0.0%
TOTAL 373 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

Se establece que los estratos bajo y medio-bajo representaron significativamente
dentro del total del estudio, mientras que los estratos bajo-bajo y alto tienen el menor

4 La e traficacion con base en las caracteristicas de las viviendas y su entorno urbano expresa un modo socioeconédmico de vida demostrable, “la vivienda
es un medio fisico que més all& de tener una significacion fisiolégica, tiene sentido psicolégico y social-histérico referido a la estética y conforme a diversas
razones econdmicas y de posicion social”.

5 DANE http://dane.gov.co/index.php/116-espanol/informacion-georreferenciada/2421-estratificacion-socioeconomica-preguntas-frecuentes
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porcentaje en el grupo de encuestados, evidenciando y reforzando lo encontrado en
la informacion secundaria que el estrato socio econdmico mas significativo en la
localidad es el 2.

Gréfica 5 Distribucién Porcentual del estrato socioecondémico de los
ciudadanos encuestados

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL ESTRATO
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Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021
De acuerdo a la informacién presentada en la anterior gréafica, el 94.9% de los
encuestados hacen parte del estrato socioecondémico bajo, seguido de un 4,6%
pertenecientes al estrato medio - bajo, en tercer lugar, se encuentra los estratos
bajo — bajo y medio con un 0,3 %, y, finalmente no se encontraron ciudadanos con
estrato medio alto y alto.

4.1.6. Ocupacion Principal del Encuestado

La relacion con el sector permite vincular al encuestado con el sector y asi mismo
brinda una mirada general de la dinAmica que se presenta a lo largo de la localidad,
esta pregunta estuvo relacionada en el encabezado de la encuesta, es de caracter
nominal continua de mdltiple respuesta con 6 opciones. En la siguiente tabla se
exponen los seis indicadores utilizados, la cantidad de personas que respondieron
a ese indicador y el porcentaje referido al total de encuestados.
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Tabla 14 Ocupacion Principal de los Encuestados

Hogar 36 9.7%
Empleado 134 35.9%
Estudiante 24 6.4%

Independiente 128 34.3%
Pensionado 15 4.0%
Desempleado 35 9.4%

No sabe/No Responde 1 0.3%

Fuente: Consorcio CS — Gestioén Social, 2021

Es de aclarar que en este caso los ciudadanos encuestados podian desempefar
varios roles o actividades; el mayor porcentaje de los encuestados se encuentran
empleados, seguido de la poblacion independiente, por lo que en su mayoria es una
poblacién econémicamente activa.

Gréfica 5 Ocupacién Principal Encuestados
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Fuente: Consorcio CS — Gestiéon Social, 2021

La gréfica permite demostrar que el mayor numero de encuestados 36%
corresponde a empleados, seguido se encuentra los independientes 34%,
continuando con un 10% de personas dedicadas al hogar, con un porcentaje similar
desempleados con el 9%, los estudiantes con el 7%, un pequefio nimero de
ciudadanos pensionados con el 4% y finalmente estan los entrevistados que no
respondieron a la pregunta con un 0,5%.
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4.1.7 Transeuntes

A este tipo de encuestado (transeunte) se aplicaron 6 encuestas de las cuales 3
fueron aplicadas en la prueba piloto.

¢, Qué relacion tiene usted con el sector?

Tabla 15 Relaciéon con el sector
Trabajo 3
Diligencias  (medico, banco,| 3
visita)
Fuente: Consorcio CS — Gestidn Social, 2021

Los transeuntes, nos dan a conocer que la Localidad es visitada por ciudadanos de
otras localidades y sectores con el objeto de trabajar o realizar diferentes
actividades que tienen que ver con los servicios ofrecidos en la misma (Médicos,
bancos o comercio).

Grafica 6 Relaciéon con el Sector

Relacion con el Sector

M Trabajo

m Diligencias (medico,
banco, visita)

Fuente: Consorcio CS — Gestién Social, 2021

4.1.8 Residentes

Las preguntas de este apartado del médulo de caracterizacion del encuestado se
realizaron Unicamente a los 250 encuestados residentes en el AID del proyecto. Se
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aplicaron 12 preguntas especificas para ellos, con el fin de conocer sus condiciones
socioecondOmicas y asi evaluar necesidades que se puedan presentar.

4.1.8.1. Tipo de Vivienda.

Las respuestas de las 250 residentes que respondieron la encuesta se distribuyen
de la siguiente manera.

Tabla 16 Tipo de Vivienda Residentes Encuestados

NUMERO DE
TIPO DE VIVIENDA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Casa 231 92.4%
Apartamento 15 6.0%
Cuarto Inquilinato 3 1.2%
Otro 1 0.4%
Total 250 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestiéon Social, 2021

Gréfica 7 Tipo de Vivienda Residentes
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Fuente: Consorcio CS — Gestiéon Social, 2021

En la grafica se evidencia que el 92.4% de los residentes encuestados viven en
casa, seguido del 6% que viven en apartamento y para finalizar el 1.2% en cuarto
de inquilinato, evidenciando que el tipo de vivienda predominante corresponde a
vivienda unifamiliar teniendo en cuenta los resultados reportados en titulo 4.1.8.4

Unidades familiares.
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4.1.8.2. Tiempo viviendo en el sector.

Tabla 17 Tiemio Viviendo en el Sector

Menos de 1 afio 17 6.8%

Entre 1y 2 afios 17 6.8%

Entre 3y 5 afios 17 6.8%

Entre 6 y 10 afios 20 8.0%
Més de 10 afios 169 67.6%

N/R 10 4.0%

Total 250 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

Grafica 8 Tiempo Viviendo en el Sector.
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Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

La mayor parte de los residentes han vivido mas de 10 afios en el sector 67%, de 6
a 10 afios el 8%, el 6.8% de 1 a 5 afios, para finalizar el 4% no refiere tiempo de

estadia en la Localidad.
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4.1.8.3 Tipo de ocupacién de la vivienda

Tabla 18 Tiio de ocuiaci(')n de la vivienda
34.0%

Propia 85
Familiar 82 32.8%
En arriendo 81 32.4%
NR 2 0.8%
Total 250 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestiéon Social, 2021

Gréfica 9 Tipo de Vivienda en el Sector.
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Fuente: Consorcio CS — Gestién Social, 2021

Los Porcentaje de las caracteristicas de vivienda son similares, presentando que un
34% de los encuestados viven en casa propia y un 32.4% viven en arriendo y

32.8%% de los encuestados viven en casa familiar.
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4.1.8.4. Unidades sociales que viven en el predio

La pregunta tiene como objetivo identificar la cantidad de unidades familiares
(conjunto de personas con una unién de parentesco) que viven en cada uno de los
predios de los encuestados, se evidencia lo siguiente:

Tabla 19 Unidades Familiares

UNIDADES NUMERO DE
FAMILIARES ENCUESTADOs |PORCENTAJE

1 125 50%
2 62 24.80%
3 32 12.80%
4 18 7.20%
5 6 2.40%
6 4 1.60%
! 1 0.40%
8 2 0.80%

Total 250 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

Gréafica 10 Unidades Familiares.
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Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

El 50% manifiesta que en su vivienda solo se encuentra una unidad familiar, el
24.8% de los encuestados comparten dos unidades, viviendas con tres unidades
familiares reportan el 12,8%, con 4 unidades el 7.2%, el 2.40% de los encuestados
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manifiestan que en su vivienda se encuentran 5 unidades, para finalizar 2% de 7 a
8 unidades familiares. Se concluye con los resultados obtenidos que las viviendas
unifamiliares con el tipo de vivienda y organizacion familiar predominantes en el AID
del proyecto, lo cual se relaciona con las proyecciones de poblacion, tipo de hogar
y ocupacion de vivienda realizado por Secretaria Distrital de Planeacion con base
en el censo de 2018.

4.1.8.5. Ingresos del Grupo Familiar

Se realiza una pregunta cerrada con seis opciones de respuesta, esto con el fin de
evaluar el estado econdmico de los residentes encuestados y sus familias.

Tabla 20 Ingresos Grupo Familiar.

DE 1 A2 SMLMV 131 52.40%
3 A4 SMLMV 62 24.80%
5A 6 SMLMV 10 4.00%
7 A8 SMLMV 2 0.80%

Total 250 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

La informacién obtenida indica que la mayor parte de los residentes y sus familias
reciben de uno a dos salarios minimos, el 24.8% refiere tener ingresos de entre 3 a
4 SMDLV, el 18% manifiesta tener ingreso de menos de 1 salario minimo, el 4% de
los encuestados refieren ingresos de entre 5 y 6 salarios minimos, y por ultimo el
0.8% manifiesta unos ingresos muy superiores en relacion a la mayor parte de la
poblacion encuestado. De acuerdo con los resultados se evidencia que las
condiciones socioecondémicas del mayor porcentaje de los encuestados se
encuentran en el limite del salario minimo legal vigente a la fecha.
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Grafica 11 Ingreso grupo Familiar.
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Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021
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Lo evidenciado en la grafica indica que el 52.4% el grupo familiar devenga de 1 a 2
SMLMV, seguido del 24% que reciben de 3 a 4 salarios, el 18% de los encuestados
manifiesta recibir menos de 1 SMLMV, seguido del 4% con el recibo de 5 a 6 salarios

minimos para finalizar 0.8% devenga de 7 a 8 salarios minimos.

4.1.8.6. Cuantas personas conforman su hogar; en el siguiente cuadro, se dan

a conocer las respuestas de los encuestados.

Tabla 21 N° de personas que conforman el Hogar

N° DE PERSONAS QUE CONFORMAN EL HOGAR

2

3

4

5

6

7

8

9

12

13

14

15

20

30

N/R

N° Encuestados

42

61

60

31

15

5

9

1

2

2

1

1

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

Los ciudadanos encuestados dan a conocer que 61 personas cuentan con 3
personas en su hogar, 60 manifiestan que su familia estd conformada por 4
integrantes, 42 personas manifiestan que su familia la componen 2 personas, 11
personas viven solas, 9 familias estan compuestas por 8 integrantes, Para el caso
de dos nucleos familiares no hubo una clara interpretacion de la pregunta ya que
argumentaron tener 20 y 30 personas como integrantes de la familia, lo que puede
inferirse que no determinaron los primeros en consanguinidad sino lo establecieron
como familia extensa, ©.

6 Las personas que respondieron cantidad de 20 y 30 personas gque conforman el hogar, refirieron

familia extensa aun cuando se les indico referir familia con la que conviven en la vivienda.
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4.1.8.7. Composicién familiar; se realiz6 una pregunta cerrada con 6 opciones
de respuesta donde se especifican rangos de edad, adicionalmente permite
conocer el sexo de las personas que componen la familia de cada uno de los
encuestados.

Tabla 22 Comiosicién Familiar

P~ersonas menores de 13 82 18.9% 79 15.1%
afios.
Personas entre 14 y 18 afios. 45 10.0% 58 11.1%
Personas entre 19 y 26 afios. 59 13.1% 69 13.2%
Personas entre 27 y 44 afos. 113 25.1% 141 27.0%
Personas entre 45 y 59 afios. 91 20.2% 96 18.3%
P~ersonas mayores de 60 59 13.1% 79 15.1%
afios.

TOTAL 449 100% 522 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestidon Social, 2021

En la tabla 22 se evidencia que el grupo de mujeres es mas amplio que el sexo
masculino, donde la mayoria de las personas se encuentran en el rango de edad
entre los 27 y 44 afios, seguido del rango de 45 a 59 afos, personas menores de
13 afios seria el tercer grupo segun proporcion, seguido de personas mayores de
60 afos, finalizando con el grupo del rango de edad entre los 14 y 18 afos. Lo
anterior permite concluir que el porcentaje de las personas en edad de laborar
(Personas mayores de 19 afios en zona urbana segun el DANE) corresponde al
mayor porcentaje de la poblacion, esto es relevante para el desarrollo del proyecto
toda vez que la movilizacion hacia lugar de trabajo con los desplazamientos
mayormente realizado por la poblacion y la implementacion de una alternativa de
transporte como el cable influye directamente en el tiempo invertido en dichos
desplazamientos.

4.1.8.8. Tipo de Discapacidad

Se realiz6 la pregunta ¢ Usted o algun miembro de su familia tiene(n) algun tipo de
discapacidad?, de los 250 residentes encuestados 12 de los encuestados
mencionan que en su familia si se presentan personas en condiciéon de
discapacidad, las cuales se distribuyen de la siguiente manera segun su tipo:
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Tabla 23 Tiio de Discaiacidad

Visual 1 0.4%
Cognitivo 3 1.2%
Motriz 5 2.0%
Auditiva 1 0.4%
Otra 2 0.8%
Total 12 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestiéon Social, 2021

En la muestra se evidencia que existen personas con discapacidad, sugiriendo que
se debe tener en cuenta las condiciones diferenciales en el proyect6 de cable aéreo

de la localidad.

Gréfica 12 Tipo de Discapacidad.
TIPO DE DISCAPACIDAD

H Visual

M Cognitivo

m Motriz
Auditiva

M Otra

Fuente: Consorcio CS — Gestiéon Social, 2021

De acuerdo con el gréafico y en relacion al total de encuestados en la categoria de
residentes (250) que refirieron una condicién de discapacidad propia o de familiar
del nucleo (12) se identifica que el mayor porcentaje (2.0%) refiere discapacidad
motriz, el 1.2% presenta discapacidad cognitiva, las personas con discapacidad de
tipo auditivo y visual correspondieron al 0.4% cada una, y el 0.8% de los residentes
encuestados manifestdé otro tipo de discapacidad. En conclusion, del total de
residentes encuestados, el 4.8% reportd algun tipo de discapacidad.

43




Instituto
DESARROLLO URBANO

ACTUALIZACION, AJUSTES Y

A AT COMPLEMENTACION DE LA FACTIBILIDAD
ALCALDIA MAYOR| Y ESTUDIOS Y DISENOS DEL CABLE AEREO
BOGOTAD.C. ENSAN CRISTOBAL, EN BOGOTA D.C.

CONSORCIO CS
*4 CalyMayor 5 Supering

Colombia SAS.

4.1.9 Comerciantes

En el apartado comerciantes del modulo Caracterizacién del encuestado, se

realizaron 117 encuestas a comerciantes del total de 373 encuestas.

A los comerciantes se les realiz6 la aplicacion 5 preguntas especificas con el fin de
conocer sus condiciones socioeconémicas y asi evaluar necesidades que se

puedan presentar.

4.1.9.1. Tipo de Actividad Econ6mica

Para conocer la actividad econémica de los encuestados se realizo la pregunta ¢qué
tipo de actividad econémica se desarrolla principalmente en su establecimiento?

Con tres opciones de respuesta.

Tabla 24 Tipo de Actividad Econémica

Comercial 106 90.5%
Servicios 11 9.4%
Industria 0 0.00%

Total 117 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestioén Social, 2021

Grafica 13 Tipo de Actividad Econémica.

TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

B Comercial
M Servicios

Industria

Fuente: Consorcio CS — Gestién Social, 2021

El 90.5% de los encuestados reportan que su actividad econGmica es ser
comerciante, con lo que se puede inferir que en el sector este es el tipo de actividad
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econémica mas frecuente, evidenciando en el proceso de caracterizacion del area
de influencia del proyecto la mayoria de los establecimientos distribuyen productos
de la canasta familiar, para el hogar, miscelaneos, de construccion que el 9% de
los encuestados refiere que su actividad es prestacion de servicios (servicios
bancarios, de cuidado personal) y el 0% de los encuestados se dedica a la industria.

4.1.9.2. ¢Hace cuanto tiempo funciona su negocio en el sector?

Con el fin de conocer el tiempo de funcionamiento de estas actividades
econdmicas en el sector se realizé la pregunta, la cual fue cerrada con 5

opciones de respuesta.

Tabla 3.14 Tiempo de funcionamiento de Actividad Econdmica

Menos de 1 afio. 14 11.9%

Entre 1y 2 afios. 16 13.6%
Entre 3 a 5 afios. 31 26.6%
Entre 6 a 10 afios. 19 16.2%
Més de 10 afios. 37 31.6%

Total 117 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestiéon Social, 2021

En las respuestas de los encuestados se puede verificar que la permanencia de las
actividades econdmicas en el sector tiende a ser duraderas, el mayor porcentaje es
el de mas de 10 afios de funcionamiento en la Localidad.

Gréfica 14 Tiempo de funcionamiento de Actividad Econdmica.
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Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021
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El mayor porcentaje de 31.6% son actividades econdémicas que han funcionado por
mas de 10 afios en el sector, seguida del 26.6% que han fusionado de 3 a 5 afios
en el sector. De 6 a 10 aflos de funcionamiento presentan un porcentaje de 16.2%,
las actividades que han funcionado en el sector entre 1 y 2 afios 13.6% y para
finalizar el porcentaje mas pequefio de 12% son los que hasta la fecha llevan menos
de 1 afio de funcionamiento

Lo anterior indica que el mayor porcentaje de los encuestados en categoria de
comerciantes cuentan con una acreditacion de sus establecimientos comerciales
basada en los afios de permanencia en el sector, siendo negocios de conocimiento
de la poblacion asentada en el sector.

4.1.8.3. Para finalizar el segmento de preguntas para comerciantes se realizo
una pregunta abierta con el fin de conocer el dato de generacién de empleo
en la Localidad ¢lIncluido usted, ¢cuantas personas laboran en este
establecimiento?

Tabla 25 Generacion de empleo de Actividad Econ6mica

N° Encuestados 34 45 20 6 4 1 1 0 2 1 3
Fuente: Consorcio CS — Gestidn Social, 2021

Observando la informacion consolidada en la tabla, se establece que en la mayoria
de los establecimientos comerciales laboran 1 o 2 personas, con un 29.0% y un
38.4% respectivamente; sin embargo, se evidencia que hay actividades econémicas
que generan mas empleo desde 4 a 10 personas laborando, aunque su porcentaje
es inferior el cual representa el 12.8%.

4.2. FACTIBILIDAD

En aras de conocer que tan realizable es el proyecto para los ciudadanos de la
Localidad San Cristébal, se efectuaron preguntas donde se dieron a conocer las
alternativas que se estan evaluando en esta etapa de factibilidad, con el fin de medir
la opinion ciudadana acerca de las mismas y asi obtener informacién valiosa para
la matriz multicriterio contando con la vision de los que conocen el sector ya sea por
ser residentes, transeuntes o comerciantes.
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Para este modulo se realizaron seis preguntas cerradas con diferentes opciones de

respuesta a saber.

4.2.1 ;Sabe usted que el IDU tiene proyectado la factibilidad del proyecto

Cable aéreo?

La pregunta se plantea con el fin de medir si los encuestados cuentan con
informacion acerca del proyecto que se esta desarrollando sobre el tema del cable
aéreo en la localidad.

Tabla 26 Sabe sobre el Proyecto Cable aéreo

Si 207 55%
No 166 45%
Total 373 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestién Social, 2021

Ante esta pregunta se evidencia que el promedio de los encuestados que han
escuchado sobre el proyecto esta por arriba del 50%, lo que evidencia estrategias
efectivas por parte de los proyectos y la Alcaldia Local.

Gréfica 15 Conoce sobre el proyecto Cable aéreo.

CONOCE SOBRE EL PROYECTO
CABLE AEREO EN LA LOCALIDAD

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021
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Se puede inferir que las estrategias de comunicacién e informacion sobre el
proyecto Cable aéreo en la Localidad ha sido efectiva ya que el 55% de los
encuestados reportan conocer sobre la factibilidad de construir el cable en la
Localidad mientras que el 45% reportan que no conocen informacién al respecto.

Para los encuestados que respondieron que si habian escuchado sobre el proyecto
se les realizo la siguiente pregunta ¢ Como se enterd del proyecto? Presentando 5

opciones.

Tabla 27 Como se enter6 sobre el Proyecto Cable aéreo

Voz a voz 128 62%
Lideres Locales 35 17%
Medios de comunicacién 28 14%
Redes sociales 3 1%
Otro, 13 6%

Total 207 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestidon Social, 2021

Como la pregunta tiene dos opciones de respuesta, 166 encuestados respondieron
gue No y 207 encuestados respondieron que si conocian sobre el proyecto quienes
en su mayoria reportan que la estrategia utilizada para la comunicacién fue la voz a
voz, indicando asi que en la Localidad es efectiva la multiplicacion de la informacion

por parte de los ciudadanos.

Gréafica 16 Como se enterod sobre el proyecto Cable aéreo.
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Fuente: Consorcio CS — Gestioén Social, 2021

La estrategia de mayo porcentaje es el voz a voz con el 62%, seguido del 17%
donde se enteraron por los Lideres Locales, los medios de comunicaciéon se
porcentla con el 14%, otros medios el 6% y al final quedan las redes sociales con
el 1%.

4.2.2.¢,Cudl considera la mas conveniente (factible) para su sector?

Esta pregunta se plantea para conocer la opiniébn de los encuestados sobre las
alternativas evaluadas en cada una de las posibles estaciones para el cable aéreo
en la Localidad, junto con la pregunta se dieron a conocer imagenes de las tres
alternativas por estacion.

a. Para la estacion de Transferencia (Portal 20 de julio). Teniendo en cuenta lo
presentado la Alternativa 1 esta ubicada en el patio de maniobra de los buses de
Transmilenio, la 2 al norte de la estacion sobre el parqueadero de los vehiculos
particulares y la numero 3 sobre la plataforma de buses articulados

Tabla 28 Estacion De Transferencia (Portal 20 De Julio

Alternativa 1 8 7%
Alternativa 2 19 17%
Alternativa 3 80 70%

Ninguna de las anteriores 7 6%
Total 114 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestidn Social, 2021

Los 114 encuestados que contestaron sobre esta estaciéon fueron las personas que
se encuentran ubicadas en el tramo N°1 del Portal 20 de julio a la Victoria, quienes
definieron en su mayoria que la alternativa mas apropiada para la estacién de
transferencia es la N° 3 es decir sobre la plataforma de buses articulados. Es
importante mencionar que la mayoria de los ciudadanos conocen el sector por lo
gue no requirieron mayor ayuda.
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Grafica 17 Estacion De Transferencia (Portal 20 De Julio).
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Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021
Los encuestados que contestaron sobre las alternativas de la estacion de
Transmilenio el 70% de las personas opinan que la alternativa 3 es la mas favorable
para la estacion, segunda de la alternativa N°2 con el 17% y por altimo la N°1 con
el 7%, sin embargo, el 6% opina que ninguna de las anteriores.

b. Estacion de retorno (Altamira). Para esta estacion de retorno se evaluaron la
Alternativa N° 2 localizada en Cra 12A este — Cra 12B este CL 43 A sur —CL 43 sur,
la Alternativa N°3 ubicada en Cra 13 este — Cra 13A este CL 43 A sur- CL 42 C sur
y por ultimo la alternativa N° 5 la cual se encuentra en Cra 12 A este— Cra 12 este
CL 42 A sur —CL 42 sur.

Tabla 29 Estacion De Retorno (Altamira

Alternativa 2 27 27%
Alternativa 3 33 33%
Alternativa 5 23 23%
Ninguna de las anteriores 18 18%
Total 101 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

Para los 101 encuestados que contestaron sobre esta estacion fueron las personas
ubicadas en el tramo entre la Victoria y Alta Mira, definieron en su mayoria que la
alternativa mas apropiada para la estacion de retorno es la N°3 es decir la ubicada
en Cra 13 este — Cra 13A este CL 43 A sur- CL 42 C sur.
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Grafica 18 Estacion De Retorno (Altamira)
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Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021
Los encuestados que contestaron sobre las alternativas de la estacion de retorno el
33% de las personas opinan que la alternativa 3 es la mas favorable para la
estacion, seguida de la alternativa N°2 con el 27% y por ultimo la N°5 con el 23%,
sin embargo, el 18% opina que ninguna de las anteriores.

c. Estacion ramal a Juan Rey (Los Libertadores). Para esta estacion se evaluaron
la alternativa N°1 ubicada en Cra 11A Este - Cra 11B Este CL 55 sur —CL 54 sur, la
alternativa N° 2 la cual se encuentra en Dg. 58B sur — Dig 59 sur TV. 14 B Este —
TV 14 A Este y la alternativa N° 3 Dg. 58B sur — Dig 59 sur TV. 14 B Este -TV 14 A
Este.

Tabla 30 Estacion Ramal A Juan Rey (Los Libertadores).

Alternativa 1 2 2%
Alternativa 2 9 8.60%
Alternativa 3 90 86.50%
Ninguna de las anteriores 3 3.00%
Total 104 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

Para los 104 encuestados que contestaron sobre esta estacion quienes estan
ubicados en el tramo la Victoria a los Libetadores, definieron en su mayoria que la
alternativa més apropiada para la estacion de Juan Rey es la N°3 es decir la ubicada
ubicada en Dg. 58B sur — Dig 59 sur TV. 14 B Este —TV 14 A Este.
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Grafica 19 Estacion Ramal A Juan Rey (Los Libertadores).
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Fuente: Consorcio CS — Gestién Social, 2021
Los encuestados que contestaron sobre las alternativas de la estacion de Juan Rey
el 86.5% de las personas opinan que la alternativa 3 es la méas favorable para la
estacion, seguida de la alternativa N°2 con el 8.6% y por ultimo la N°1 con el 2%,
sin embargo, el 3% opina que ninguna de las anteriores.

4.2.3..Si se desarrollara el Sistema cable aéreo en la localidad de San
Cristobal en los sectores propuestos, a usted?

Esta pregunta se plantea con el objetivo de conocer el concepto que tienen los
encuestados sobre la posibilidad de realizar el cable aéreo en la localidad, de
acuerdo a los tramos presentados en la pregunta 4.2.2. Donde se describen las
alternativas por cada tramo.

Tabla 31 El Proyecto Del Cable Aéreo Genera En La Localidad

Lo beneficiaria 295 79%
Lo perjudicaria 15 4%
No le generaria ningtn 63 17%
cambio
Total 373 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

La informacion consolidada en el cuadro ilustra que los ciudadanos de la Localidad,
en su mayoria considera que el proyecto del Cable aéreo traeria beneficios para la
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misma, en especial tiempos de desplazamiento, desarrollo urbano, seguridad vial y
accesibilidad a equipamientos.

Gréfica 20 El Proyecto Del Cable Aéreo Genera En La Localidad

QUE TAN BENEFICIOSO ES EL PROYECTO
DEL CABLE AEREO PARA LA LOCALIDAD

= Lo beneficiaria
® Lo perjudicaria

m No legeneraria ningun cambio

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

El 79% de los encuestados manifiestan que el proyecto beneficia a la localidad, el
17% manifiesta que no se genera ningun cambio y finalmente el 4% opina que por
lo contrario el proyecto perjudica el bienestar de los ciudadanos de la Localidad, la
razon mas recurrente es la afectacion de predios.

4.2.4. De los siguientes aspectos, ¢Considera usted que con el desarrollo del
sistema cable aéreo en la localidad, mejorarian, desmejoraran o seguiran
igual?

Esta pregunta se realizé con el fin de conocer el concepto que tienen los
encuestados en cuanto a la percepcion de afectacion de los siguientes aspectos
como tiempos de desplazamiento, desarrollo urbano, seguridad vial y accesibilidad
a equipamientos.
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Tabla 32 Cable Aéreo En La Localidad

Tiempos de

desplazamiento 342 92% 1 0% 30 8%

Condicion ambiental

del sector 310 83% 5 1% 58 16%
Desarrollo urbano 316 85% 5 1% 52 14%

Seguridad vial 314 84% 8 2% 51 14%

Accesibilidad a

eguipamientos

urbanos 325 87% 4 1% 44 12%

Fuente: Consorcio CS — Gestidn Social, 2021

En la tabla se evidencia que los aspectos que se miden en la pregunta, los
encuestados consideran que todos los aspectos mejorarian sustancialmente, sin
embargo, un numero moderado de personas manifiesta que el cable aéreo no
generaria ningun impacto en la Localidad. El aspecto de mayor favorabilidad es el
mejoramiento de tiempos de desplazamiento con un 92%, seguido de la
accesibilidad a equipamientos urbanos con 87%, finalizando con el desarrollo
urbano y seguridad vial con 85% y 84% respectivamente. De acuerdo con la tabla
anterior, se evidencia que el aspecto al cual los encuestados respondieron en mayor
porcentaje que mejoraria con la implementacion del sistema cable aéreo fue los
tiempos de desplazamiento (91.2%), seguido por la accesibilidad a los
equipamientos urbanos (87,1%), esto teniendo en cuenta la evaluacion de las
alternativas de ubicacion de estaciones para el sistema las cuales se localizan
cercanas a diferentes equipamientos de gran importancia como el hospital de La
Victoria, el CAPS de Altamira, portal 20 de julio, instituciones educativas.

Por otra parte, en promedio el 12.5% de los encuestados refirieron frente a los
aspectos presentados (Accesibilidad a equipamientos urbanos, Seguridad vial,
Desarrollo urbano, Condicion ambiental del sector y tiempos de desplazamiento)
que con la implementacién del sistema cable estos seguirian igual.

Por ultimo, frente a los mismos aspectos el 1.2% en promedio de los encuestados
refirid que desmejorarian con la implementacion del sistema.
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Gréafica 21 Cable Aéreo En La Localidad
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Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

En la grafica se visualiza que los encuestados, desde el 83% en mayor porcentaje
manifiestan que los cinco aspectos mejorarian sustancialmente, Tiempos de
desplazamiento, Condicion ambiental del sector, Desarrollo urbano, Seguridad vial
y Accesibilidad a equipamientos urbanos, sin desconocer que alrededor del 16 en
promedio el 12.5% de los encuestados opinan que asi se construya el cable aéreo
estos aspectos seguirian igual en la Localidad.

4.2.5 ¢Qué tan de acuerdo estaria con la implementacion del Sistema Cable
aéreo en lalocalidad de San Cristobal?

Para terminar el modulo se realizé esta pregunta a lo que los encuestados

responden de la siguiente manera.

Tabla 33 Opinién Sobre la Elaboracion del Cable Aéreo en la Localidad

Totalmente de acuerdo 181 49%

De acuerdo 140 38%

Ni de acuerdo, ni en 45 12%
desacuerdo
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En desacuerdo 4 1%
Totalmente en desacuerdo 3 1%
Total 373 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestioén Social, 2021

La Informacion que arroja la tabla es que los porcentajes mas altos de opinién son
referentes a que los encuestados estan totalmente de acuerdo con la
implementacion del cable aéreo en la Localidad esto en un 87% sumando los
porcentajes mas altos.

Los resultados obtenidos reflejan la percepcion positiva de la comunidad en relacion
al desarrollo del proyecto; es asi que el mayor porcentaje de los encuestados
refiieron estar totalmente de acuerdo, continuando con las personas que se
encuentran de acuerdo con un 37.5%, los encuestados que no tiene una opinion
critica hacia el proyecto que responde no estar de acuerdo ni en desacuerdo son el
12%, en desacuerdo se manifiestan un 1% de poblacion encuestada y por altimo el
0.80% refirid estar totalmente de acuerdo.

Gréfica 22 Opinion Sobre la Elaboracién del Cable Aéreo en la Localidad
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Fuente: Consorcio CS — Gestidn Social, 2021

Totalmente de acuerdo con el desarrollo del proyecto en la localidad expone el 49%
de los encuestados, seguido con el 38% quienes estan de acuerdo, el 12% tiene un
concepto imparcial del proyecto manifestando que no estan de acuerdo o en
desacuerdo, finalmente el 1% se encuentran en desacuerdo.

56



ACTUALIZACION, AJUSTES Y
o COMPLEMENTACION DE LA FACTIBILIDAD .
ALCALDIA MAYOR Y ESTUDIOS Y DISENOS DEL CABLE AEREO .. CONSORCIO CS

- ENSAN CRISTOBAL, EN BOGOTA D.C. -l

Instituto
DESARROLLO URBANO

4.3. PERCEPCION CIUDADANA

Con el fin de Conocer la percepcion que tienen los ciudadanos (residentes y
comerciantes) del Area de Influencia Directa (AID) del estudio, en la localidad de
San Cristobal, respecto a su nivel de satisfaccion, participacion y grado de acuerdo
frente al proyecto.

Para este médulo se realizaron 12 preguntas cerradas con seleccién de opciones y
una pregunta abierta.

4.3.1 ¢Ha recibido informacién del estudio? (Factibilidad, estudios y disefios
del cable aéreo en San Cristébal)

Para esta pregunta, los encuestados manifiestan lo siguiente:

Tabla 34 Recibido Informacién Sobre El Proyecto

Si 165 44.2%
No 208 56.00%
Total 373 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

A pesar de que el porcentaje de los encuestados que manifiesta que si cuentan con
informacion es mas bajo 44%, sin embargo, no difiere significativamente con el
porcentaje de los que no han recibido informacion 56%.

Respecto a las personas que manifestaron no tener informacién del proyecto se
plantea el fortalecimiento de la divulgacion mediante informacion impresa teniendo
en cuenta los medios expresados como de preferencia.
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Gréfica 23 Recibido Informacion Sobre El Proyecto

HA RECIBIDO INFORMACION

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021
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4.3.2 (A través de que medio de comunicacion ha sido informado?, para lo

gue los encuestados contestaron.

Pregunta cerrada con varias opciones y multiple respuesta, aplicada Unicamente a
las personas que en la pregunta anterior respondieron de manera afirmativa.

Esta pregunta se plantea con el fin de reconocer a través de que medios de
divulgacion se ha hecho mas efectivo el conocimiento de la comunidad respecto al

proyecto.

Tabla 35 Medios De Comunicacion

Redes sociales 18 7%

Medio Impreso (Volantes / prensa) 135 49%
Radio 1 0%

Television 10 4%

Voz a voz 52 19%

Otro, 5 2%

N/R 52 19%
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Total 273 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestidn Social, 2021

No se relaciona nimero de encuestados sino cantidad de respuestas en la tabla 35
correspondiente a 273, debido a que mas de un encuestado selecciono mas de
opcién de respuesta

Los ciudadanos manifiestan que el medio por el cual se ha conocido informacion del
proyecto es el impreso.

Grafica 24 Medios De Comunicacion
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Fuente: Consorcio CS — Gestioén Social, 2021

El 49% de los encuestados manifiestan que han obtenido informacion por medio
impreso, seguido con el 19% voz a voz y con este mismo porcentaje algunos
encuestados no respondieron, el 7% manifiestan que se enteraron del proyecto por
las redes sociales y el 4% por la Television anterior al inicio del presente contrato.

4.3.3 ¢Considera que la informacion recibida ha sido suficiente?

Con el fin de confirmar la efectividad de la informacién entregada a la fecha, se
plante6 esta pregunta.
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Tabla 36 La Informacion recibida ha sido Suficiente

Si 65 17%
No 170 46%
N/R 138 37%
Total 373 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestidn Social, 2021

Los ciudadanos encuestados manifiestan que la informacion que han recibido a la
fecha sobre el proyecto no ha sido suficiente. Esta consideracion es tenida en
cuenta por la consultoria con el fin fortalecer los procesos de divulgacion y que la
informacion llegue a la mayor cantidad de ciudadanos atendiendo las apreciaciones
respecto a forma de divulgacion preferida (informacién impresa y divulgacion en
medios masivos de comunicacion).

Gréafica 25 La Informacion recibida ha sido Suficiente
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SIDO SUFICIENTE

Fuente: Consorcio CS — Gestidn Social, 2021
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De los ciudadanos encuestados el 46% manifiestan que la informacion recibida no
es suficiente, seguida del 37% de los encuestados que prefirieron no responde y se
finaliza con un 17% que menciona que cuentan con la informacion suficiente.
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4.3.4. ¢ A través de que medios le gustaria recibir informacién del proyecto?

Las personas encuestadas, responden lo siguiente.

Tabla 37 Medios le gustaria recibir informacion del proyecto

Redes sociales 57 15%
Medio Impreso (Volantes / prensa) 168 45%
Radio 101 27%
Television 9 2%
Voz a voz 11 3%
Otro, 7 2%
N/R 20 5%
Total 373 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

Los medios o canales de preferencia para la divulgacién de informacion del proyecto
referido por las personas encuestadas corresponden a medios impresos con un
45% y a través de la radio el 25%. Por lo que estas apreciaciones seran tenidas en
cuenta como estrategias de divulgacion de informacion.

Gréfica 26 Medios le gustaria recibir informacion del proyecto

MEDIOS DE COMUNICACION

Total

N/R

Otro,

Voz a voz
Television
Radio

Medio Impreso (Volantes / prensa)

Redes sociales
0 50 100 150 200 250 300 350 400

m NUMERO DE ENCUESTADOS B PORCENTAJE
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El 45% de los encuestados manifiestan que quieren continuar obtenida informacion
por medio impreso, seguido con el 27%, por la radio, el 15% manifiestan que les
gustaria recibir informacion por las redes sociales.

4.3.5. De los siguientes medios de transporte,
¢,Con qué frecuencia utiliza el medio de transporte dentro de la localidad?

Tabla 38 Frecuencia utiliza el medio de transiorte

Vehiculo particular 47 12.6% 17 4.5% 26 69| 15 4.0 268 | 71.8%
Sistema Integrado

de Transporte 79 21.1% 59 15.8 30 8.04 19 5.0 186 49.8
Publico SITP

Rutas alimentadoras- | 154 |35 10| 56 15.0 35 93 | 16 | 42 | 146 | 39.1
Transmilenio

SITP Provisional 64 17.1% 45 12.0% 31 8.3 23 6.1% 210 56.3
Bicicleta 23 6.1% 27 7.2% 20 5.3 16 4.2% 287 76.9
A pie 178 47.7% 43 11.5% 32 8.5 9 2.4% 111 29.7
Taxi 8 2.14% 21 5.6% 67 17.9 26 6.9 251 67.2
Motocicleta 41 10.9% 8 2.14% 13 3.4 18 4.8% 293 78.5
Transporte informal 33 8.8% 21 5.6% 33 8.8 13 3.4% 283 75.8

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

De acuerdo con los resultados obtenidos en cuanto al uso de medios de transporte
dentro de la localidad se evidencia que el vehiculo particular el 71.8% manifiesta no
usarlo nunca, el medio usado por la mayor parte de los encuestados con un 47.7%
es desplazamiento a pie, el sistema Integrado de Transporte Publico-SITP es usado
por los encuestados en 21.1% casi siempre. Las rutas alimentadoras son usadas
por el 32.1% siempre. SITP Provisional los encuestados reportan usarlo siempre un
17.1%. En bicicleta el 76.9% manifiesta no usarla nunca. En taxi realizan
desplazamiento el 17.9 % de los encuestados. En motocicleta un 10.9% reporta
hacer uso siempre, para finalizar el 8.8% hace uso siempre del transporte informal.

4.3.6. De los siguientes medios de transporte, ¢Con qué frecuencia utiliza los
siguientes medios de transporte para trasladarse a otros sitios de la ciudad?
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Tabla 39 Medios de transiorte iara trasladarse a otros sitios de la ciudad

Vehiculo 44 |11.7| 16 |43 23 6.2 15 40 | 275
particular 73,7
Sistema
Integradode | 4., 469! 61 |164 21 5.6 12 32 | 107
Transporte
Publico SITP 28,7
Rutas
alimentadoras- 215 57,6 61 16,4 17 4.6 10 2,7 70
Transmilenio 18,8
SITP
. 171 |45,8 45 12,1 23 6,2 11 2,9 123
Provisional 33,0
Bicicleta 18 4.8 4 11 8 2,1 9 2.4 334 89,5
A pie 15 40 4 1,1 5 1,3 12 3,2 337 90,3
Taxi 27 7,2 19 51 63 16,9 29 7,8 235 63,0
Motocicleta 44 11,8 8 2,1 9 2,4 8 2,1 304 81,5
Transporte 30 |80| 28 |75 32 8.6 27 72 | 256
informal 68,6

Fuente: Consorcio CS — Gestién Social, 2021

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que el medio de transporte,
mas usado para movilizarse a otros sitios de la ciudad son las rutas alimentadoras
de Transmilenio con un 57.6%, seguido del SITP con 46.1%, EI SITP Provisional es
usado siempre por el 45.8% del total de los encuestado. El uso del vehiculo
particular en este caso continda siendo el que menos usa la poblacién encuestada
con un 73.7%, al igual que la movilidad en bicicleta o a pie a otros lugares de la
ciudad refieren los encuestados no realizarlo nunca con un porcentaje de 89.5 y
90.3 respectivamente. El 81,5% refiere nunca movilizarse en motocicleta.

4.3.7. ¢, Qué le faltaria mejorar a la movilidad de la localidad?

Tabla 40 Meiorar a la Movilidad De La Localidad

Mas vias 10 3%
Mejor organizacion 47 13%
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Otros medios de transporte publico 12 3%
Aumentar la capacidad del servicio 118 32%
Cultura Ciudadana 180 48%

Otro 6 2%
Total 373 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

La comunidad que participé en la aplicacién de las encuestas refiri6 en mayor
porcentaje (48%) considerar que, para mejorar la movilidad de la localidad se
requiere de Cultura Ciudadana, el 32% de los encuestados refirieron aumentar la
capacidad de servicio y en tercer lugar, refieren que para mejorar la movilidad se

requiere mejor organizacion del sistema de transporte.

Gréfica 27 Para mejorar a la movilidad de la localidad
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Fuente: Consorcio CS — Gestién Social, 2021

200

El 48% de los encuestados manifiestan que para mejorar la movilidad hace falta en
primer lugar cultura ciudadana, seguido de un 32% aumentar la capacidad de
servicio, con el 13% mejor organizacion, Otros medios de transporte con 3% y para

finalizar mas vias con el 3%.
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4.3.8. Con laimplementacion del Sistema Cable aéreo en la localidad, indique
si esta 0 no de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Tabla 41 De acuerdo con afirmaciones

Reduciria tiempos de movilidad en el sector 362 11
embelleceria y renovaria el espacio urbano del sector 349 24
Facilitaria el transporte a su lugar de trabajo y/o estudio 309 64
Mejoraria la economia de su barrio o comunidad 338 35
Reduciria la accidentalidad en la localidad 347 26
Mejoraria la seguridad en la zona 332 41
Favoreceria al medio ambiente 346 27
Aumentaria las visitas de tipo turistico al sector 353 20
Contribuiria a la apropiacion del territorio 350 23

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

Las afirmaciones presentadas en la tabla, obtuvieron respuesta afirmativa por parte
de los encuestados, es decir que existe el concepto de que, al implementar el cable
aéreo, se mejoran barrios en aspectos como la reduccion del tiempo de movilidad,
mejora espacio urbano, mejora la economia, reduce accidentalidad, mejora la
seguridad de la zona, favorece al medio ambiente, aumenta el turismo y genera
apropiacion de la zona. En la siguiente grafica se visualiza el direccionamiento de

las respuestas.

Gréafica 28 De acuerdo con afirmaciones
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Fuente: Consorcio CS — Gestioén Social, 2021

4.3.9. ¢Ha utilizado el Cable aéreo de Ciudad Bolivar u otros sistemas de
Cable?

Tabla 42 Ha utilizado el cable aéreo de ciudad bolivar

Si 64 17%
No 309 83%
Total 373 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestién Social, 2021

Los ciudadanos encuestados manifiestan que a la fecha no han hecho uso del cable
aéreo de Ciudad Bolivar, ni conocen su sistema.

Grafica 29 Ha utilizado el cable aéreo de ciudad bolivar
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Fuente: Consorcio CS — Gestioén Social, 2021

De los Ciudadanos encuestados el 83% reporta que no conoce ni ha utilizado el
cable de Ciudad Bolivar, mientras que el 17% si lo ha usado, sin embargo, la
expectativa de que el Cable aéreo funcione en la Localidad de San Cristobal es alta.

4.3.10. ¢ A qué elementos considera que deberian darsele prioridad dentro de
los disefios del Sistema Cable aéreo San Cristobal?

Tabla 43 Elementos Priorizados

Medio ambiente 61 16%
Espacio publico 86 23%
Accesibilidad para todos (Movilidad 128 34%
Incluyente)
Seguridad en el sistema 88 24%
Otros 10 3%
Total 373 100%

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

Los ciudadanos manifiestan que los elementos para priorizar y tener en cuenta en
el proyecto es la accesibilidad para todos (Movilidad incluyente) siendo el 34% de
las respuestas generadas, es importante sefialar que del total de personas
encuestadas 12 ciudadanos refieren presentar una condicion de discapacidad.
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Por otra parte, el 24% de los encuestado manifestaron considerar como elemento a
priorizar la seguridad al interior del sistema. El tercer elemento referido como
priorizado corresponde al desarrollo del espacio publico con un 23%.

Gréafica 30 Elementos Priorizados
ELEMENTOS PRIORIZADOS

Otros

Seguridad en el sistema

Accesibilidad para todos (Movilidad
Incluyente )

Espacio publico

Medio ambiente

20 40 60 80 100 120 140

o

m NUMERO DE ENCUESTADOS ~ m PORCENTAJE

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

El 34% de los encuestados manifiestan que se debe priorizar la accesibilidad para
todos, seguido de un 24% aumentar seguridad en el sistema, con el 23% mejores
espacios publicos, el 16% el medio ambiente y para finalizar otros con el 3%.

4.3.11. Si el sistema cable aéreo (Segmento A: Portal 20 de julio-La Victoria-
Altamira/Segmento B: Portal 20 de julio-La Victoria-Juan Rey)
en este momento estuviera en operacion ¢Con qué frecuencia lo utilizaria?

Tabla 44 Frecuencia de uso

Muy a menudo 140 38%
A menudo 45 12%
Ocasionalmente 94 25%
Casi nunca 74 20%
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De acuerdo con los resultados obtenidos se infiere que 38% de la poblacion
encuestada haria uso del cable aéreo muy a menudo, el 25% de los encuestados
refieren que podrian usarlo de manera ocasional y el 20% manifiesta que casi nunca
lo usarian, sin embrago teniendo los desplazamientos de la comunidad realiza al
interior de la localidad y la posibilidad de disminuir esos tiempo de desplazamiento
puede aumentar el porcentaje de uso y frecuencia por parte de la comunidad

asentada en el AID una vez el sistema inicie su operacion.

Grafica 31 Frecuencia de uso
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Fuente: Consorcio CS — Gestidn Social, 2021

Cuando se le pregunta a los encuestados con qué frecuencia utilizarian el Cable
aéreo si existiera, el 38% responde que muy a menudo, seguido con un 25% que lo
usaria ocasionalmente, el 20% reporta que casi nunca lo usaria, el 12% lo usaria a
menudo y para finalizar el 5% nunca lo usaria.

4.4 PARTICIPACION CIUDADANA

Para el presente modulo, el Consultor planteo ocho (8) preguntas orientadas a
conocer la proporcion de participacion de la ciudadania en espacios de socializacion
del proyecto, asi como la intencion de participar y los medios de comunicacion por
los cuales les gustaria ser informados acerca del estudio cable aéreo San Cristobal.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada pregunta.

4.4.1 Pertenencia a organizaciones sociales

Pregunta cerrada con dos opciones de respuesta (Si/no). Se platea con el fin de
conocer si los encuestados pertenecen a una organizacion social.
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Tabla 45 Pertenencia a orianizaciones sociales

Si 5 1,34%

No 343 91,95%
No Sabe/No Responde 25 6,70%
TOTAL 373 100%

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

Grafica 32 Pertenencia a organizaciones sociales de los ciudadanos encuestados

mSi
® No

 NS/NR

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

De acuerdo con los resultados el 91.95% de los encuestados manifestaron no
pertenecer a ninguna organizacion social, el 6.70% no respondid y 1.34% manifesto
pertenecer a una organizacion social; las cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 46 Organizaciones sociales a las que pertenece la poblacién encuestada

Comunidad Afro-Kilombo

Los Griots
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Barras futboleras 1
Lider Comunal 2
Total 5

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

Por lo anterior, se evidencia una baja participacion de la comunidad del area de
influencia directa del proyecto en procesos participativos a través de organizaciones
sociales y/o comunitarias, esto implica la necesidad de fortalecer la divulgacion de
espacios de dialogo ciudadano y la consolidacién y participacién permanente del
Comité de participacion IDU, con el fin de garantizar la contribucién en aportes y
participacion de la comunidad en los estudios.

4.4.2 Participacién en los estudios del cable aéreo en San Cristobal

Pregunta cerrada de multiple opcion con multiple respuesta, por esta razon no se
relaciona niumero de encuestados sino cantidad de respuestas en la tabla 47
correspondiente a 376, debido a que mas de un encuestado selecciono mas de
opcion de respuesta. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos y el
analisis de los mismos.

Tabla 47 Participacion en los estudios del cable aéreo en San Cristobal

a. Participo en las reuniones de la
factibilidad del 2013-2014

3 0.8%

b. Participé en las reuniones de
inicio del CTO 1630 de 2020
realizadas en abril del afio en
curso

c. Aportd sugerencias al estudio
en desarrollo a través de los
canales de atencion al ciudadano 4 1.0%
ylo en espacios de dialogo
ciudadano.

d. Multiplico a la comunidad la
informacién recibida acerca del 11 2.9%
estudio
e. No he participado de ninguna 332 89.0%

7 1.8%

72



ACTUALIZACION, AJUSTES Y
) COMPLEMENTACION DE LA FACTIBILIDAD .
ALCAI.DI MAYOR Y ESTUDIOS Y DISENOS DEL CABLE AEREO ... CONSORCIO cs
BOGOTA D.C. ENSAN CRISTOBAL, EN BOGOTA D.C. 4 Calyayor 5 Supering.

Instituto
DESARROLLO URBANO

manera
f. Otro 6 1.6%
NS/NR 13 3.4%

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

De acuerdo con la informacion suministrada por el total de encuestados (373), 332
(89%) manifiesta que no ha participado de ninguna manera en los estudios del cable
aéreo realizados por la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra-ETMVA
(2013-2014) ni en las reuniones del CTO IDU-1630-2020. Once de las personas
encuestadas (2.94%) manifestaron multiplicar la informacién recibida acerca del
proyecto a su comunidad, cuatro de los encuestados (1.07%) refirieron haber
aportado sugerencias al estudio a través de canales de atencién al ciudadano y/o
espacios de dialogo ciudadano. Siete personas del total de encuestados (1.8%)
manifestaron haber participado en las reuniones de inicio del CTO 1630-2020 vy tres
en las reuniones de la factibilidad realizada por la ETMVA en 2013-2014 (0.80%).
Del total de encuestados, 13 (3.48%) personas no respondieron la pregunta lo cual
permite inferir la no participacion en los estudios. Esta pregunta ademas de permitir
reconocer hasta el momento como ha participado la comunidad en el estudio,
permite da a conocer las reuniones y espacios de didlogo ciudadano que se ha
realizado y que la comunidad que no ha participado pueda interesarse en las que
se proyectan a futuro.

Grafica 33 Participacion en los estudios del cable aéreo en San Cristobal
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1.6% 1.8%
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34 M Participacion reuniones ETMVA

M Participacion en reuniones CTO
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1 Aporte de sugerencias
Divulgacién de la informacion
recibida

B No participa
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Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

73



ACTUALIZACION, AJUSTES Y
COMPLEMENTACION DE LA FACTIBILIDAD

ALCALDIA mavor| Y ESTUDIOS Y DISENOS DEL CABLE AEREO s SONSORCIO CS
e = ENSAN CRISTOBAL, EN BOGOTA D.C. S S Sipaing

Instituto
DESARROLLO URBANO

La grafica 33 permite observar el porcentaje altamente representativo de los
encuestados que a fecha de aplicacion de la encuesta no han participado de
ninguna manera en el desarrollo del estudio, se requiere generar estrategias que
permitan una divulgacién y promover la participacion de la comunidad en el proyecto
y para esto es importante tener en cuenta los canales de comunicacion
seleccionados por los encuestados como de preferencia y que se presentan en el
numeral 4.4.5.

Para el caso de la opcién de respuesta Otro, el cual represento el 1.6% de las
respuestas como se observa en la tabla y grafica antecedente, se presenta a
continuacion la distribuciéon de ese porcentaje, mencionando las formas de
participacion adicional a las plateadas.

Tabla 48 Otras formas de participacion en los estudios del
cable aéreo San Cristobal

Reuniones locales 1
Reuniones Institucionales 1
NR 3

Total 5

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

Los 5 Ciudadanos que respondieron la ultima opcién de la pregunta, sefialando
otras, al contestar cuales responden que han recibido informacion sobre el proyecto
en reuniones Locales e Institucionales.

4.4.3 Como participar en el proyecto

Pregunta cerrada de multiple opcién con multiple respuesta; por esta razon la
cantidad de respuestas generadas es superior a la cantidad de encuestados,
teniendo en cuenta que un ciudadano pudo haber seleccionado mas de una
respuesta, en tabla 49 no se relaciona nimero de encuestados sino cantidad de
respuestas, correspondiente a 390. Esta pregunta se planteé con el fin de presentar
al encuestado formas de participacion en el proyecto actual; ademas de reconocer
la manera en como los ciudadanos estan dispuestos a participar en el mismo.
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Tabla 49 Participacion en el proyecto actual (CTO IDU-1630-2020

a. As_lstlendo a las diferentes 40 10,7%
reuniones programadas

b. Informandose acerca del 82 27 9%
proyecto y su alcance

c. erece sugerencias para el 7 1.8%
disefio del proyecto

d. No podria participar 258 69.1%
e. Otro 3 0,8%

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

De acuerdo con los resultados obtenidos de las respuestas de las 373 personas
encuestadas, el mayor porcentaje (27.98%) manifesté que su participacién en el
proyecto sera informandose del mismo, el 10.72% refirié que participara asistiendo
a las reuniones que se programen, el 1.87% manifestd que su participacién se
realiza ofreciendo sugerencias para el disefio del proyecto. Con el mayor porcentaje
(69.1%) 258 personas refirieron que no podria participar.

Gréfica 34 Formas de patrticipacion ciudadana en el proyecto cable aéreo.
Formas de participacion ciudadana en el
proyecto.

M a. Asistiendo a las diferentes
reuniones programadas

B b. Informandose acerca del
proyecto y su alcance

m c. Ofrece sugerencias para el disefio
del proyecto

d. No podria participar

M e. Otro
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Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

Como se observa en la tabla 49 y en la gréfica, el 0.8% de los encuestados
respondieron que participaria de otra manera, este porcentaje ya se encuentra
contabilizado en la cantidad total de respuestas generadas a la pregunta, en la tabla
50 se presenta la descripcion de las otras mencionadas por el encuestado.

Por lo anterior, tres personas manifestaron que participan en el proyecto cable aéreo
San Cristobal de otra manera; a continuacion, se relacionan la informacién
sefalada.

Tabla 50 Otras formas de iarticiiacic')n en el iroiecto iroiuestas

Haciendo saber la 1
informacion a otros

NR 2

Total 3

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

De acuerdo con la informacién recolectada, se evidencia la baja intencion de
participacion de la ciudadania en general en proyectos de desarrollo urbano y
particularmente en el proyecto cable aéreo en San Cristébal obteniendo el
porcentaje mas alto (69.1%) la respuesta no podria participar.

4.4.4 Conocimiento de los canales de atencién habilitados para el desarrollo
del proyecto

Esta pregunta se planted con el fin de indagar si la ciudadania conoce los canales
de atencion del CTO IDU-1630-2020 a donde pueden dirigir sus inquietudes y/o
requerimientos respecto al proyecto. La estructura de la pregunta conté con dos
posibilidades de respuesta (si/no).
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Tabla 51 Conocimiento de canales de atencion al ciudadano CTO IDU-1630-2021

. Si 44 11.79%
Punto IDU Virtual NO 329 373 88.20% 100%
Linea movil de Si 35 9.38%
i?ﬁg;g’;‘ n‘;' No 338 373 90.61% 100%
Si 22 5.8%
Correo electronico No 341 373 91.42% 100%
NS/NR 10 2.6%

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que las personas
encuestadas refieren en mayor porcentaje no conocer los canales de atencion al
ciudadano de los cuales dispone el proyecto, Punto IDU Virtual (88,20%), linea
telefonica (90,61%), ni Correo electronico (91,42%). En contraste, el 11.79%
manifestd conocer el Punto IDU virtual (asociando uno de los dos canales de
atencion o ambos), el 9,38% refiere conocer la linea telefénica de atenciéon al
ciudadano y el 5.8% manifestd no conocer el correo electrénico, por dltimo, un 2.6%
no respondié si conocia el correo electronico del contrato IDU-1630-2020.

De acuerdo con lo anterior, se requiere desarrollar alternativas de divulgacion de la
informacion concerniente a los canales de atencion al ciudadano, por lo que se
propone generar una pieza informativa exclusiva para dar a conocer los canales de
comunicacion del Punto IDU, realizando la instalacién en los PSI del proyecto, asi
como fortalecer la entrega de los mismos en espacio de dialogo ciudadano y
recorridos urbanos.
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Gréfica 35 Conocimiento de los canales de atencion del CTO 1630-2020

éConoce los siguientes canales de atenciéon?

100.00%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% -
0.00% - - =

Punto IDU Virtual Linea movil de atencidn al Correo electrénico del Punto IDU
ciudadano

ES| mNO mNR

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

De acuerdo con la grafica anterior, se evidencia un nivel alto de desconocimiento
de los canales de atencion al ciudadano dispuestos por la Consultoria para dicho
fin; sin embargo, es importante mencionar que la poblacién que conoce los canales
de comunicacion del contrato ha hecho uso de los mismos con el fin consultar
informacion de avance del proyecto.

4.4.5 ¢ Le gustaria recibir informacion sobre el proyecto?

Pregunta cerrada con dos opciones de respuesta (si/no). Se plantea con el fin de
fortalecer los procesos de divulgacion de informacion a partir del interés de la
comunidad a ser informada del proyecto.

Tabla 52 Interés en recibir informacion de los estudios del cable aéreo San Cristébal

Si 248 66.48%
No 118 31.63%

No Responde 7 1.87%
TOTAL 373 100%

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021
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En contraste con los resultados de la pregunta del numeral 8.3 ¢Como podria
participar en el proyecto cable aéreo?, se evidencia un alto porcentaje de personas
gue manifiestan estar interesadas en recibir informacién acerca del proyecto con un
66.48% del total de encuestados. El 31,63% respondié que no le gustaria recibir
informacion del proyecto y un 1,87% se abstuvieron de responder la pregunta.

Gréafica 36 Interés en recibir informacion de los estudios
del cable aéreo San Cristébal

éLe gustaria recibir informacion sobre el
proyecto?

_ o

m S|

66.48% ENO
NR

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepciéon Ciudadana), 2021

Teniendo en cuenta el porcentaje mayoritario de personas que se encuentran
interesadas en recibir informacién sobre el proyecto se hace necesario aumentar la
divulgacién de informacion hacia esta poblacion, de aqui que la siguiente pregunta,
realizada a las personas que contestaron estar interesadas en recibir informacion.

4.4.6 Medios de preferencia para recibir informacién del proyecto
Pregunta con varias opciones y multiple respuesta. Esta pregunta fue respondida

solo por las personas que manifestaron respuesta afirmativa en la pregunta anterior
¢Le gustaria recibir informacion sobre el proyecto?, es decir 248 personas, sin

79



- ACTUALIZACION, AJUSTES Y
: COMPLEMENTACION DE LA FACTIBILIDAD ‘
ALCALDIA mAYOR| Y ESTUDIOS Y DISENOS DEL CABLE AEREO | _ CONSORCIOCS
- ENSAN CRISTOBAL, EN BOGOTA D.C. Al B Swers,

Instituto
DESARROLLO URBANO

embargo, la tabla 53 no se presenta con total de encuestados sino con total de
respuestas teniendo en cuenta que un ciudadano pudo seleccionar mas de una
respuesta segun su interés y percepcion. Se plantea con el fin de identificar los
medios de comunicacion y divulgacion de preferencia de la comunidad asentada en
el area de influencia del proyecto.

Tabla 53 Medios de preferencia para la divulgacién de informacion del proyecto

a. Correo electronico 31 12.5%
b. Informacién impresa 44 17.74%
C. Espacios de

participacion (Reuniones) 27 10.88%
d. Medios masivos de

comunicacion, (radio,

televisién, prensa, pagina 170 68.54%
web)

e. Redes sociales 38 15.32%
f. Otro 1 0.40%

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

Los 248 encuestados que respondieron de manera afirmativa la pregunta ¢le
gustaria recibir informacion sobre el proyecto?, manifestaron su preferencia en
mayor porcentaje (68.54%) por la divulgacion de informacion a través de medios
masivos de comunicacion (radio, television, prensa, pagina web), en segundo lugar,
la divulgacion mediante informacion impresa (17.74%), con un 15.32% a través de
redes sociales, la divulgacion mediante correo electronico cont6 con el 12.5%, y la
divulgacion mediante espacios de participacion (Reuniones) fue seleccionada por
un 10.88% de los encuestados.
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Los resultados obtenidos en esta pregunta y en relacion a la pregunta referida en el
numeral 4.3.4 ¢ A través de que medios le gustaria recibir informacion del proyecto)
confirman la preferencia de los encuestados en relacién a recibir informacion a
través de medios impresos y medios masivos de comunicacion (radio, television,
prensa, pagina web), por lo que es importante continuar la divulgacion mediante
medios impresos y fortalecer la misma a través de medios de comunicacion
masivos sobre todo en torno al conocimiento de los canales de atencién, para la
informacion de contenido mas especifico, como avances y resultados lo ideal es
que la participacion de la comunidad se realice en los espacios de dialogo
establecidos.

La persona que contesto Otro, refiri6 como medio de divulgacién el perifoneo.

Gréfica 37 Medios de divulgacién de informacion preferidos por la comunidad

éPor cuales de los siguientes medios les

gustaria recibir informacion del proyecto?
12.5%

H Correo electrénico

Informacién impresa
17.74%

Espacios de participacion
(Reuniones

Medios masivos de comunicacion
(Radio, Tv)

M Redes sociales

m Otro

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

Teniendo en cuenta la preferencia de los medios de divulgacion manifestada por las
personas encuestadas hacia los medios masivos de comunicacién es importante
generar estrategias de masificaciéon de la informacion teniendo en cuenta dicha
manifestacion; sin embargo en segundo lugar, y como parte de la estrategia de
comunicacién del proyecto se encuentra la divulgacion mediante informacion
impresa que se realiza de manera personal y que garantiza la recepciéon de la
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informacion concretamente a quien la recibe. En tercer lugar y teniendo en cuenta
la coyuntura actual la divulgacion de informacion mediante correo electronico se
contempla como una de las estrategias efectivas y personales de notificacion y
divulgacion de informacion.

e ¢;Cual de los siguientes equipamientos visita con mas frecuencia?

Pregunta con varias opciones y multiple respuesta. Por el tipo de pregunta, la
cantidad total de repuestas (545) es superior a la cantidad de encuestados, toda vez
gue un mismo encuestado puedo haber seleccionado mas de una respuesta. Se
plantea con el fin de identificar zonas de encuentro de la comunidad del area de

influencia del proyecto.

Tabla 54 Equipamientos mas visitados por la comunidad

Salén Comunal 46 12.3%
Centro de Salud 44 11.7%
Hospital 15 4.2%
Colegio 54 14.4%
Parque 222 59.5%
Iglesia 139 37.2%
Otros 9 2.4%
NS/NR 16 4.2%

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepciéon Ciudadana), 2021

Los equipamientos mas visitados por la poblacion asentada en el area de influencia
directa del proyecto corresponden a parques (59.51%), en segundo lugar, las
Iglesias (37,26%) y en tercer lugar los colegios (14.47%).

De acuerdo con la valoracion que se realiza en la etapa de factibilidad respecto a la
ubicacion de las estaciones no se proyecta afectar de manera por lo menos
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estructural ninguno de los equipamientos mencionados; sin embargo, es importante
tener en cuenta que el desarrollo del sistema cable promovera de manera indirecta
el desarrollo de infraestructura y/o espacios de tipo cultural para el disfrute de la
comunidad. Lo anterior teniendo en cuenta que los equipamientos mas visitados
corresponden a lugares de tipo cultural y recreativo.

Grafica 38Equipamientos mas visitados por la comunidad

é¢Cual de los siguientes equipamientos visita
con mas frecuencia?

B Salén Comunal
11.79% H Centros de salud
M Hospital

Colegio
W Parque
M Iglesia

| Otros

B NS/NR

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepciéon Ciudadana), 2021

El 2.41% de las respuestas correspondio a otros equipamientos como se observa
en la tabla 54 y la gréfica 38; a continuacion, se presentan los equipamientos
adicionales que reportaron los encuestados en ese item(este dato no debe sumarse
al total de respuestas ya que ya fue contabilizado en la tabla 54.

Tabla 55 Otros equipamientos que la comunidad visita con frecuencia

Alcaldia Local 1
Casas Culturales 1
Equipamientos fuera del
. . ) 1
barrio de residencia
Lugar de trabajo 1
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Universidad (Fuera de la 1
localidad)

Ninguno 4

Total 9

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

4.4.7 Espacios Culturales

Pregunta con mudltiples respuestas. Se plantea con el fin de identificar la
participacion de la poblacion en la oferta cultural del area de influencia del proyecto
teniendo en cuenta la relevancia de este tema en cuanto al factor turismo.

Tabla 56 Particiiacién en esiacios culturales

Fiestas religiosas 69 18.4%
Fiestas Culturales 21 5.6%
Ninguna 250 67.0%
Otros 2 0.5%
NS/NR 31 8.3%

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que el mayor porcentaje
(67.0%) de la poblacién del AID del proyecto no participa en espacios culturales en
la localidad, la participacion en fiestas religiosas corresponde al 18.4%, en fiestas
culturales al 5.6%, el 8.3% de los encuestados. Los porcentajes de respuesta a esta
pregunta pueden estar influidos por las condiciones actuales de socializacion,
teniendo en cuenta medidas de aislamiento por situacion sanitaria asociadas a
pandemia por COVID 19, lo que ha modificado las dinamicas desde su aparicién en
el pais hace mas de un afio.
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Gréfica 39 Participacion en espacios culturales

¢En qué espacios culturales participa?

M Fiestas Religiosas
M Fiestas culturales
® Ninguna

Otros

m NS/NR

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

Del total de encuestados, el 0.53% (dos personas) manifestaron participar en otros
espacios culturales; actividades politicas y de turismo.

4.5 PERCEPCION DE IMPACTOS SOCIALES Y ECONOMICOS

El médulo de percepciéon de impactos sociales y econémicos se planted con el fin
de realizar una medicion preliminar de la percepcidén que tienen la comunidad del
area de influencia de proyecto respecto a los impactos (positivos y/o negativos) que
se consideren por el desarrollo del proyecto. De igual manera, se busca reconocer
los impactos que la ciudadania considere se puedan generar.
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4.5.1 Califique si considera que el desarrollo del sistema cable aéreo en la
localidad puede generar impactos negativos y en qué medida

Pregunta cerrada de Unica respuesta con una escala de medida:

e Alto

e Medio

e Bajo

e Ninguno

En donde se sefalan impactos de tipo negativo los cuales de acuerdo con la
percepcion ciudadana son medidos.

Tabla 57 Percepcion de impactos negativos

a. Movilidad

12 3,20% 5 1,30% 21 5,60% 329 88,20% 6 1,60%
del sector
b.
Condiciones de 11 2,90% 10 2,60% 23 6,10% 322 86,32% 5 1,30%
seguridad

c.
Disminucién de
ventas en los 9 2,41% 7 1,80% 18 4,80% 329 88.20% 10 2,68%
establecimientos
comerciales
d. Afectacion
predial
e. Afectacion
azonas de 12 0,30% 10 2,68 16 4,20% 329 88,20% 6 |1,60%
proteccion
ambiental
f. Afectacién a
condiciones
ambientales
(Aire, ruido)

55 14,70% 19 5,09 18 4,82% 274 73,45% 7 1,87%

11 3,20% 12 3,20% 15 4,02% 328 87,93 7 1,87%

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

De las 373 personas encuestadas el 85.38% en promedio no considera ninguna de
las opciones presentadas como impacto negativo que pueda generar el proyecto.

En cuanto al impacto d. Afectacion predial, se evidencia la percepciéon medida como
de alto impacto por el 14.70% de los encuestados y como de medio impacto por el
5.09% siendo las puntuaciones mas altas en relacion a los demas impactos
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valorados. El impacto relacionado con las condiciones de seguridad fue valorado
como bajo por el mayor porcentaje (6.10%) de encuestados para dicha medida. En
promedio el 1.82% de los encuestados no respondieron la pregunta.

Gréfica 40 Medicion de la percepcion de impactos negativos

Medicion de la percepcidon de impactos negativos

800.00%
600.00%

ﬂ r —
0,
400.00% - _ - & &  NS/AR
200.00% - - -~ -~ — Nl‘nguno
0.00% - - - -~ — - Ba jo
N r 4 -y Medio
< . =7 Alto
\%@0 é\& 0\05 & <
bbe %Q/Qo ,b(_)Q/ er fb{?b QQ:_),-
P ¥ S N & o0
N ) N3 N v &
) e 2 S > &
@ . OQ O & . '00 e
O > & & ©
SN -0 X s >
N © & R
@ S <@ &
o &
9 S

H Alto Medio Bajo Ninguno B NS/NR

Fuente: Consorcio CS — Gestion Social, 2021

De acuerdo con los resultados representados en la grafica, se evidencia porcentajes
muy superiores en todas las variables en donde los encuestados no lo consideran
como impacto negativo; es asi que, en cuanto a la movilidad del sector el 88.20%
consideran que no representa un impacto negativo, en condiciones de seguridad el
86.32% de los encuestados considero que no representa impacto negativo, el
88.20% considera que no generara disminucién de ventas en los establecimientos,
el 73.45% considera que no se generara impacto negativo por afectacion predial,
aungue un 14.7% considera que si presenta un impacto negativo a causa de la
afectacion predial, el 88.20% no considera ningun impacto negativo respecto a
zonas de proteccion ambiental y el 87.93% refiere que no se generard ninguna
afectacion a condiciones ambientales (aire, ruido).
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A la opcion de respuesta “Otro”, ningun ciudadano aporto percibir un impacto
diferente a los formulados en la pregunta.

4.5.2 Consideraque el desarrollo del sistema cable aéreo en lalocalidad puede
generar impactos positivos y en qué medida (alto, medio, bajo)

Pregunta cerrada de Unica respuesta con una escala de medida:

e Alto

e Medio

e Bajo

e Ninguno

En donde se sefalan impactos de tipo positivo los cuales de acuerdo con la
percepcion ciudadana son medidos.

Tabla 58 Percepcion de impactos negativos

a.

Disminucion en 350 93.83% 6 1.60 1 0.26% 11 20% | 5 | 1.3%
tiempos de %

desplazamiento
b.
Renovacion del 4.02
esepgcizcu?ba?% 331 88.73% 15 o 2 0.53% 19 50% | 6 | 1.6%
del sector
c.
Actividades
turisticas en la
localidad
d. Aumento
de la economia
del sector
(barrios)
e.
Apropiacion del 327 87.66% 16 4.2 5 1.34% 19 50% | 6 | 1.6%
territorio

343 91.95% 6 1.6% 5 1.34% 15 40% | 4 | 1.0%

332 89.0% 13 3.4% 5 1.34% 17 45% | 6 | 1.6%
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. Cultura 316 [84.71% 19 >.09 5 1.34% 26 6.9% | 7 | 1.8%
Ciudadana %

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

Gréfica 41 Medicion de la percepcidon de impactos positivos.

Percepcion de impactos positivos
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Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que la mayor parte de las
respuestas de los encuestados respecto a la medida percibida de impacto positivos
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de 6 variables presentadas en la pregunta se puntlia como alto. De esta manera, el
93.83% de los encuestados puntio como alto el impacto positivo asociado a la
disminucién en tiempos de desplazamiento. EI 89% considera que la renovacion del
espacio urbano del sector serd un impacto positivo medido como alto. El 91.95%
considera que las actividades turisticas en la localidad tendran un impacto positivo
alto. En cuanto al aumento de la economia del sector, el 89% de los encuestados
consideran que serd un impacto positivo alto. El 87.66% de los encuestados
considera como alto el impacto positivo generado en cuanto a la apropiacién del
territorio y, por ultimo, el 84.71% considera la cultura ciudadana se vera influida
positivamente puntuando alto a esta variable.

4.6 ENFOQUE DE GENERO Y DIFERENCIAL

Este mddulo se plantea con el fin de identificar las diferentes visiones desde el enfoque de
género y diferencial que aporten al disefio del proyecto y el andlisis de las diferentes
violencias basadas en género alrededor de los escenarios de Desarrollo Urbano.

Lo conforman seis preguntas cerradas y abiertas que se presentan a continuacion:

4.6.1 ¢Ha sido victima de alguna situacién de discriminacion en el transporte
publico?

Pregunta cerrada con dos posibles opciones de respuesta. Esta pregunta busca
identificar si el encuestado se ha visto afectado por comportamientos de
discriminacion en el espacio publico por sus condiciones particulares.

Tabla 59 Discriminacion en el trasporte publico hacia el encuestado

Si 11 2.9%
No 358 95.9%

No Responde 4 1.0%
TOTAL 373 100%
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Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021
Gréfica 42 Discriminacion en el trasporte publico hacia el encuestado
é¢Ha sido victima de alguna situacion de
discriminacion en el transporte publico?
mSi
m No
B NR

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021
Los once encuestados que refirieron haber sido victimas de discriminacion en el
transporte publico refirieron la razén por la que sintieron se les discrimino, a
continuacion, se presentan los resultados.

4.6.1.1 ;Cual fue la principal razon por la que se sintid discriminado en el
transporte pablico?

Pregunta cerrada con multiple respuesta. Esta pregunta se plantea con el fin de
complementar la respuesta afirmativa referida por 11 personas en la pregunta
anterior.

Tabla 60 Principal razén por la que se sinti6 discriminado

a. Por su identidad de
género 6 54.5%

b. Por su Orientacion
sexual No reporta -
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c. Por su pertenencia

étnica 5 45.4%
d. Por su edad No reporta ]

e. Por condicion de

discapacidad No reporta -

f. NS/NR 1 9.0%

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

A continuacion, se representan los porcentajes resultado de las respuestas de los
encuestados.

Gréfica 43 Principal razén por la que se sintié discriminado
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¢Cual fue la principal razén por la que se
sintio disgriminado en el transporte publico?

M . Por su identidad de género
M Por su Orientacién sexual

Por su pertenencia étnica

Por su edad
B Por condicién de discapacidad

B NS/NR

0%
Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que de los 11 encuestados
que refirieron haber sido victimas de discriminacion en el transporte publico, el 54%
percibié que estuvo dirigido a su identidad de género y el 45% manifestd que se
genero por su pertenencia étnica.

Aunque el porcentaje de personas que refirieron haber sigo victimas de
discriminacion en el transporte publico es bajo 2.94% en relacion al 100% de los
encuestados, es importante reconocer la razon que atribuyen los afectados a la
vulneracion por discriminacion. La discriminacion por género fue la razon mas
referida en la respuesta de los encuestados lo que implica una percepcion de
vulnerabilidad en el transporte publico mayor , frente a otras caracteristicas de las
poblaciones, en segundo lugar esta la discriminacion que han experimentado
integrantes de comunidades étnicas por su condicion cultural.

4.6.2 ¢Ha evidenciado alguna situacion de discriminacion en el transporte
publico?

Pregunta cerrada con dos opciones de respuesta. Planteada para identificar si el
encuestado ha presenciado alguna situacion de discriminacion en el transporte
publico.
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Tabla 61 Percepcion de discriminacion en el transporte publico hacia terceros

Si 30 8.0%

No 338 90.6%

No Responde 5 1.3%
TOTAL 373 100%

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

Gréfica 44 Percepcion de discriminacién en el transporte publico hacia terceros

é¢Ha evidenciado alguna situacion de
discriminacion en el transporte publico?

No Responde
130% B

mSi
¥ No

® No Responde

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

De acuerdo con la gréafica, se evidencia que el 8.04% de los encuestados
manifestaron haber presenciado situaciones de discriminacién hacia terceros en el
transporte publico. ElI 90.61% manifestd no haber evidenciado situaciones de
discriminacion y el 1.34% no respondio a la pregunta.

Las personas que respondieron Sl haber evidenciado situaciones de discriminacion
respondieron la siguiente pregunta, refiriendo cual fue la razén que percibieron se
asocio con la situacion.
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4.6.1 ;Cudl fue la principal razén por la que sintié se gener6 discriminacién
hacia la persona afectada en el transporte publico?

Pregunta cerrada con multiple respuesta. Esta pregunta se plantea con el fin de
complementar la respuesta afirmativa referida por 30 personas en la pregunta
anterior.

Tabla 62 Percepcion de razones de discriminacion en el transporte
ublico hacia terceros

a. Por su identidad de
género 6 20%
b. Por su Orientacién
sexual 8 26.6%
c. Por su pertenencia
étnica 6 20%
d. Por su edad 5 16.6%
e. Por condicibn de
discapacidad 5 16.6%

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021
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Grafica 45 Percepcion de razones de discriminacion en el transporte
publico hacia terceros

¢Cual fue la principal razén por la que se
sintio se generd discriminacion hacia la
persona afectada en el transporte publico?

M a. Por su identidad de género
16.00% 20%

16%

b. Por su Orientacion sexual
c. Por su pertenencia étnica
d. Por su edad

M e. Por condicién de discapacidad

m f. NS/NR

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

De acuerdo con la informacion presentada en la grafica se evidencia que las
razones a las que atribuyen la situacion de discriminacion los encuestadores en
mayor porcentaje se asocian con la orientacion sexual del tercero afectado (26%),
por pertenencia étnica e identidad de género respondieron el 20% (cada pregunta)
de los encuestados.

Para esta pregunta que pone la situacion de vulneracion en un tercero y no en la
propia persona, se evidencia un incremento en el porcentaje de ocurrencia, la
orientacion sexual es mayormente puntuada a diferencia de la pregunta que
consultaba directamente al encuestado si habia sido victima, reiterando con alto
porcentaje la vulneracién por pertenencia étnica e identidad de género. Lo cual
permite analizar la necesidad de acciones para prevenir condiciones que vulneren
a los ciudadanos en sus constructos individuales y que afecten por ende el goce
pleno de un sistema integral de transporte.

4.6.5 ¢Como considera que se pueden evitar situaciones que vulneren los
derechos de los usuarios en el sistema cable aéreo en la localidad?

Pregunta abierta. Se planteo con el fin de reconocer las estrategias que contempla
la ciudadania para evitar situaciones que puedan generar vulneracion de derechos
en el sistema cable aéreo.
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Teniendo en cuenta los multiples aportes de los ciudadanos y que muchos de estos
presentan similitud, se realizé6 una clasificacion en cinco temas, las cuales se
presentan en la siguiente tabla.

Tabla 63 Clasificacion de consideraciones para evitar situaciones que vulneren los
derechos de los usuarios en el sistema cable aéreo.

Educacion y cultura ciudadana 76 20.3%
Seguridad 34 9.1%
Aplicar enfoque de Género 1 0.2%
Organizacion del sistema 7 1.8%
Normatividad 2 0.5%
f. NS/NR 252 67.5%
Otro (La gente no aprende) 1 0.2%

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

Gréfica 46 consideraciones para evitar situaciones que vulneren los derechos de
los usuarios en el sistema cable aéreo.

Clasificacion de aportes para evitar
situaciones que vulneren los derechos de los
usuarios en el sistema cable aéreo.

OTRO

F. NS/NR

NORMATIVIDAD

ORGANIZACION DEL SISTEMA
APLICAR ENFOQUE DE GENERO
SEGURIDAD

EDUCACION Y CULTURA CIUDADANA

m consideraciones para evitar situaciones que vulneren los derechos de los usuarios en el sistema cable
aéreo.

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021
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De acuerdo con la grafica, la mayoria de los encuestados no generaron aportes
respecto a la pregunta; sin embargo, las personas que manifestaron sus
consideraciones respecto al tema lo hicieron en los temas o variables presentadas;
es asi como se evidencia que el 20.37% refirieron aportes asociados a la educacion
y Cultura Ciudadana. El 9.11% genero aportes incluidos en la categoria seguridad,
el 0.26% refiri6 como aporte la aplicacion de enfoque de género siendo este
imprescindible para el desarrollo de una movilidad incluyente e igualitaria y que
desde los estudios previos se considere el desarrollo de acciones concertadas con
el sector mujer para participar en la implantacion del sistema cable aéreo, esto se
realizara a través de dialogo ciudadano, el 1.87% refiere sus aportes asociados a la
organizacién del sistema, el 0.26% manifiesta su opinion por fuera de las categorias
(la gente no aprende).

De acuerdo con las consideraciones aportadas por los encuestados se generd una
clasificacion de los aportes en cinco temas, a continuacion, se presentan las
especificaciones segun la clasificacion:

Tabla 64 Consideraciones aportadas por los ciudadanos para evitar
la vulneracion de derechos en el sistema cable aéreo.
| varable |  Aporte
e Campanas de Cultura
Ciudadana
e Educacion
e Campafas de prevencion
e Campafias de sensibilizacion
sobre grupos poblacionales
e Clases de civismo
e Concientizar en las estaciones
e Dialogos de inclusion a sectores
Educacion y cultura ciudadana poblacionales
e Actividades de conciencia social
y apropiacion del proyecto
e Incrementar sentido de
pertenencia
e Respeto entre los actores-

usuarios
e Acciones preventivas
socializando mecanismos de
tolerancia
e Campaias de seguridad
Seguridad e Implementacion de seguridad

e Aumentar la seguridad
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e Personal de seguridad
capacitado

e Presencia de policia

e Protocolos de seguridad
adecuados

Aplicar enfoque de Género e Aplicar enfoque de Género

e Adecuacion

e Generar orden al ingreso del
sistema

e Mayor acompafamiento en las

Organizacioén del sistema vias

e Mas gestores de paz

e Personal de apoyo

e Vagones diferentes para
hombres y mujeres

e Generar reglas para la gente

o Generar leyes claras

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

Normatividad

Cabe resaltar que los aportes de los ciudadanos refieren que la necesidad del
trabajo en cuanto a Cultura Ciudadana requiere desarrollarse en etapas temprana
del proyecto, antes de la operacion del sistema con el fin de favorecer las
condiciones sociales que se enmarcan en la puesta en marcha de un sistema cable
en la localidad comprendiendo la dimension social en el goce efectivo del desarrollo
urbano.

Por ultimo, uno de los encuestados refiere con expresion de resignacion que
considera “la gente no aprende”, a tal manifestacion es importante prestarle mucha
atencion teniendo en cuenta que se convierte en una percepcion que refleja la
manera de pensar si bien de un porcentaje bajo de la poblacién como lo evidencian
los resultados, es necesario fortalecer el desarrollo de procesos cultura ciudadana
efectivos que se reflejen en el diario vivir de la comunidad y que transforme
imaginarios colectivos acerca de la no posibilidad de transformacion de las
dinamicas sociales en la ciudad y particularmente en el uso y disfrute del transporte
publico.
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4.6.5 (Qué aspectos considera que deben ser tenidos en cuenta en el estudio,
para garantizar una movilidad incluyente en el sistema cable aéreo en la
localidad?

Pregunta abierta, planteada con el fin de reconocer los aportes de la comunidad en
relacion a los aspectos a tener en cuenta en el proyecto para garantizar una
movilidad incluyente.

Al igual que la pregunta anterior, los aportes generados al guardar relacién unos
con otros, se agruparon en 6 temas, los cuales son presentados con sus respectivas
cantidades en la tabla 63.

Tabla 65 Aportes para garantizar una movilidad incluyente

Dialogo e informacion al ciudadano 5 1.3%

Disefio de la infraestructura del sistema y 16.8%
espacio publico asociado 63 070
Reconocer los tipos de discapacidad 4 1.0%
Organizacion del sistema 13 3.4%
Seguridad 4 1.0%
Incluir  zonas comerciales y zonas 3.9%

residenciales 12 7
Tener en cuenta vendedores ambulantes 1 0.2%
Otros 6 1.6%
NS/NR 265 71.0%

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

Gréfica 47 Aportes ciudadanos para garantizar una movilidad incluyente.
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¢Qué aspectos considera que deben ser
tenidos en cuenta en el estudio, para

garantizar una movilidad incluyente en el
sistema cable aéreo en la localidad??

NS/NR

OTROS

TENER EN CUENTA VENDEDORES AMBULANTES
INCLUIR ZONAS COMERCIALES Y ZONAS...

SEGURIDAD

ORGANIZACION DEL SISTEMA

RECONOCER LOS TIPOS DE DISCAPACIDAD

DISENO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMAY...

DIALOGO E INFORMACION AL CIUDADANO

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%80.00%

® ¢ Qué aspectos considera que deben ser tenidos en cuenta en el estudio, para garantizar una movilidad
incluyente en el sistema cable aéreo en la localidad??

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

De acuerdo con la gréafica se evidencia que el mayor porcentaje de los encuestados
(71,0%) no dio respuesta a la pregunta, por otra parte, la categoria en la que se
clasificaron la mayor cantidad de aportes (16.89%) correspondi6 a los aportes en
cuanto a disefio de la infraestructura del sistema y espacio publico asociado
manifestando en esta clasificacidon el mayor porcentaje de interés, en segundo
puesto, los aportes asociados con la organizacion del sistema y en tercer lugar
aportes que por sus caracteristicas se asociaron como otros en la tabla 63. A
continuacion se presentan los aportes ciudadanos clasificados por su similitud.

Tabla 66 Consideraciones aportadas por los ciudadanos para evitar
la vulneracion de derechos en el sistema cable aéreo.
Variable Aporte
e Dialogos con todos los sectores
de participacion ciudadana.
e Campafas que promuevan el
sentido de pertenencia

Dialogo e informacién al ciudadano
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Informaciébn a la comunidad
sobre los beneficios.

Construir rampas y ascensores
dentro del sistema y en espacio
publico

e Rutas alimentadoras
e Sistema efectivo
o . : e Sistema especial de acceso
Disefio de la infraestructura del sistema y . .
espacio pablico asociado o _Slstema especial de transporte e

ingreso

e Cabinas exclusivas para
personas LGTBIQ

e Incluir zonas verdes

e Vagones (cabinas) especiales

e Tener en cuenta vias de acceso

e Tener en cuenta las personas
con discapacidad y los diferentes

Reconocer los tipos de discapacidad tipos de discapacidad.

e Respeto a las capacidades
diversas

e Apoyo logistico

e Accesibilidad para todos

e Contratar personal de apoyo

e Darle un lugar a cada persona

o Estrategias que permita el uso

Organizacion del sistema para todos

e Personal ayudando/organizando

e Orden en la salida del transporte

e Personal capacitado

e Personal de atencion

e Promotores de civismo

e Seguridad en los puntos

Seguridad

(estaciones)
Mayor esquema de seguridad

Incluir zonas comerciales y zonas
residenciales

Tener en cuenta zonas
comerciales y residenciales

Tener en cuenta vendedores ambulantes

Tener en cuenta vendedores
ambulantes

Otros

Equidad
Pensar en todos
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e Tener en cuenta lugares
poblados
Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

4.7 ¢ Tiene alguna sugerencia u observacion que quiera agregar?

Pregunta abierta, planteada con el fin de recibir recomendaciones y sugerencias de
la comunidad para el desarrollo de los estudios y disefios del cable aéreo en San
Cristobal.

Los aportes generados se clasificaron en cinco temas teniendo en cuenta su
similitud, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 67 Sugerencias u observaciones realizadas por los encuestados

Dialogos ciudadanos 2 0.5%
Seguridad 1 0.2%
Enfoque de género y diferencial 4 0.8%
Asociadas a la encuesta 3 1.0%
Disefio del sistema 8 2.1%
Otros 1 0.2%
NS/NR/ Sin Observaciones 354 94.9%

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

Grafica 48 Sugerencias u observaciones realizadas por los encuestados
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Sugerencias u observaciones realizadas por
los encuestados

OTROS | 0.26%

DISENO DEL SISTEMA  [2.14%

ASOCIADAS A LA ENCUESTA | 1.07%
ENFOQUE DE GENERO Y DIFERENCIAL | 0.80%
SEGURIDAD | 0.26%

DIALOGOS CIUDADANOS 0.53%

0.00%10.00920.00%30.00940.00%60.00%60.00%/0.00%30.00900.00%00.00%

m Sugerencias u observaciones realizadas por los encuestados

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021

De acuerdo con la gréafica se evidencia que la mayor cantidad de aportes realizados
por los encuestados se asocia a temas de disefio del sistema (2.14%) lo cual dentro
de los aportes se evidencié como tema de mayor interés para los ciudadanos, el
1.07% de las sugerencias estuvieron asociadas a la encuesta y el 0.80% de las
sugerencias se asociaron al enfoque de género y diferencial.

A continuacion, se presentan en general los aportes realizados clasificados en los
temas sefalados en la tabla 65.

Tabla 68 Suaerencias u observaciones de los encuestados

e Diadlogos con ciudadanos en
general

e Debe garantizarse la seguridad
de los usuarios

e Tener en cuenta no solo la
discriminacion sino la violencia

e Mas que acciones de
discriminacion son acciones de
violencia (asociado a pregunta
6.1y 6.3 de la encuesta)

Dialogos ciudadanos

Seguridad

Enfoque de género y diferencial
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Asociadas a la encuesta

e Ser mas breve con la encuesta

¢ No ser tan contradictorio con las
preguntas de la encuesta

e Realizar con mas frecuencia
estas encuestas

Disefio del sistema

e Desarrollar la construccién del
sistema lo mas rapido posible

e Tener presente el servicio a
prestar a la comunidad

e Se recomienda ubicar estacion
en Tihuaque, teniendo en cuenta
la falta de transporte y de malla
vial.

e Tener en cuenta zonas verdes

e Precisar informacion para
determinar los lugares en donde
van a quedar las estaciones.

Otros

e Encuestados refieren tener en
cuenta mas que la
discriminacion, la violencia a
propésito del modulo de enfoque
de género y diferencial

Fuente: Consorcio CS (Encuesta de Percepcion Ciudadana), 2021
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5. CONCLUSIONES

En relacion al perfil de los encuestados se evidencio que existe un alto nivel de
arraigo en razén a la condicién de residentes de la mayoria de las personas
encuestadas, asi como también el tiempo de permanencia en el sector que es
superior a los 10 afios, respecto a las edades de segmento mas amplio de la
muestra se ubica en los rangos de los 25 a los 34 afios y de los 50 a los 59 afios, o
cual también puede validar el arraigo.

En cuanto a la percepcion que se tiene del proyecto es positiva, por lo que se
evidencia que socialmente es factible desarrollar el proyecto de cable aéreo ya que,
segun lo manifestado por la mayoria de los encuestados, mejorarian algunas
condiciones en la localidad a nivel de cultura ciudadana, urbanismo y condiciones
ambientales.

Frente a la movilidad se evidencia que gran parte de los ciudadanos se desplaza a
pie en la Localidad, sin embargo. se ve con buenos ojos el cable aéreo para
disminuir tiempos de desplazamiento y mejora en la calidad de vida.

Consolidar estrategias que promuevan la intencion de participacion de la ciudadania
teniendo la cuenta el alto porcentaje (69.1%) que manifiestan no poder participar y
los encuestados que refieren que la informacién divulgada no ha sido suficiente.
Aunque debe tenerse en cuenta que los procesos participativos requieren de un alto
nivel de corresponsabilidad entre las partes (Entidades y comunidad); de esta
manera la disposicion de la ciudadania a aportar en el desarrollo de la ciudad desde
los territorios es indispensable.

Teniendo en cuenta el porcentaje de personas encuestadas que refirieron no
conocer los canales de atencidn se requiere fortalecer la entrega de piezas de
divulgacion de dicha informacion con el fin de favorecer los proceso participacion y
el conocimiento del proyecto.

Es importante tener en cuenta el porcentaje manifestado por el 56% de encuestados
gue refieren no haber recibido informacion del proyecto asi como el alto porcentaje
(66,48%) de las personas encuestadas que se encuentran interesadas en recibir
informacion del proyecto, por esto el Consultor remitiran piezas de divulgacion tipo
volante de inicio y aquellas que se generen para informar el avance del proyecto
mediante los correos electrénicos suministrados con el fin de que conozcan los
canales de atencion al ciudadano.

Respecto a la movilidad actual, se evidencio el alto uso de Sistema Integrado de
Transporte Publico-SITP por parte de los encuestados, asi como las rutas
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alimentadoras de Transmilenio que les permite llegar a la zona mas sur de la
localidad, estop implica que hay un nivel de cobertura hacia esa zona.

Los elementos priorizados para el disefio del cable aéreo San Cristbal de acuerdo
con los resultados obtenidos corresponde a la accesibilidad para todos (Movilidad
Incluyente) siendo sefialado por el 34%, del total de encuestados.

Es importante generar estrategias que permitan disminuir la percepcion de
vulnerabilidad de la poblacion en los contextos de transporte publico masivo
teniendo en cuenta que en mayor medida se percibe dirigida hacia condiciones de
identidad de genero y pertenencia étnica como se evidencia

En cuanto a los aportes que la comunidad realiza respecto a un sistema de
transporte masivo incluyente se destacan las sugerencias respecto al acceso de las
personas con movilidad reducida, asi como tener en cuenta medidas que eviten la
violencia de género encontrando varias sugerencias asociadas a vagones
diferenciales, se menciond la importancia de recuperar y mejorar el espacio publico,
ademas de agilizar la movilidad, mejorar el entorno urbanistico y paisajistico a si
mismo la necesidad de contar con un sistema pensando en la intermodalidad y el
acceso para todos, sugerencias y recomendaciones que junto con las demas
sugerencias seran evaluadas en la etapa de estudios y disefios.

Es importante resaltar que en su mayoria de las personas encuestadas consideran
que la puesta en marcha del cable aéreo en la Localidad de San Cristébal los va a
beneficiar, ademas respecto al uso, los ciudadanos manifiestan que una vez se
encuentre en operacién en su mayoria usarian el cable con frecuencia.

Lo anterior, enmarcado en que los ciudadanos son la razon de ser de los proyectos,
por lo que todo disefio debe tener en cuenta el sentir de las comunidades, sus
necesidades y expectativas, por lo anterior se evidencia la necesidad de un sistema
de transporte seguro, de calidad y agil que no solo ofrezca soluciones en términos
de movilidad, sino que ademas genere mejora en el entorno y la calidad de vida de
los futuros usuarios.
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