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1 INTRODUCCION

El documento Plan de Manejo social de los Impactos (PMSI) hace parte de los
entregables del componente de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estrategica del
contrato IDU-1630-2020 “Actualizacion, ajustes y complementacion de la factibilidad
y estudios y disefios del cable aéreo en San Cristébal”, el cual atiende a los
requerimientos establecidos en el capitulo 13.

La formulacion de este plan de manejo de impactos sociales da cuenta del analisis
y establecimiento de efectos de cada una de las etapas del proyecto (pre-
construccion, construccion y operacion), proceso que fue presentado en el
documento antecedente de identificacion, andlisis y evaluacion de los impactos
sociales, atendiendo a la necesidad de mitigar y prevenir los impactos negativos y
potenciar los positivos.

En el presente documento se formulan las medidas y acciones necesarias para la
atencion integral de los impactos contenidas-en los programas que deberan ser
implementados por el contratista de obra en las etapas de preconstruccion y
construccion; de igual manera, el presenteplan de manejo contempla las estrategias
para la atencion a la poblacion del-area de-influencia del proyecto.

Para la elaboracion del documento plan de manejo social de los impactos requerido
para el desarrollo del proyecto cable aéreo en San Cristdbal, se tuvieron en cuenta
los programas contemplados en la guia social para el desarrollo urbano sustentable
version 3.0 del Instituto, de -Desarrollo, Urbano,~propuestos para las etapas de
preconstruccién y construccion.

El presente documento contiene introduccion, objetivos, la estructura del Plan de
Manejo Social de Impactos, fichas tipo-1DU con-el contenido y desarrollo de los
programas que atenderan los impactos,'conclusionesy recomendaciones.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular el plan de manejo social de los impactos identificados y evaluados para
las etapa de preconstruccion y construccion del sistema cable aéreo en la localidad
cuarta de San Cristébal, con el fin de prevenir y mitigar los impactos negativos y
potenciar los positivos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Plantear actividades, acciones y/o medidas necesarias para la atencién de
los impactos identificados y evaluados para las etapas de pre construccion y
construccion.

e Proponer estrategias para la atencion a la poblacion del area de influencia
del proyecto cable aéreo, de-acuerdo con las caracteristicas y necesidades
presentadas en el diagnostico'secioeconomico.

e Formular programas que articulen a las comunidades, grupos de interés,
autoridades locales y entidades del Distrito, a fin de garantizar la atencion de
los impactos de forma’integrall

e Organizar y diligenciar cada uno de los programas en fichas que orienten la
implementacion del plan-de manejo social de los impactos- PMSI de acuerdo
con las particularidades de la poblacién del‘drea de influencia del proyecto.
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3 METODOLOGIA

Para la elaboracién del presente documento se realiz6 la revision del diagndstico
socioeconomico y el documento de identificacion, evaluacion y analisis de los
impactos sociales, con el fin de andlizar a profundidad las caracteristicas de la
poblacion del area de influencia del proyecto y los 38 impactos evaluados por
ocasion del proyecto, articulando asi, las actividades que puedan orientarse a la
prevencion, mitigacion, correccién y/o compensacion de los impactos negativos y
potenciacion de los impactos positivos, conceptos que se definen a continuacion:

e Medidas de prevencion: Son las acciones encaminadas a evitar los impactos
y efectos negativos que pueda generar un proyecto, obra o actividad sobre
el medio ambiente. (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales-ANLA,
2021)

e Medidas de mitigacion: Son las acciones dirigidas a minimizar los impactos y
efectos negativos de un proyecto, obra o actividad sobre el medio ambiente.
(Autoridad Nacional de Licencias Ambientales-ANLA, 2021)

e Medidas de correccion: Son las acciones dirigidas a recuperar, restaurar o
reparar las condiciones del medio ambiente afectado por el proyecto, obra o
actividad. (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales-ANLA, 2021)}

e Medidas de potenciacion: Acciones encaminadas a fortalecer los efectos
producidos por la ocurrencia de un impacto de naturaleza positiva.

e Medidas de compensacion:” Son las acciones dirigidas a resarcir y retribuir a
las comunidades, las regiones, localidades y al entorno natural por los
impactos o efectos negativos generados por un proyecto, obra o actividad,
gue no puedan ser evitados, corregidos o mitigados. (Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales-ANLA, 2021)!

A partir de la informacion presentada en el documento de identificacion, analisis y
evaluacion de impactos, en donde se evidencia la clasificacion de los impactos de
acuerdo con la fase de ocurrencia (preliminar, constructiva y operativa), las
dimensiones (social, cultural, econdmica) y tipos de impactos (socio-economicos y

L En el plan de manejo social de los impactos no se contemplan medidas de compensacion, toda vez
que ninguno de los impactos identificados presentan condicién irrecuperable y/o irreversible que
requiera la implementacién de dicha medida de manejo; sin embargo, se relaciona conceptualmente
en el documento para su conocimiento.
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ambientales); asi como, los aportes realizados por la comunidad y funcionarios de
entidades locales y distritales en los talleres de identificacibn de impactos
desarrollados en los meses de octubre y noviembre de 2021, se procedio a definir
las acciones requeridas para el manejo de los impactos. Para el caso de los
impactos socioambientales se gener6 una articulacién con el componente ambiental
de la Consultoria a fin de definir los impactos que requieren medidas
especificamente ambientales y aquellos que precisan la implementacion de
medidas de manejo complementarias desde el componente social.

Posteriormente, tras un proceso de analisis de los resultados de la identificacion y
evaluacion de los impactos, se estructuré el plan de manejo social de los mismos,
proponiendo 12 programas de manejo de los impactos, de los cuales nueve (9)
estan basados en los programas planteados en la guia de Gestion Social para el
Desarrollo Urbano Sustentable version 3.0, y se incluyen tres (3) programas
adicionales propuestos por el Consultor, con acciones pertinentes para la
prevencion y/o mitigacion de algunos impactos relacionados con aspectos
ambientales, economicos y laborales. que requerian acciones adicionales a las
contempladas en la guia mencionada. Dichos programas son presentados en
formato respectivo (fichas tipo IDU), de acuerdo con los terminos de referencia del
capitulo 13 Didlogo Ciudadanao y Cemunicacion Estrategica del CTO 1630-2020.

4 PLAN DE MANEJO SOCIAL DE LOS IMPACTOS

El proceso de analisis de/los impactos identificadas y-eévaluados requirio la ubicacion
de cada uno, en el tiempo, correspondiente; (Etapa pre-constructiva, construcctiva
y/u operacion) de acuerdo-con las-actividades ‘que-se desarrollan para implementar
el sistema cable aéreo y que pueden desencadenar o potenciar impactos de
naturaleza negativa o positiva respectivamente;

A continuacion, se relacionan las actividades de obra de acuerdo con la etapa en
la que se desarrollaran:

Tabla 1 Actividades de obra ior etaia iara la construccién del cable aéreo en San Cristébal

ETAPA PRELIMINAR (Pre-constructiva)
Instalacion de | Adecuacion de los sitios que funcionen como campamentos, oficinas,
infraestructura temporal |almacén y depdsito para los materiales. También incluye la
(Campamentos y centros |identificacion y acondicionamiento de predios privados para el
de acopio) funcionamiento de oficinas, campamentos y almacenes para el
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proyecto, en su etapa constructiva. Entre las construcciones
temporales se incluyen ademas los sitios para el parqueo de
magquinaria y equipos.

Tratamientos silviculturales
(tala, poda, bloqueo vy
traslado)

Actividad que consiste en el desarrollo de cada uno de los
tratamientos silviculturales (poda, tala o traslado) a la vegetacion
existente en el area de obra. Cada uno de estos tratamientos debe
estar debidamente aprobado por la Autoridad Ambiental Competente

Demolicién de estructuras
existentes (predios)

Se refiere ala demolicidn y retiro de las diferentes partes de: andenes,
cordones, cunetas y cordén-cunetas, edificaciones, pavimento y/o
concreto, ademéas de la demolicién de las coberturas. Incluye el
almacenamiento temporal en el sitio de obra y el transporte de los
materiales. En el PIPMA presentara medidas de mitigacion para
desarrollar la Demolicidn de predios sin afectar la movilidad.

Identificacién de desvios

Proceso administrativo para definir las rutas alternas del corredor en
intervencién, durante el desarrollo de las obras.

Gestién y coordinacion con
otras entidades

Proceso administrativo asociado a tramites y/o gestion requeridas por
parte de entidades asociadas al proyecto; estas pueden ser, publicas
o privadas.

Disefio de la sefalizacion
de seguridad

Comprende la -identificacion de la sefializacibn asociada a la
prevencidn de riesgos asociados a enfermedades y accidentes
laborales, eon ocasion de la ejecucion del proyecto.

Gestion Socio Predial -
Compra de predios

Proceso de.compra de predios

Geston social

Implementacion de acciones que permitan potenciar los beneficios
del desarrollo del proyecto y la mitigacion de los impactos producidos
por el mismo, a través de la ejecucion del plan de didlogo ciudadano
y comunicacion estratégica siguiendo la directriz de la guia de Gestion
Social para el Desarrollo Urbano Sustentable version 3.0.

Contratacion de bienes,
servicios y mano de obra

Proceso-de.seleccidn y-vinculacion del personal requerido para las
labores,.de, construccion.. del Proyecto, y de contratacion de
proveederes y-adquisicion-de'servicios en aspectos como transporte,
acarreos) senvicios de aseo, alimentos, entre otros.

ETAPA DE CONSTRUCCION

Demarcacién y
sefializacion de la obra

Instalacion de los elementos y demas dispositivos que garanticen el
aislamiento perimetral de las zonas en intervenciéon durante el
desarrollo del Proyecto.

Implementacién del Plan de
Manejo de Trafico

Instalacion de los elementos y demas dispositivos asociados al
manejo del trafico peatonal y vehicular durante el desarrollo del
Proyecto.

Descapote y remocion de la
vegetacion

Consiste en el corte, reutilizacién, transporte y disposicion final de
todo tipo de residuos de cobertura vegetal (arborea, arbustiva y
pastos). Igualmente, incluye la remocién y almacenamiento temporal
de la capa u horizonte organico del suelo para su posterior utilizacién.

Demolicién de estructuras
existentes

Se refiere a la demolicidn y retiro de las diferentes partes de: andenes,
cordones, cunetas y cordén-cunetas, edificaciones, pavimento y/o
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concreto, ademéas de la demolicién de las coberturas. Incluye el
almacenamiento temporal en el sitio de obra y el transporte de los
materiales. En el PIPMA presentara medidas de mitigacion para
desarrollar la Demolicién de predios sin afectar la movilidad.

Excavaciones y
Movimiento de Tierras

Consiste en el proceso de excavacion y retiro de materiales comunes,
gue puede extraerse por métodos manuales o mecénicos utilizando
las herramientas y equipos de uso frecuente para esta clase de labor,
tales como maquinaria, barras, picas y palas. Se clasifican como
material comdn las arcillas, limos, arenas, conglomerado, cascajo,
rocas y piedras, sin tener en cuenta el grado de compactacion o
dureza y considerados en forma conjunta o independiente (NECG
200 y 1300, EPM). Incluye almacenamiento temporal en sitio de
obras, reutilizacion de materiales, transporte a los sitios de
disposicion final de materiales no reutilizables.

Construccién de elementos
de contencion (pantallas,
pilotes y otros elementos)

Comprende la construccion de elementos y demas estructuras de
cimentacion y apuntalamiento.

Construccién de puentes y
viaductos

Es el conjunto de actividades asociadas a la construccion de apoyos,
infraestructura y.superestructura para trafico automotor.

Fresado y reciclaje de
pavimento asfaltico

Proceso mecanico de reciclado de la carpeta asfaltica mediante el
uso de fresadora o recicladora de asfalto.

Acopio, reutilizacion,
reciclado, transporte vy
disposicion final de RCD

Es el conjunto de actividades encaminadas a la revalorizacién de los
residuos de construccion y demolicién — RCD.

Traslado y reposicion de
redes de servicios publicos

Actividades de colocacion de los elementos de infraestructura de las
redes de servicios publicos (himedas y secas), suspension
programada de servicio, reconexién, restablecimiento del servicio.
Incluye la verificacion de la reconexidn y operacion adecuada de los
servicios'publicos. ’

Acopio, transporte y uso de
materiales de construccién

Comprende. el.conjunto de, actividades relacionadas con el acopio y
uso'-de-' materiales ‘granulares, pétreos, asfaltos, concretos y
prefabricados durante el desarrollo del proyecto.

Manejo de combustibles;
aceites y lubricantes y otras
sustancias quimicas

Comprende —al transporte, almacenamiento y uso de aceites
[ubricantes, ‘combustibles “liquidos” para el funcionamiento de la
magquinaria y equipo de obra; asi como, otras sustancias quimicas
necesarias en procesos de construccion.

Colocacion material de
relleno y estructura de
pavimento

Transporte, almacenamiento, conformacion y compactacion de
materiales granulares para afirmados, sub-base y base.
Colocacion y vibrado de la mezcla de concretos rigidos, incluye el
sellado de juntas, el acabado, curado y las demas actividades
necesarias para la correcta construccion de la calzada.

Conformacion de

terraplenes

Construccién de rellenos ingenieriles, conformados en capas, con, o,
sin, el uso de geosistemas.

Construccion de obras de
drenaje

Construccién de redes de alcantarillado de aguas lluvias y aguas
residuales en tuberia o en seccién rectangular (box culvert),
construccion de estructuras como pozos de inspeccion, sumideros,

10
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canales de aguas lluvias y estaciones de bombeo.
En cuanto al servicio de suministro de agua potable, consiste en la
construccion de redes de tuberia, cajas de valvulas y empates,
trasladando y reponiendo las redes de acueducto que resulten
afectadas por el trazado de la via.

Colocacion de Pavimento
hidraulico

Vaciado en sitio, de hormigén y grava. Vibrado del concreto, de
manera mecénica o manual.

Instalacion de
prefabricados,  mobiliario
urbano y adecuacion del
espacio publico.

Refiere a la instalacion de materiales prefabricados (bordillos,
sardineles, losetas, adoquines, tuberia hidrosanitaria, canecas,
bancas, postes, otros).

Imprimacion, colocacion de
asfalto y rodadura, bacheo
y parcheo.

Comprende las actividades de colocacion de emulsion asfaltica,
mezcla asféltica y rodadura (MD-12, MD-20). También incluye las
acciones para re-parchar y bachear la via.

Empradizacion, Jardineria

Consiste en la siembra de césped sobre las zonas blandas
intervenidas en la obra o sobre las areas destinadas a zonas blandas
segun los disefios aprobados para el proyecto. Podra realizarse con
los siguientes dos sistemas: con bloques de césped o semillas, en
ambos casos se debe colocar una capa de tierra negra de minimo 10
cm.

Plantacién de arbolado

Es la siembra técnica de material vegetal de todos los estratos
(herbaceo,arbustivo;=arboreo y palmas) siguiendo los lineamientos
técnicos y legales vigentes para el Distrito Capital.

Implementacion de
Sistemas  Urbanos de
Drenaje Sostenible — SUDS

Es la adecuacién de los espacios, instalacion y/o construccién de las
estructuras, mecanismos y elementos que constituyen los Sistemas
Urbanos de Drenaje Sostenible — SUDS, segun la tipologia
seleccionada para su implantacion.

Operacién, transporte vy
mantenimiento  correctivo
de maquinaria y equipos

Se refiere a la.operacion de cualquier maquinaria y/o equipos, su
transporte desde-y hacia\las frentes de trabajo. También incluye las
actividades.asaociadas ;al mantenimiento correctivo; el mantenimiento
preventivo--debe- realizarse"-por fuera del proyecto, en sitios
autorizados.

Tréansito de vehiculos

Funcionamiento  de || vehiculos automotores durante

desplazamiento por el corredor vial.

su

Manejo, transporte vy
disposicion de residuos
sélidos

Es el conjunto de actividades que comprende la segregacion,
almacenamiento, transporte y disposiciéon final de residuos sélidos
comunes, especiales, peligrosos y RCD.

Geston social

Implementacién de acciones que permitan potenciar los beneficios
del desarrollo del proyecto y la mitigacién de los impactos producidos
por el mismo, a través de la ejecucion del plan de didlogo ciudadano
y comunicacion estratégica siguiendo la directriz de la guia de Gestion
Social para el Desarrollo Urbano Sustentable version 3.0.

11
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ETAPA DE OPERACION

Transito de vehiculos

Funcionamiento de vehiculos automotores durante su

desplazamiento por el corredor vial.

Mantenimiento de la via y
sus elementos

Refiere al mantenimiento rutinario y periodico de la via, el cual incluye,
limpieza de estructuras hidraulicas, sello de fisuras, reparaciones,
parcheo y bacheo de la via.

Mantenimiento de la

sefializacion

Limpieza, reposicion y reparacion de sefiales verticales. Remarcacion
de la sefializacion horizontal.

Funcionamiento del centro
de control de operaciones -
CCO

(Incluye el funcionamiento de las instalaciones administrativas del
CCO, asi como, de los cuartos de maquinas y equipos de los
sistemas, contraincendios, cuarto de bombas, sistemas de control de
emisiones atmosféricas, ITS (Sistema de control de tréfico), entre
otros.

Manejo, transporte vy
disposicion de residuos
sélidos (RCD comunes y
peligrosos)

Es el conjunto de actividades que comprende la segregacion,
almacenamiento, transporte y disposicion final de residuos sdlidos
comunes, especiales, peligrosos y RCD.

Mantenimiento de zonas
verdes y arbolado urbano

Es el conjunto de acciones encaminadas a conservar la vegetacion
establecida. y las areas verdes implementadas en el proyecto.

Contratacion de servicios y
colaboradores

Proceso de seleccién y vinculacion del personal requerido para las
labores de ‘eperacion:del Proyecto.

Fuente: Consorcio CS, 2021

De acuerdo con la clasificacién de -actividades de obra, en las tablas 2 y 3 se
presenta la relaciéon de los 38 impactos (20 impactos socioambientales y 18
socioeconomicos) identificados con la comunidad del &rea de influencia del proyecto
y los funcionarios de entidades de la localidad San Cristobal, en los talleres
realizados en los meses de octubre/y noviembre’' de 2021, clasificandolos de
acuerdo con la naturaleza .del.impacto,.fase. de. ocurrencia y relacionando las
posibles medidas de manejo-referidas por la‘comunidad.
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Tabla 2 Impactos Socioambientales

Consolidado de Impactos Socioambientales

Identificacion con comunidad y entidades con acciones en el AID del proyecto

Afectacion por dafio a
redes humedas yl/o
conexiones redes secas

Negativo Construccion

de atencioén

Protocolos
cuando se afecten redes.

Articulacion con empresas de
servicios publicos.
Informacién  inmediata y
oportuna a la comunidad
afectada.

Visualizacion de fuentes
hidricas del AID
(Quebradas, aljibes o
manas de agua)

Positivo

Operacién

Mantenimiento de fuentes
hidricas.

Evitar afectacion y/o generar
medidas de manejo de los
aljibes con presencia en el AID
del proyecto.

Favorecer
apropiacion
hidricos
turistica.
Embellecer los tejados a
través de pinturas que reflejen
la presencia de espejos de

agua que habia en el territorio.

condiciones de
de recursos
con  proyeccioén

Contaminacion de

fuentes de agua por 1 Qa( e Generar estrategias de
vertimientos  soélidos NMI\LFBI’QOM o OE)R adecuada disposicion de
liquidos (subterrz’aner:lsy DE BO@ESSFIKC'ES C residuos P
superficiales) —
MOVILIDAD

Aumento de consumo de e e Realizar uso racional del
agua potable por| Negativo) (| [)€enstruceion! Hharo reCUISo
actividades de obra ’

e Verificar y prever sistema de
Ateracion en s cargas R A
de aguas lluvias a la| Negativo Construccion d I

guebrada Chiguaza

guebrada Chiguaza y que esto
pueda
desbordamiento.

ocasionar
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Consolidado de Impactos Socioambientales

Identificacion con comunidad y entidades con acciones en el AID del proyecto

Emision de material
particulado por
actividades de
demoliciébn, obra vy
emisibn de CO2 por
parte de maquinaria
amarilla.

e Concertacion con la
comunidad de tiempos de
ejecucién de demolicién, asi
como promover el uso de EPP
en los residentes aferentes a
predios a demoler para evitar
la inhalacibn de material

particulado.

e Informar a la comunidad
L oportunamente.
Negativo Pre- Construg,c on, . Dri)spersando agua
Construccion

permanente, atender
permanentemente protocolos

de manejo.

e Limpieza de material vy
mantenimiento adecuado de
magquinaria amarilla.

e Transporte de maquinaria
amarilla  en cama baja
evitando impacto en vias y
viviendas.

Disminucion de
contaminacion-Mejora
en la calidad del aire por
sistema de transporte
limpio (Cable aéreo)

e Impacto positivo que favorece
la disminucion de emisiones

ohin AL DIGhefeb OF ihios "ton - uso e

Afectacién visual por
presencia del sistema
cable en el aire en donde
actualmente se ve el
paisaje (Cielo)

DE BOGOT \ DIEC combustible derivados  del

petréleo
OVILIDAD

e Las personas que participaron
en los talleres no refirieron
propuestas de medidas de
manejo.

Instituto ge Desarrollo Urbano
Negativo Operacion

Afectaciébn por ruido
producido por
actividades de obra.

e Realizar cerramientos que
minimicen y/o aislen el nivel
de ruido que generan las
actividades de obra. (La
Victoria-Altamira) teniendo en
cuenta cercania con
equipamientos (CAPS
Altamira, Colegio Altamira,
Colegio Madre Eliza Roncallo,

Pre-construccion,

Negativo Construccion
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Consolidado de Impactos Socioambientales

Identificacion con comunidad y entidades con acciones en el AID del proyecto

principe de Paz,
Panamericano).

e Realizar consulta con
profesional idoneo  para
identificar estrategias que
permitan disminuir el ruido.

¢ Fijar horarios para actividades
de obra, preferiblemente
diurno que permita el
descanso de los residentes de
las zonas aferentes a la obra.

Conservacion y ) raxepgf;?nt:\elzito d(:relgt: zonz:}sI
10 |recuperacibn de las| Positivo Operacion verjdes or el desarrollo del
zonas verdes. P
proyecto cable.

e Articulacion interinstitucional
para revitalizar el imaginario
en relacion al reconocimiento

i - de estructuras ecolégicas de
Accesibilidad a servicios la locali ?
ecoturisticos de la . ~ a oca.lgjad r.ealzando una

11 localidad cercanos  al Positivo Operacién proyeccion a nivel de la oferta
. ecoturistica
sistema cable :
ALCALDIA MAYOR e Generar acciones para
DE BOGOTA D C mejorar la accesibilidad a
it fuentes hidricas
MOVILIDAD e Generar reubicacion ylo
12 | Posible tala de arboles Negativo, | Construecion; | - |- compensacion por especies
’ o . ' arbéreas taladas.
Afectacion a hébitat de Pre-construccion, e Generar acciones que
13 |avifauna (ejemplo: | Negativo Construccion permitan favorecer el habitat o
parque Atenas) y operacion reubicarlo
e Las personas que participaron
Afectacibn a proceso . - en los talleres no refirieron
14 . - . N iv racion .
migratorio de avifauna egativo Operacio propuestas de medidas de
manejo.
Aumento de aves en e  Expectativa or la
15 |Zonas verdes Positivo Operacion cor?struccién dep espacios
construidas por el P verdes P

proyecto
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Consolidado de Impactos Socioambientales

Identificacion con comunidad y entidades con acciones en el AID del proyecto

Cerramiento y deterioro . o ¢ Gener_ar [ngntenlmlento del
16 d A Negativo Construccion espacio publico afectado por
el espacio publico
la obra del cable.
Mejora de  espacio . . . i
17 €10 P Positivo Operacion Dfasz_arrollo de nuevo espacio
publico publico
Afectacion por e Adecuados protocolos de
18 disposicion de residuos Neaativo Pre- construccién y disposicion de residuos de
de obra en espacio 9 construccion construccion 'y demolicion-
publico RCD
Afectacién de malla vial ¢ :%i?:gglonor daectiv?:jaa::jaes V('jael
19 aferente a zonas de Negativo Pre- construccion y obra teniepndo en cuenta que
intervencién por paso de 9 construccion ha ’ vias recientemeqnte
maquinaria pesada hay X
intervenidas.
e En zonas remanentes
Construccion de zonas - aferentes a pilonas vy
20 Positivo estaciones generar zonas
verdes .
verdes que beneficien la
calidad del aire.

Fuente: Consorcio CS, 2021

Los impactos socio-ambient iﬂgegﬁ a ﬁt{eq nalizados y evaluados con el
componente ambiental erLr:dfgén tllo'él’am efinie ?:gl aguellos que requieren una
medida de manejo de resd&EaBl%@cTu&vE}n@te ambiental y los que requieren

que se implementen estrategias jpara prevenir y/o mitigar los impactos con
acompafiamiento de estrategias. ge}gqm}pgngnteﬁgg@].

A continuacién, se relacionan las medidas de manejo de los impactos desde el
componente ambiental, los impactos que requieren la implementacion de medidas
de manejo complementarias desde el componente social, seran descritos con mayor
detalle en las fichas de los programas correspondientes.

Tabla 3 Medidas de manejo de impactos desde el componente ambiental
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Afectacion por dafio a
redes hamedas ylo
conexiones redes secas

Negativo

Medidas de tipo técnico, que consisten en la
identificacion previa y adecuada de las acometidas
de agua potable en cada predio, asi como, de la
ubicacién en el terreno (mediante planos y
apliques), de las redes principales de acueducto y
alcantarillado. De igual manera para el caso de
redes secas.

Impacto que, en caso de presentarse, requiere
la implementacién de medidas de manejo
complementarias desde el componente social

Visibilizacién de fuentes
hidricas del AID
(Quebradas, aljibes o
manas de agua)

Positivo

En el corredor principal (Estacion de Transferencia
20 de julio y Estacion de retorno Altamira), no se
ubican cuerpos de agua de la red hidrica del
Distrito.

Impacto que requiere la implementacién de
medidas de manejo complementarias desde el
componente social para ser potenciado.

Contaminacion de fuentes
de agua por vertimientos
sélidos y liquidos
(Subterraneas,
superficiales)

Negativo

Medidas de tipo técnico, que consisten en la
identificacion previa y adecuada de las acometidas
de agua potable en cada predio, asi como, de la
ubicacion en el terreno (mediante planos y
apliques), de las redes principales de acueducto y
alcantarillado.

Aumento de consumo de
agua potable por
actividades de obra

Negativo

Se prevé el uso de agua para algunas actividades
de obra, puntuales, tales como, humectacion de
materiales granulares acopiados, con el objeto de
prevenir la dispersién de material particulado. No
obstante, los volimenes estimados de agua para
esta actividad, son minimos, dado que, como

| medida,de manejo para el acopio de materiales, se

encuentra” el cubrimiento y confinamiento de

,acopios de materiales granulares.

Alteracion en las cargas
de aguas lluvias a la
quebrada Chiguaza

Negativo

En el corredor principal (Estacién de Transferencia
20 de julio y Estacién de retorno Altamira), no se
ubican cuerpos de agua de la red hidrica del
Distrito. La Quebrada La Chiguaza se encuentra
por fuera del area de influencia del Proyecto. En el
area de influencia se encuentran dos corrientes de
agua, que corresponden a las quebradas Chorro
Colorado y Los Toches, las cuales, se encuentran
entubadas y actualmente hacen parte de la red
pluvial de la ciudad.
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Emision de  material
particulado por
actividades de demolicion,
obra y emision de CO2 por

Negativo

La fraccion de material particulado que tiene
posibilidad de migrar hacia la atmésfera durante
procesos de demolicidn, es aquella, cuyo tamafio
(didmetro) es tan pequefio, que, el viento puede
transportarla hacia espacios aledafos al proyecto.
En su mayoria, la cantidad de particulas que
cumple con estas condiciones, es menor. La mayor
cantidad de material particulado que se genera
durante las demoliciones manuales y mecéanicas
(maquinaria amarilla), tiene un tamafio (diametro)
tal, que se precipita de manera inmediata una vez
es generada. Las medidas de manejo asociadas,
tienen que ver con el cerramiento perimetral de los
frentes de trabajo, para prevenir que la accion del
viento logre transportar el material particulado, asf
como, el barrido constante de los frentes de obra,
las areas aledafias a los acceso y salida de
vehiculos de obra (volquetas).

Impacto que, en caso de presentarse, requiere
la implementacién de medidas de manejo
complementarias desde el componente social

parte de  maquinaria
amarilla.
Disminucion de

contaminacion-Mejora en
la calidad del aire por
sistema de transporte
limpio (Cable aéreo)

Positivo

Impacto de naturaleza positiva el cual se presenta
por la condicién de medio de transporte que opera
con energia eléctrica, favorece la disminucién de
emisiones contaminates generadas por los
vehiculos que usan combustibles fosiles.

Afectaciébn  visual  por
presencia del sistema
cable en el aire en donde
actualmente se ve el
paisaje (Cielo)

Negativo

Si bien es cierto, en principio, la presencia de la
infraestructura asociada al corredor de cable aéreo
pudiera percibirse como invasiva, una vez se

| encuentre;en operacion; el modo de transporte que

representa, y los beneficios en términos de

\movilidad sostenible, redundaran de modo tal que,

el"“sentido de pertenencia por parte de la
comunidad y el reconocimiento que la localidad
tendra por este hito arquitecténico, a nivel local y
nacional, "produciran un efecto opuesto, al
constituirse en un aspecto muy positivo dentro de
la percepcion de paisaje urbano por parte de la
comunidad.

Impacto que requiere la implementacion de
medidas de manejo complementarias desde el
componente social para ser potenciado como
un impacto positivo.
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Las medidas de manejo, incluyen, establecer la
Linea Base Ambiental del Proyecto durante la
etapa de Estudios y Disefios. Lo cual, se logra
midiendo el ruido ambiental en al area de
influencia, para compararlo con el ruido ambiental
que se mida nuevamente en las etapas de
construccion y operacién del cable aéreo. De este
modo, se logra determinar si existe relacion alguna
en la posible variacion en los niveles de ruido
durante las etapas, preliminar, construcciéon y
operacién del cable aéreo. Las medidas de
manejo, incluyen, no llevar a cabo actividades en
horario nocturno, salvo aquellas, que previo

Afectacion  por  ruido permiso de la Alcaldia local, puedan llevarse a
9 | producido por actividades Negativo cabo, siempre y cuando se de cumplimiento a los
de obra. niveles maximos de ruido establecidos en la

normatividad colombiana. Por otra parte, y, de
comprobarse (mediante mediciones objetivas de
ruido) que las actividades asociadas a la ejecucién
del proyecto, tienen relacion con los niveles de
ruido por fuera de lo definido por la ley, se
interrumpiran las actividades, y se garantizara su
ejecucion, Unicamente, por periodo intermitentes
de dos horas de trabajo y dos de descanso; asi
sucesivamente, dentro de la jornada laboral.

Impacto que, en caso de presentarse, requiere
la implementacién de medidas de manejo
complementarias desde el componente social
El proyecto garantiza un balance positivo, respecto
 devlas-zenas verdes afectadas, versus las nuevas
Zonas-verdes propuestas.

Conservacion Yy S
10 | recuperaciéndelas zonas ||~ Positvo:' ' | oo - - —
verdes Impacto que requiere la implementacion de

medidas de manejo complementarias desde el
componente social para ser potenciado como
un impacto positivo.

Impacto de caracter social relacionado con
recursos naturales disponibles en la localidad.

Accesibilidad a servicios

11 ecoturisticos de la Positivo Impacto que requiere la implementacion de

localidad cercanos al . . ;

. medidas de manejo complementarias desde el
sistema cable ; .

componente social para ser potenciado como

un impacto positivo.
El proyecto no prevé talas. Se trasladaran dos (2)
arboles, y se podaran diez (10).
El Consultor estructura un Plan de Manejo de
Fauna (que incluye al grupo de las aves también),
el cual debe ser implementado por el contratista de
obra y por el operador del cable aéreo en las

12 | Posible tala de arboles Negativo

Afectaciébn a habitat de
13 | avifauna (ejemplo: parque Negativo
Atenas)
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etapas de construccion y operacion, con el objeto
de prevenir, minimizar y/u controlar los posibles
impactos ambientales ocasionados a la fauna.

14

Afectacibn a proceso
migratorio de avifauna

Negativo

El Consultor estructura un Plan de Manejo de
Fauna (que incluye al grupo de las aves también),
el cual debe ser implementado por el contratista de
obra y por el operador del cable aéreo en las
etapas de construccion y operacion, con el objeto
de prevenir, minimizar y/u controlar los posibles
impactos ambientales ocasionados a la fauna.

15

Aumento de aves en
zonas verdes construidas
por el proyecto

Positivo

La ejecucion del proyecto le entregara a la
localidad, y a la ciudad en general, nuevas zonas
verdes, que favorecera la habitabilidad de fauna.

16

Cerramiento y deterioro
del espacio publico

Negativo

El proyecto no cambiara el uso del espacio publico,
se contempla un disefio urbano y paisajistico, el
cual, redundara en el mejoramiento del espacio
publico en términos de cantidad, calidad y
condiciones de accesibilidad universal.

17

Mejora de espacio publico

Positivo

El proyecto contempla un disefio urbano y
paisajistico, el cual, redundara en el mejoramiento
del espacio publico en términos de cantidad,
calidad y condiciones de accesibilidad universal en
el area de intervencion.

18

Afectacién por disposicion
de residuos de obra en
espacio publico

Negativo

Las medidas de manejo ambiental establecidas
por el Consultor, incluyen, el cumplimiento de la
normatividad en materia ambiental, de acuerdo
con el tipo de residuos que se generen en cada
una de las etapas del proyecto, asi como su acopio
temporal y disposicion final.

19

Afectacién de malla vial
aferente a zonas de
intervencién por paso de
magquinaria pesada

Negativo

La maquinaria de obra no puede transitar por las
vias'publicas. Esta, debe ingresar y ser retirada del
proyecto, en cama baja, de acuerdo con la
normatividad colombiana en la materia. El area
social del Contratista elaborara las respectivas
actas de vecindad (las cuales incluyen vias), con
el objeto de documentar el estado inicial de la
infraestructura aferente al proyecto, para efectos
de restauraciones, y otro tipo de actividades que
se requieran por cuenta de afectaciones a la
infraestructura aferente.

Impacto que, en caso de presentarse, requiere
la implementacion de medidas de manejo
complementarias desde el componente social

20

Construccion de zonas
verdes

Positivo

La ejecucion del proyecto le entregara a la
localidad, y a la ciudad en general, nuevas zonas
verdes.

Impacto que requiere la implementacién de
medidas de manejo complementarias desde el
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componente social para ser potenciado como
un impacto positivo.

Fuente: Consorcio CS, 2021

Para el medio Socioecondémico se consolidaron en el proceso de analisis de los
impactos identificados, 18 impactos en las diferentes etapas del proyecto; a
continuacion, se relacionan las medidas de manejo propuestas por la comunidad y
funcionarios de entidades locales y distritales que participaron en los talleres.

Tabla 4 Impactos Socioeconémicos
Consolidado de Impactos Socioeconémicos
Identificacién con comunidad y entidades con acciones en el AID del proyecto

e Generar la demolicién total
inmediata de los predios
requeridos para el proyecto,
habilitar ~ cerramientos  en
predios a demoler.

Aumento de las
condiciones de
1 | inseguridad en periodo Negativo
de demoliciones y
durante obra

e Promover la consolidacion de
frente de seguridad para
mitigar las condiciones de
riesgo.

e Conformar puesto de mando
unificado donde  generen
acciones las diferentes

ALCALDIA MAYOR ~ (nidedes o ™9 aende

NECDOACATA D, situaciones de riesgo.
Do DUCU I UG .
e Generar estrategias que

permitan la movilidad vy
accesibilidad a los

Afectacion de la |nstituto de Desarrollo Urbano ; .
5 | movilidad por transito de | . Pre construccion equipamientos aferentes a la
volquetas y cierre de vias 9 y construccion zona de mtervenc'lon y generar
de acceso. un Plan de Manejo de Trafico-
PMT que contemple las
necesidades de movilidad de la
comunidad.

Alteracion en la e Precaucion en la ejecucion de

obra. Informar oportunamente
3 | publicos por cortes o Negativo acerca de los cortes de
dafios accidentales servicios publicos en etapa de
actividades de obra. obra

restacion de servicios .
p Pre-Construccion

y construccion
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Consolidado de Impactos Socioeconémicos
Identificacion con comunidad y entidades con acciones en el AID del proyecto

Pago justo por las viviendas

4 Afectacién a residentes Negativo Pre construccién Informar a los afectados sobre
por compra de predios cémo se realizara la

adquisicién predial
Afectacién a la movilidad Gene_;ar lestrategle_1|_sd dque
peatonal (Estudiantes y permitan ~fa  movilida y
residentes de l0s accesibilidad a los
sectores de intervencion) , - equipamientos aferentes a la

5 y vehicular (rutas de Negativo Construccion zona de intervencion y generar
SITP y vehiculos un Plan de Manejo de Trafico-
particulares de PMT que contemple las
residentes del sector) necesidades de movilidad de la

comunidad
Afectacion a la Las personas que participaron

6 infraestructura de los Negativo Construccién en los talleres no refirieron
predios cercanos a los propuestas de medidas de
trabajos de construccion manejo.

Modernizacién de la La construccion del cable

7 arquitectura del sector Positivo | = Operacion modernizara la arquitectura de

los sectores de intervencion.
Generacién de nuevos £ ' | Habilitacion en la
8 espacios comerciales Positivo ‘Operacion infraestructura  del  sistema
i cable de zonas comerciales
En zonas de intervencion
Adecuacion de  redes realizar cambios de redes de
himedas que se |vRE s A RN alcantarillado y acueducto que
: AL (AL A VIAY L) i
9 | requieran (Impacto |/ *PesitiVo “'éOhS{I‘UCC}:IOﬁ' ™ sle encuenéreln ddeterlolrladzs eln
positivo si se llegard a | = OWEOVT A Y O € marco del desarrollo de 1a
generar) VE DUOUVIA UG, obra y/o generar la articulacion
necesaria con empresas de
servicios publicos

Afectacion al ingreso de ||

los establecimientos Habilit .

10 | comerciales por Negativo Construccion abliitar pasos para Ingreso a
actividades de obra y/o establecimientos comerciales
cierres temporales
Generacion de empleo Pre- construccién Contratacién de personal para

ara personas de la o - ivi

11 para  p Positivo Construccion y las athV|dade§ de obra y
localidad en el desarrollo operacion operacion residentes de la
del proyecto localidad San Cristébal.
Ausencia de transporte Ampliar horarios de operacion

S . . . n el fin roveer el servici

12 | publico en horario Negativo Operativa con el fin de proveer el se clo
nocturno y madrugada de transporte en horarios

extendidos procurando la
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Consolidado de Impactos Socioeconémicos

Identificacion con comunidad y entidades con acciones en el AID del proyecto

movilidad de los habitantes del
AID del proyecto

13

Mejoramiento de

alumbrado publico

Positivo

Operativa

Con la construccién de la
infraestructura se tiene la
expectativa que las
condiciones de iluminacién del
sector aferente al cable tengan
mayor iluminacion.

14

Reduccién de tiempos de
desplazamiento

Positivo

Operativa

Impacto Positivo: el tiempo de
desplazamiento sera inferior al
actual en el servicio de
transporte publico tradicional.

15

Mejoramiento de
condiciones en sectores
comerciales

Positivo

Operativa

Disposicién de casetas
comerciales en zonas
remanentes aferentes a
pilonas y estaciones

16

Valorizacion de los
predios cercanos al
sistema cable?

Positivo

Operativa

oy

Expectativa frente al aumento
de valorizacion de los predios
aferentes al cable

17

Aumento de actividades
turisticas en la localidad

m™s i
]

L.

-y
N

AN

)
O,

erativa
&N ™

A ‘ Y
X F e
/

ML

A M 7al
A MAYOF

C
.

r\

J

\

Aporte positivo para guias
turisticos que pueden reforzar
la visita a la localidad y zonas
ecoturisticas, oferta cultural,
entretenimiento y deportiva.
Articulacién
interinstitucional para
revitalizar el imaginario en
relacion al reconocimiento
de estructuras ecolégicas
de la localidad realizando
una proyeccion a nivel de la
oferta ecoturistica

Generar acciones para
mejorar la accesibilidad a
fuentes hidricas

18

Mejoramiento en la
movilidad de personas
con diversidad funcional

Positivo

Operativa

o Construccion de
espacio publico accesible para
personas con movilidad
reducida o condicion de
discapacidad.

Fuente: Consorcio CS, 2021

2 Competencia de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, entidad que realiza los
avallos catastrales de Bogota.
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Las posibles medidas de manejo de los impactos propuestas por la comunidad
(integrantes del Comité IDU) y por los funcionarios de entidades locales y distritales
con injerencia en el area de influencia directa del proyecto, en los talleres de
identificacién de impactos, fueron analizadas para la elaboracion del presente plan
de manejo social, por lo que en los programas estructurados se evidencian e
incluyen las propuestas, teniendo en cuenta la viabilidad y competencia de los
actores responsables del proyecto en las etapas posteriores (Contratista de obra y
operador).

4.1 ESTRUCTURA DEL PLAN DE MANEJO SOCIAL DE LOS IMPACTOS

El presente Plan de Manejo Social de los Impactos en adelante PMSI, se estructurd
de acuerdo con los parametros contenidos en la Guia social para el desarrollo
urbano sustentable version 3.0 del IDU, en la cual se proponen una serie de
programas y acciones con el fin de prevenir, mitigar y potenciar los efectos que el
desarrollo del proyecto puedan generar; essasi, como se definen 12 programas que
desarrollan acciones y medidas para la atencion de los impactos socioeconomicos
y sociambientales® identificados, como se presenta en la tabla 6 y 7. De los doce
(12) programas propuestos, nueve (9) estan basados en los programas planteados
en la guia de gestion social del IDU vy tres (3) fueron propuestos por el Consultor
con el fin de prevenir y/o mitigar |mpactos que requerian acciones adicionales a las
contempladas en la gwa men(:lonada \IAVAD

Tabla 5 Programas del Plan de Manejo Social de Impactos - PMSI

1. Programa de Gobernanza para la
movilidad

2. Programa de informacion para el
desarrollo del proyecto

3. Programa Cultura Ciudadana

4. Programa de Servicio a la Ciudadania

10. Programa de educacién para la
sostenibilidad ambiental

11. Programa de sostenibilidad econémica

12. Programa de apoyo a la generacioén de
empleo

% los impactos que requieren la implementacion de medidas de manejo complementarias desde el
componente social, los cuales se relacionan en tabla 5 y en las fichas de los programas
correspondientes.
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5. Programa
Actividades Técnicas

6. Programa de manejo al paisaje urbano

7. Programa de didlogo y participacion
ciudadana

8. Programa de comunicacién integral
para el desarrollo del proyecto

9. Programa de medicién de percepcion
ciudadana.

Acompafiamiento

Fuente: Consorcio CS, 2021

Los programas propuestos, refieren acciones que abordan los impactos en las
diferentes etapas del proyecto como: preliminar y construccion; para el caso de la
etapa operativa se sugieren la inclusién de acciones para prevenir y/o mitigar los
impactos identificados en la etapa de estudios y disefios del proyecto; sin embargo,
es importante sefalar que dichas acciones deben ser adecuadas por el operador de
acuerdo con lo dispuesto para el componente social por la empresa de transporte
del tercer milenio TRANSMILENIO S.A.

En la siguiente tabla, se presenta la relacion de los impactos socioeconémicos y
socioambientales* con el programa correspondiente, en el cual se incluiran las
acciones y/o medidas de manejo para los.mismos:

Tabla 6 Relacion programas del PMSI con les impactos socioambientales que requieren medidas

de manejo comﬁlementarias del comﬁonente social

Afectacién por dafo a redes
. - Programa de Gobernanza
hiumedas y/o conexiones o
para la movilidad

redes secas
Visualizacién sde, | fuentes

Programa de Educacion para

hidricas del AID"(Quebradas,
aljibes o manas-de-agua)

la sostenibilidad Ambiental

Emision de material
particulado:- ' por Oactividades
de demolicidn, obra y emisién
de CO2 por parte de
magquinaria amarilla.

Programa de informacion
para el desarrollo del
proyecto.
Programa de comunicacion
integral para el desarrollo del
proyecto

Afectacion visual por
presencia del sistema cable
en el aire en donde

Programa Cultura Ciudadana

4 Los impactos socioambientales relacionados en la tabla corresponden a los 9 gue requieren
medidas de manejo complementarias del componente social, los 12 impactos restantes tendran
medidas de manejo desde el componente ambiental y técnico.
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Tabla 7 Relacién

actualmente se ve el paisaje
(Cielo)

Afectacién por ruido
producido por actividades de
obra.

Programa de informacién
para el desarrollo del
proyecto.

Programa de comunicacion
integral para el desarrollo del
proyecto

Programa de servicio a la
ciudadania

Conservacion y recuperacion
de las de zonas verdes.

Programa de Educacioén para
la sostenibilidad Ambiental

Programa Cultura Ciudadana

Accesibilidad a servicios
ecoturisticos de la localidad
cercanos al sistema cable

Programa de Gobernanza
para la movilidad

Afectacion de .malla vial
aferente  a zonas - de | Programa Acompafiamiento
intervencién por paso -de | Actividades Técnicas
maquinaria pesada_
Programa de Educacion para
la sostenibilidad Ambiental
Construccion de zonas'| Programa de manejo al
verdes ' paisaje Urbano
Programa de Cultura
Ciudadana

e /300, 2021

Mot bl e 313 la

actos socioecondmicos

Aumento de las condiciones
de inseguridad en periodo de
demoliciones y durante obra

Programa de Cultura

Ciudadana

Programa de gobernanza
para la movilidad

Programa de servicio a la
ciudadania

Programa de medicion de
percepcion ciudadana

Afectaciébn a la movilidad
peatonal (Estudiantes vy
residentes de los sectores de
intervencién) y  vehicular
(rutas de SITP y vehiculos

Programa de servicio a la
ciudadania

Programa de medicion de
percepcion ciudadana

Fuente: Consocio CS, adapacmn de guna de gestlon SQCIal para el desarrollo sustentable version
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sector)

particulares de residentes del

Programa de informacién
para el desarrollo
proyecto

Programa de comunicacion
integral para el desarrollo del
proyecto

Afectacion a la infraestructura
de los predios cercanos a los
trabajos de construccion

Programa acompafiamiento
actividades técnicas

Programa de informacién
para el desarrollo del
proyecto

Programa de comunicacion
integral para el desarrollo del
proyecto

Programa de servicio a la
ciudadania

Modernizacion de la
arquitectura del sector.

Programa de manejo al
Paisaje Urbano
Programa de Cultura

Ciudadana

Programa de gobernanza

madrugada

Generacion  de n_uevbs para la movilidad

espacios comerciales Programa de Cultura
Ciudadana
Programa de informacién

N k. ara el desarrollo del
Afectacion a la movilidad en | P
- proyecto

horario nocturno y —

Programa de comunicacion

integral para el desarrollo del
proyecto

Reduccidn= ‘de! | tiempaosde
desplazamiento

Programa de informacién
para el desarrollo del
proyecto

Programa de comunicacion
integral para el desarrollo del
proyecto

Programa de Cultura
Ciudadana
Programa de dialogo vy

participacion ciudadana

Afectacién de la movilidad por
transito de volquetas y cierre
de vias de acceso.

Programa de informacién
para el desarrollo del
proyecto
Programa de comunicacion
integral para el desarrollo del
proyecto

Programa de servicio a la
ciudadania
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Afectacion en la prestacion
de servicios publicos por
cortes o dafios accidentales
actividades de obra

Programa de gobernanza
para la movilidad

Programa de servicio a la
ciudadania

Programa de informacion y
divulgacion del proyecto

Programa de comunicacion
integral para el desarrollo del
proyecto

Adecuacion de redes
himedas que se requieran
(Impacto positivo si se llegara
a generar)

Programa acompafiamiento
actividades técnicas

Mejoramiento de alumbrado
publico

Programa de gobernanza
para la movilidad

Programa de Cultura

Ciudadana

Afectacién al ingreso de los
establecimientos comerciales
por actividades..de obra y/o
cierres temparales\ -

Programa acompafiamiento
actividades técnicas

Programa de informacion y
divulgacion del proyecto

Programa de comunicacion
integral para el desarrollo del
proyecto

Programa de servicio a la
ciudadania

Programa de dialogo vy
participacion ciudadana.

Programa de sostenibilidad
econdémica

Programa de medicion de
percepcioén ciudadana

Mejoramiento de condiciones
en sectores comerciales

Programa de dialogo vy
participacion ciudadana.

Programa de sostenibilidad
econdémica

Generacion de empleo para
personas de la localidad en el
desarrollo del proyecto

Programa de apoyo a la
generacion de empleo

Programa de informacion y
divulgacion del proyecto

Programa de comunicacion
integral para el desarrollo del
proyecto
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Programa de servicio a la
ciudadania

Programa de dialogo vy
participacion ciudadana.
Programa de gobernanza
para la movilidad

Programa de Cultura

Mejoramiento en la movilidad
de personas con diversidad

funciona :

Ciudadana
Valorizaciébn de los predios | Programa de dialogo vy
cercanos al sistema cable participacion ciudadana.

Programa de gobernanza
Aumento de actividades | para la movilidad

turisticas en la localidad Programa de Educacioén para
la sostenibilidad Ambiental

Afectacion por compra de | Plan de accion de

predios reasentamiento®
Fuente: Consocio CS, adapacion de guia de gestion social para el desarrollo sustentable version
3.0, 2021

Los items y estructura de la ficha en la que se presentan los programas PMSI,
corresponden al formato IDU, el cual contiene, objetivo del programa, impactos a
manejar, ubicacion del impacto, actividades generadoras de impactos, poblacion,
tipo de medida de prevencién, mitigacion, potenciacion, correccion, etapa de
aplicacion, pre-construccion, construccion u operacion, responsable de ejecucion,
mecanismos de participacion ciudadana, metas, indicadores de seguimiento y
resultado junto con los mecanismos de control.

4.2 FICHAS TIPO IDU DEL PLANDE MANEJO SOCIAL DE IMPACTOS

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la guia de Gestion Social para
el desarrollo urbano sustentable versién' 3, asi como lo contemplado en el capitulo
13 de los terminos de referencia del Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica
para el contrato IDU-1630-2020, se presentan a continuacion, las fichas en donde
se orienta la implementacién del PMSI para cada uno de los programas propuestos
por el Consultor para dar manejo a los impactos identificados.

5 El proceso de adquision predial esta a cargo de la Direccién Técnica de predios del Instituto de
Desarrollo Urbano- IDU.
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4.2.1 LINEA ESTRATEGICA DEL DIALOGO CIUDADANO

Esta linea estratégica articula los programas y acciones de dialogo, conversacion y
relacionamiento con la comunidad y los diversos actores del desarrollo urbano, para
potenciar los efectos positivos del proyecto. (Instituto de Desarrolo urbano - IDU, 2018)

4.2.1.1 Programa de servicio a la ciudadania

El programa de servicio a la ciudadania se plantea con el fin de favorecer la
mitigacibn de impactos asociados a la falta de informacion y generacion de
expectativas negativas en la comunidad del &rea de influencia hacia el proyecto, asi
como la sostenibilidad del proyecto a partir de la atencion, gestion y tramite de los
requerimientos de la ciudadania frente al desarrollo del proyecto a partir de
informacion eficaz, veraz, clara y oportuna.

A continuacion, se presenta la ficha-propuesta para el programa de servicio a la
ciudadania.

Ficha 1 Proirarha de servicio a la ciudadania

Atender, gestionar. y tramitar las solicitudes, peticiones, quejas y
reclamos de la ciudadania de manera eficaz, veraz y oportuna
para generar confianza y promover mecanismos adecuados de
conversacion con la ciudadania en torno al proyecto.

e __ _Aumento de las condiciones de inseguridad en periodo de
“demoliciones'y durante-obra_'

OBJETIVO

ol 'JZAféCtécién:pé'r. rUidoép.roducido por actividades de obra.

. Afectacion ‘a la movilidad peatonal (Estudiantes y
residentes de’los sectores' decintervencion) y vehicular (rutas de
SITP y vehiculos particulares de residentes del sector)

IMPACTOS PARA . Afectacion a la infraestructura de los predios cercanos a
MANEJAR los trabajos de construccion

. Afectacién de la movilidad por transito de volquetas y
cierre de vias de acceso.

o Afectacién en la prestacion de servicios publicos por
cortes o dafios accidentales actividades de obra

. Afectacién al ingreso de los establecimientos comerciales
por actividades de obra y/o cierres temporales
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. Generacién de empleo para personas de la localidad en
el desarrollo del proyecto.

Area de Influencia directa del proyecto cable aéreo en San
Cristobal, ubicada en las UPZ 34. 20 de julio y 50. La Gloria, en
los siguientes barrios:

Bello Horizonte | Pilona No.3y 4

La Joyita Pilona 5
Atenas Pilona6y 7
La Colmena Pilonas 8y 9

Estacién intermedia

UBICACION DE LOS —— Pilona 11,12, 13,14y 15
IMPACTOS : Pilonas 16, 17y 18

Oriental
Pilonas 19, 20, 21y 22
Estacion de retorno

La Victoria

Altamira

Espemﬂcamen;e en donde se presentan las siguientes

condicione o
& -y
. Se ‘en donde se localizaran frentes de obra
. Zor)a? @tervenmon
o Zonas | aferentes a frentes de obra y sectores de

intervencion

Etapa preliminar (pre constru tiva):
\;.__&/p LJ]}"\ Rf }““ 'l) (.. )

r_- %;EQ qoqes‘d(its Z;l{los, andenes entre otros.

- ructura temporal (Campamentos y
‘centros de,acopio)

fiCOﬂtratacron d€MantTdeObra No Calificada (MONC) de

T—s

ACTIVIDADES '3 “la localidad.
GENERADORAS DEL e  Gestion Somal6
IMPACTO Etapa constructiva:
e Implementacion de sefializacion y cerramiento de obra
(PMT)
e Movilizacion y operacién de vehiculos, maquinaria y
equipos

e Adecuacion accesos vehiculares (acceso a predios)

5 Implementacién de acciones que permitan potenciar los beneficios del desarrollo del proyecto y la
mitigacion de los impactos producidos por el mismo, a través de la ejecucion del plan de didlogo
ciudadano y comunicacion estratégica siguiendo la directriz de la guia de Gestién Social para el
Desarrollo Urbano Sustentable version 3.0.
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e Construccién, adecuacién y/o traslado de redes secas y
hamedas y construccion de obras de drenaje

e Excavaciones

¢ Instalacion de infraestructura de cable aéreo (estaciones
y pilonas)

e Adecuacion accesos vehiculares (acceso a predios)

e Manejo, Transporte y disposicion de RCD y material
sobrante

Etapa operativa:

e Contratacidn de servicios y colaboradores para la
operacion del proyecto

POBLACION

Residentes X
Comerciantes X
Industriales N/A
Mixto (Residencial y comercial) X
Entidades o instituciones X

TIPO DE MEDIDA

ETAPA DE APLICACION

| -
S 'A d

Prevencién X Recopilaciéon: de mformamon y andlisis (Etapa X
preliminar o p[e constructlva)
Mitigacion X Construccmﬁ X
Potenciacion Operacién X
Correccion X \t/emn‘]letnioi/ ul' ,‘) VAWt
ﬂ 'qn =2 () TA D.C
| 'J\/ \./\_/:;‘. h? # s
PERSONAL
1 Residente Social! 1Ol0 Lirbanc X
Asistentes Sociales
RESPONSABL’ES DE Guia Civico
EJECUCION
Coordinacion con profesionales de otras areas X
Gestion Interinstitucional X
ACCIONES El programa de servicio a la ciudadania se plantea como una
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EJECUCION requerimientos de los ciudadanos residentes y/o que desarrollan

sus actividades diarias en el area de influencia directa del
proyecto y a la comunidad en general que se interese por el
desarrollo de la obra.

Los ciudadanos podran reportar sus Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitudes y/o Denuncias en relacion con el desarrollo
y/u operacion del proyecto cable aéreo en San Cristébal; en
donde entre otras cosas, podran referir los siguientes aspectos:

e Reportar condiciones de la obra que se relacionen con
aumento de inseguridad.”

e Reportar condiciones de la obra que afecten la movilidad
peatonal y/o vehicular 8

¢ Reportar condiciones de afectacion de infraestructura por
actividades constructivas.

e Reportar afectacion en la prestacién de servicios publicos
por actividades de obra.

e Reportar afectacion al ingreso de establecimientos
comerciales por cierre temporales y/o actividades
constructivas.

e Solicitar Informacion sobre vacantes laborales en
actividades de obra y/u operaciéon del proyecto cable
aereo.

Para la atencién a los requerimientos ciudadanos el Contratista
dispondra de dos estrategias; 1. Punto IDU presencial y 2.
Recorridos urbanos
1. Atencion al ciudadano-Punto IDU
El contratista, dispondra desde la etapa pre constructiva
(preliminar)—una -oficina—de-atencion al ciudadano-Punto IDU
(Fisico), la cual debe ubicarse-en el area de influencia del
proyecto, recomendablemente en el AID, se sugiere se valore la
ubicacién en el sector del barrio La Victoria, teniendo en cuenta
que es un punto medio en el trazado definido, que presenta una
actividad comercial y equipamientos sociales, culturales y de
salud que favorece el transito de ciudadanos de diferentes barrios
de la localidad, para acceder a los servicios que se prestan en

7 Cabe aclarar que se implementaran medidas de prevencion para dicho impacto; sin embargo, en
el presente programa se habilita estrategia para el reporte de situaciones que se puedan generar en
el desarrollo de la obra y/u operacion con el fin de alertar y fortalecer estrategias (si es necesario)
con articulacion interinstitucional.

8 lJdem
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este sector de la localidad.
El Punto IDU contara con los siguientes canales de atencion:

Escrito
Telefénico
Presencial
Virtual

Lo anterior, con el fin de garantizar una cobertura significativa a
los requerimientos ciudadanos que se puedan presentar. El Punto
de atencion fisico contard con un aviso de identificacion
atendiendo los parametros de divulgacion establecidos por el IDU
y en donde se presente la informacion de la totalidad de los
canales de atencion.

La atencién a la ciudadania estara a cargo del equipo social del
Contratista, y se destinaran 8 horas diarias de lunes a viernes y 4
horas los dias sabado para la atencién en el Punto IDU fisico.

La oficina del Punto'IDU debera contar con informacion necesaria
para la atencion de las inquietudes ciudadanas, tales como
planos, infografiasyinformacion técnica en medios fisico y digital,
ademas contara con el equipamiento necesario para la atencién
a la ciudadania.

Cabe resaltar que la atencion presencial a la comunidad del area
de influencia directa es una necesidad evidenciada durante la
etapa de estudios y disefios en donde la comunidad; en especial,
la poblacién adulta mayor, con bajo uso de los canales virtuales

/\prefiere la atencion presenciali-de igual manera, la utilizacion de

los materiales  informativos ~ mencionados  anteriormente
facilitaran la.comprension de la informacioén suministrada por los
profesignales, sociales a cargo de la atencion del Punto IDU.

Por otra/parte; es,importante|continuar promoviendo la atencion a
traves de los canales digitales (correo electrénico, linea
telefénica-WhatsApp), ya que, teniendo en cuenta el cambio de
dinamicas de comunicacion generadas por la pandemia, dichos
canales permitieron y permitiran ampliar la cobertura de atencion
de requerimientos ciudadanos, sin depender de la ubicacion del
peticionario para acceder a la informacion.

Por lo anterior, el contratista de obra y operador del sistema debe
promover la divulgacién de la informacion de los canales de
atencion y ubicacién del Punto IDU con el fin de la que la mayor
parte de la comunidad conozca los canales a los cuales puede
dirigir sus requerimientos, respecto al desarrollo del proyecto
cable aéreo; esta informacion se presentara en todas la piezas de
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divulgacién de informacion que se entreguen en el marco del
programa de informacion y divulgacion para el desarrollo del
proyecto y durante la entrega de las piezas, se le indicara a los
ciudadanos la seccion en donde pueden encontrar la informacién
de los canales de atencion; de igual manera, en la totalidad de los
encuentros ciudadanos se socializara dicha informacion.

El Contratista debera elaborar un protocolo de atencion y servicios
a la ciudadania en el que indique el procedimiento que seguira
para dar trdmite a las PQRSD que presente la misma dentro y
fuera del Punto IDU.

El protocolo debera ser entregado a la Interventoria de acuerdo
con la fecha aprobada en el cronograma de actividades de gestion
social, debera contener procedimientos de atencién minimo para
los siguientes aspectos:

e Requerimientos relacionados con aumento de
condiciones de inseguridad.

¢ Requerimientos relacionados con condiciones de la obra
gue afecten la movilidad peatonal y/o vehicular

e Requerimientos relacionados condiciones de afectacién
detinfraestructura por actividades constructivas.

e Requerimientos relacionados por afectacion en la
prestacion de servicios publicos por actividades de obra.

e Reguerimientos relacionados con la afectacion al ingreso
de establecimientos comerciales por cierre temporales
ylo actividades constructivas.

¢ Requerimientos relacionados con solicitud de informacién

___sobre .vacantes laborales en actividades de obra y/u

(. /Aaperacion del proyecto-cable aéreo.
.. .» __Requerimientos relacionados con afectacion por ruido por
actividades de obra!._. .

2: | Recorridos urbanos

Con el fin de promover espacios de atencion y didlogo ciudadano
en los diferentes barrios del area de influencia directa del
proyecto, se propone la realizacion de recorridos urbanos, en los
cuales el contratista de obra realizard jornada de atencion de los
requerimientos ciudadanos en tomas de espacio publico y/o
encuentros en salones comunales con una periodicidad de una
vez por semana, orientados a atender las inquietudes ciudadanas
en relacion al desarrollo del proyecto, el personal requerido para
dichas actividades debe ser como minimo un profesional social y
personal del area técnica con el fin de dar alcance a los
requerimientos que se presenten.
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A continuacion, se reitera la presentacion del listado de barrios del
AID con el fin de que se tenga en cuenta la realizacion de recorrido
urbano en la totalidad de los mismos en coordinacion con las JAC
y asi facilitar la divulgacion de la programacién®:

Barrios Elemento del sistema cable aéreo
Bello Horizonte Pilona No. 3y 4
La Joyita Pilona 5
Atenas Pilona6y7
La Colmena Pilonas 8y 9
L Estacion intermedia
La Victoria

Pilona 11,12, 13,14y 15
Pilonas 16, 17y 18

Pilonas 19, 20, 21y 22
Estacion de retorno
Fuente: Consorcio CS, 2021

San José Sur
Oriental

Altamira

El Contratista de obra deberd realizar una propuesta
metodoldgica de los recorridos la cual debe incluir como minimo:

Cronograma ,
Recursos_ >
Protocolo de atencion al ciudadano

La comunidad del area de influencia del proyecto debera ser
informada la primera semana de cada mes acerca de la actividad,
refiriendo lugar y hora de manera oportuna para promover la
participacion de la ciudadania.

/JE| équipo_del Gontratista)de Jobra debera contar en el recorrido

urbano_con_dispositivo _digital que permita la presentacion de
informacion' _relacionada.’ .con el proyecto que requiera la
comunidad

Losrecarridos:y. su desarrollo seran registrados en bitacora social,
y los requerimientos ciudadanos deberan ser registrados en
formato de requerimiento atencion al ciudadano y en plataforma
BACHUE.

e Atencion a veedurias
El Contratista debera atender las solicitudes realizadas por parte

de las veedurias, de acuerdo con la ley 850 de 2003 y el acuerdo
142 de 2005.

SLas elecciones de Juntas de Accién Comunal se desarrollaran hacia el mes de febrero de 2022
segun directriz de IDPAC, por lo que el Contratista de obra debe realizar la actualizacion del directorio
de actores sociales; especialmente, de dichos actores de interes para el proyecto.
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El contratista convocara a las reuniones de inicio, avance y
finalizacién a la veeduria distrital y al observatorio ciudadano
(instancia de participacion local).

MECANISMOS DE e Punto I_DU-Of|C|na de atenglpn al gludadano
- Recorridos urbanos- Atencion al ciudadano

PARTICIPACION C les d i6n al ciudad lefoni

CIUDADANA ) anales de atencion al ciudadano (telefénico, correo

electrénico, presencial)

e Instalacion y operacion de una oficina de atencion al
ciudadano-Punto IDU fisico y canales de comunicacion
(linea telefdnica, correo electrnico)

e Recepcionar y atender el 100% de requerimientos
ciudadanos que se presenten en el desarrollo del
proyecto.

e Desarrollar un recorrido urbano por semana en el &rea de

METAS : o N .
influencia directa del proyecto con participacion del area
técnica y social orientado a atender requerimientos de la
comunidad.

e Recepcionar y atender el 100% de requerimientos
realizados por las veedurias.

e Convocar a la Veeduria Distrital y el observatorio
C|udadano a reuniones de inicio, avance y finalizacion

Oficina de‘eiféhéib‘n al ciudadano- Punto IDU

INDICADORES DE Actividad Indicador Porcer_1ta_1e de
cumplimiento
SEGUIMIENTO Y, —
RESULTADO N IrTstaIauon ANT de’Puntos IDU
gl deI punto e ,- instalados * 100 100%
DI 'Dpj (4 T A de puntos IDU
_requeridos

37



CONSORCIO CS
4 CalyMayor =5 Supering

Colombia S.A.S.

ACTUALIZACION, AJUSTES Y

COMPLEMENTACION DE LA FACTIBILIDAD Y LOS

ESTUDIOS Y DISENOS DEL CABLE AEREO EN
SAN CRISTOBAL, EN BOGOTA D.C.

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

Instituto
DESARROLLO URBANO

Horario de | N° de horas de atencién en
atencioén al el punto IDU en el mes * 100%
ciudadano 100 N° de horas de
atencién requeridas
Linea N° de lineas telefénica
telefénica instaladas * 100 100%
Punto IDU N° de lineas telefénicas
requeridas
Correo N° de correos electrénicos
electrénico instalados * 100 100%
Punto IDU | N° de correos electrénicos
requeridos
Protocolo No. de protocolos de
de atencién atencién al ciudadano
al presentados *100
ciudadano No. de protocolos de 100%
atencién al ciudadano
aprobados
N° PORSD recibidas * 100
N° PQRSD cerradas 100%
N° PORSD presenciales
recibidas * 100
N®PQRSD presenciales 100%
: cerradas
“ 1 .N° PORSD telefénicas
PRERD . recibidas * 100 100%
N° PQRSD telefénicas
cerradas
N° PORSD recibidas por
-~ correo electronico * 100
AU A TN RQRSDcorreo 100%
Ea = ; ,_elvectrrf)nic;o cerradas

s NSNS

N\ ‘\,/ Z :'7 ! I‘. .': » ‘\ o »

Recorridos urbanos

metodoldgica
de recorridos
urbanos

metodolégica de
recorridos urbanos
presentada *100
Propuesta
metodoldgica de
recorridos urbanos
aprobados

Actividad- - Indicador Porcentaje de
cumplimiento
Propuesta Propuesta

100%

Recorridos
urbanos

N° de recorridos
urbanos realizados *
100

100%
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N° de recorridos
urbanos requeridos
Atenciéon a veedurias
Actividad Indicador Porcentaje de
cumplimiento
N° de solicitudes de
Atenciones a veedurias atendidas * 100 100%
veedurias N° solicitudes de veedurias
Recibidas
No. de convocatorias a
Convocatoria veedurias realizadas
a veedurias No. de convocatorias a
veedurias requeridas
FO-SC-04 Formato
Formato atencion al ciudadano
Registro fotogréafico X
MECANISMOS DE o
CONTROL Control del IDU X
o A FO-SC-34  Formato
Otro /Cualié_g-f _‘;y de verificacion del
S Punto IDU -
o Interventoria
nsorcio CS, 2021

Fuente: C%

4.2.1.2 Programa de didlogo ciudadano y participacién ciudadana
ALCALDIA MAYOR

Este programa hace parte de- Ié}i@ﬁﬁ@?ﬁtég@l de dialogo ciudadano y de los
pilares de mitigacion, apropiacion:y sostenibilidad del apéndice de la gestion de
dialogo ciudadano y comunicacion estratégica.

Ficha 2 Programa de dialogo ciudadano

articipacion ciudadana

OBJETIVO

Generar los espacios de encuentro, didlogo y atencién a la
ciudadania para propiciar el conocimiento, la apropiacién y
corresponsabilidad con el desarrollo del proyecto. Ademas, busca
minimizar los efectos y externalidades negativas del mismo,
contemplando factores sociales, econdémicos, ambientales y las
problemaéticas inherentes a la implantacion del proyecto.

10 Seguimiento del IDU al desarrollo y cumplimiento de actividades.
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IMPACTOS PARA
MANEJAR

Afectacién al ingreso de los establecimientos
comerciales por actividades de obra y/o cierres
temporales

Reduccioén de tiempos de desplazamiento
Mejoramiento de condiciones en sectores comerciales
Generacién de empleo para personas de la localidad en
el desarrollo del proyecto

e Valorizacion de los predios cercanos al sistema cable

UBICACION DE LOS
IMPACTOS

T—s

Area de Influencia directa del proyecto cable aéreo en San
Cristobal, ubicada en las UPZ 34. 20 de julio y 50. La Gloria, en
los siguientes barrios:

Bello Horizonte | Pilona No. 3y 4

La Joyita Pilona 5
Atenas Pilona6y 7
La Colmena Pilonas 8y 9
. Estacion intermedia
La Victoria

Pilona 11, 12, 13,14y 15
Pilonas 16, 17 y 18

Pilonas 19, 20, 21y 22
Estacion de retorno

San José Sur
Q}I_’Ie.ﬂ’(alﬂy

~
Especificamentse '\aen donde se presentan

condiciones:

las siguientes

Sectores en donde se localizaran frentes de obra

C ')@Uﬁ]de h\ ﬁ@f@h& de obray sectores de

EFVW T A NC

ACTIVIDADES
GENERADORAS DEL
IMPACTO

‘Etapa pi pre con\'t’ructlva TN

v Comrataclon de mano. de obra
s’ "Gesti6n Socialt '

Etapa constructiva:
e Implementacién de sefializaciéon y cerramiento de obra

(PMT)

Movilizacion y operacion de vehiculos, maquinaria y

equipos

Adecuacién accesos vehiculares (acceso a predios)

11 Implementacion de acciones que permitan potenciar los beneficios del desarrollo del proyecto y
la mitigacidn de los impactos producidos por el mismo, a través de la ejecucion del plan de didlogo
ciudadano y comunicacion estratégica siguiendo la directriz de la guia de Gestién Social para el
Desarrollo Urbano Sustentable version 3.0.
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e Contratacion de mano de obra MONC de la localidad.

Etapa operativa:

Operacion del sistema cable aéreo

Mejoramiento de la via y espacio publico

Contratacién de colaboradores para la operacion del

sistema
Residentes X
Comerciantes X
POBLACION Industriales N/A
Mixto (Residencial y comercial) X
Entidades o instituciones X
TIPO DE MEDIDA ETAPA DE APLICACION
Prevencion X Recopilacion de informacién y andlisis X
Mitigacion X Construccion X
Potenciacion X Operacion. | ] X
Correccion X Mantenimiento
% PERSONAL
Residente Social X
Aasistemes Socidles\| AY OR
RESPONSABLES DE | g yia Givieo,~ s+ A4 v
EJECUCION e
Coordinacion con profesionales de otras areas X
Gestion Interinstitucional X
D.enf[ro de las actividades del programa, se relacionan las
siguientes:
ACCIONES A 1. Reuniones participativas
.I?lEE?AAPRORSOLLAR D\E( El Corjtratista_ debera rr]antene( perma_mer_lte didlogo con la
EJECUCION comunidad ubicada en el area de influencia directa del proyecto a

inicio, avance,
reuniones con

través del desarrollo de reuniones de
extraordinarias, reuniones con comerciantes,
Juntas de Accion Comunal y de finalizacion.
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Estas reuniones ademas de tener el objetivo de socializar y
divulgar a los actores de interés para el proyecto los avances del
mismo, tendran un alcance formativo a la ciudadania en términos
de desarrollo urbano y corresponsabilidad, para fomentar la
cultura ciudadana de sostenibilidad y apropiacion del proyecto. Su
propésito serd sensibilizar y motivar a la poblacion frente al
proyecto, recoger las inquietudes y sugerencias de los asistentes
y acercar a las areas técnicas con la comunidad para fortalecer
los lazos de dialogo.

De acuerdo con el proceso diagndstico desarrollado en el &rea de
influencia del proyecto, se identifican los siguientes espacios
estratégicos para el desarrollo los cuales se recomiendan para la
realizacion de las reuniones participativas:

Salén Comunal Bello | CL 30 C SUR 1-03 ESTE
Horizonte

Salén Comunal La Joyita KR 1 No. 32-74 SUR

Saléon Comunal Atenas KR 1 No. 36 H-12 SUR

Saléon Comunal La Colmena | KR 3 A ESTE No. 37A-59 SUR

Salén Comunal La Victoria | KR 5 BIS Este No. 39 A 26 SUR

Salén Comunal San José | CL 42 SUR No. 8 A - 28 ESTE
Sur Oriental

Salén Comunal Altamira KR 11C Este No. 44 B — 04
(‘; SUR

Auditorio plaza ferial | DG 30 B BIS SUR No. 5-91
(Contiguo a portal 20 de julio)

Centro ~ de  Desarrollo | CL 37 BIS SUR No. 2-81 ESTE
‘QQmH-hltaﬂ_lQ LaSVISGI(bPlé Y ( gu o

P

ﬂﬂAudn;on [CQJeg,lo Mad;e KR 3 C Este No. 41-12 SUR

Eﬁzaﬂéncamj v 1.
f Fuente: Consorcio CS, 2021

o) CReuniones deinicio 0 111C

El contratista de obra desarrollara un total de dos reuniones de
inicio, siendo una reunion por cada tramo (Tramo 1: Portal 20 de
julio — La Victoria y Tramo 2: La Victoria — Altamira), dichas
reuniones se realizardn minimo 15 dias antes de iniciar la etapa
constructiva.

La convocatoria a las mismas se realizard maximo 5 dias antes
de la reunién y estard dirigida a residentes, comerciantes,
instituciones, entidades del AID del proyecto, funcionarios locales,
distritales y representantes de la comunidad que hacen parte de
las instancias de participacién locales, autoridades locales

(alcalde, JAL).




ACTUALIZACION, AJUSTES Y
COMPLEMENTACION DE LA FACTIBILIDAD Y LOS

ESTUDIOS Y DISENOS DEL CABLE AEREO EN S
CONSORCIO CS P < ALCALDIA MAYOR
4 CalyMayor 5 Supering SAN CRISTOBAL, EN BOGOTAD.C. BOGOTA D.C.
Colombia S.A.S. Suprervieiin o inperieria da Froyecto DESARRI&LO SRBANO

¢ Reuniones de avance

El contratista de obra desarrollara un total de dos reuniones de
avance, siendo una reunién por cada tramo (Tramo 1: Portal 20
de julio — La Victoria y Tramo 2: La Victoria — Altamira), dichas
reuniones se realizaran cuando se cuente con el 50% de la obra
construida.

La convocatoria a las mismas se realizard minimo 5 dias antes de
la reunion y estard dirigida a residentes, comerciantes,
instituciones, entidades del AID del proyecto, funcionarios locales,
distritales y representantes de la comunidad que hacen parte de
las instancias de participacién locales, autoridades locales
(alcalde, JAL) e integrantes del Comité de Participacion IDU.

¢ Reuniones de finalizacién

El contratista de obra desarrollara un total de dos reuniones de
finalizacién, siendo una reunién por cada tramo (Tramo 1: Portal
20 de julio="La Victoria'y Tramo 2: La Victoria — Altamira),, dichas
reuniones se realizaran cuando se cuente con el 95% de la obra
construidas:

La convocatoria a las mismas se realizard minimo 5 dias antes de
la reunion iy estara dirigida a residentes, comerciantes,
instituciones, entidades del AID del proyecto, funcionarios locales,
distritales y representantes de la comunidad que hacen parte de
las instancias de participacion locales, autoridades locales
(alcalde, JAL) e integrantes del Comité de participacion IDU.
e Reuniones informativas extraordinarias

Se realizaran, reuniones extraordinarias cuando se presenten
situaciones’ que 'ameriten_ser informadas inmediatamente a la
comunidadry actores de interés para el desarrollo del proyecto, o
a solicitud de Interventoria, IDU, veedurias -ciudadanas,
comunidad o grupos de interés que requieran informacion del
proyecto.

e Reuniones con Comerciantes

En caso de presentarse afectacion a las actividades econdémicas
por actividades de obra, en los sectores comerciales aferentes al
portal 20 de julio, La Victoria y Altamira se desarrollaran reuniones
con los comerciantes con el fin de plantear acciones, como PMT
tendientes a disminuir la probabilidad del impacto por cierre de
vias.
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e Reuniones con JAC

Se desarrollard una reunion semestral dirigida a las Juntas de
Accion Comunal del AID, con el fin de favorecer la divulgacion del
avance del proyecto y promover la capacitacion en temas
relacionados con Cultura Ciudadana, participacion y apropiacion
del proyecto cable aéreo en San Cristébal.

La convocatoria se realizara a los integrantes de las JAC del AID
maximo 5 dias antes de la fecha de reunién programada.

2. Comité IDU

El contratista, debera establecer por lo menos un comité IDU por
cada tramo (Tramo 1: Portal 20 de julio- La Victoria/ Tramo 2: La
Victoria- Altamira) pudiéndose llegar a conformar tantos comités
como sea requerido, o de acuerdo como la comunidad solicite, el
comité estara conformado por lideres de comunidad, industriales
representantes de instituciones educativas, de salud,
representantes de la alcaldia local, entre otros, que de manera
voluntariaisoliciten.su inscripcion. Se informara a la comunidad,
en la totalidad de los espacios de participacion ciudadana acerca
del Comite~IDU, ~promoviendo la inscripcién de los actores
interesados en cenformarlo.

Los integrantes seran inscritos a través de registro en planilla de
inscripcion.

/| Se desarrollaran, reuniones;trimestrales con el o los Comités de

Participacion IDU, convocafdo ‘a cada uno de los integrantes
‘mMinimo-5 dias antes de lajfecha de reunion programada.

‘e - Reunion'de Inicio
o [Reunion de avance
MECANISMOS DE e Reunion de finalizacion
PARTICIPACION e Reuniones extraordinarias
CIUDADANA e Reuniones con comerciantes
e Reunién Comité IDU
METAS e Realizar las dos reuniones de inicio, dos reuniones de

avance y dos reuniones de finalizacion.
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Actividad Indicador Porcentaje de
cumplimiento
Reunién de °de Reyniones de inicio
Inicio requeridas * 1_00 100%
N° de Reuniones de
inicio realizadas
N° de Reunién de
., avance regueridas* 100%
Reunion de 100
avance N° de Reuniones
realizadas
N°  Reuniones de
Reunién de finalizacidn requeridas 100%
INDICADORES pe|| finalizacion | 2100 .
SEGUIMIENTO Y N° ~de  reuniones
RESULTADO realizadas
No. reuniones
Flaicca ext_ra}ordinarias
oA solicitadas * 100 ' 100%
. = | No. de reuniones
| |realizadas
Reuniones | N° _de reuniones cq
con - | comerciantes* 100 100%
comerciantes . ~N° de reuniones
" | requeridas
N°_ Reuniones comité
Reunién IDU* 100 100%
{|, Comité¢ IDU | N,  .de. _reuniones
L ALY requeridas’
DE BOGOTA D.C.
e FO-SC-04  Formato
4 Formatos: | asitencia a reuniones
ggﬁ?ggyos DE Registro fotografico X
Control del IDU*? X
Otro/Cual X

Fuente: Consorcio CS, 2021

12 Seguimiento del IDU al desarrollo y cumplimiento de actividades.
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4.2.1.3 Programa de acompafiamiento a actividades técnicas

En la ejecucion de los proyectos de desarrollo urbano existen actividades del area
técnica que requieren la interaccion con la comunidad de la zona de intervencion
por lo que desde el componente de dialogo ciudadano y comunicacion estrategica
se realiza el acompafamiento pertinente, en aras de prevenir, mitigar y/o corregir
los impactos que se puedan generar por ocasion del proyecto.

Ficha 3 Programa de acompafamiento a actividades técnicas

Programa de acompafiamiento a actividades técnicas

OBJETIVO

Establecer las condiciones fisicas originales de cada uno de los
predios ubicados en el area del proyecto y los Bienes de Interés
Cultural, como base para determinar las variaciones que se den
en el tiempo por efectos del Proyecto.

IMPACTOS PARA
MANEJAR

e Afectacion a la infraestructura de los predios y vias
cercanos a los trabajos de construccion

e Adecuacion de redes humedas que se requieran (Impacto
positivo si se llegara a generar)

o Afectacion al ingreso de los establecimientos comerciales
por actividades de obra y/o cierres temporales

e Afectacion de malla vial aferente a zonas de intervencién
por paso de.maquinaria pesada

UBICACION DE LOS

Area de Influencia“directa del proyecto cable aéreo en San
Cristobal, ubicada en las UPZ 34. 20 de julio y 50. La Gloria, en
los siguientes barrios:

Bello Horizonte ,|-Rilena No. 3y 4

La'Joyita Pilona 5
Atenas Pilonaby?7
LaColmena ‘Pilonas 8y 9

LIL) Estacion intermedia
La Victoria

Pilona 11, 12, 13,14y 15

IMPACTOS Sa_n José Sur Pilonas 16, 17 y 18
Oriental
. Pilonas 19, 20, 21y 22
Altamira .
Estacion de retorno
Especificamente, en donde se presentan las siguientes
condiciones:
. Sectores en donde se localizaran frentes de obra
. Zonas de intervencion
. Zonas aferentes a frentes de obra y sectores de
intervencion
ACTIVIDADES Etapa pre constructiva:
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GENERADORAS DEL
IMPACTO e Demoliciones de predios, andenes entre otros.
¢ Instalacion de infraestructura temporal (Campamentos y
centros de acopio)

Etapa constructiva:

¢ Implementacién de sefializacion y cerramiento de obra
(PMT)

e Movilizacion y operacion de vehiculos, maquinaria y

equipos

Excavaciones

Adecuacién accesos vehiculares (acceso a predios)

Excavaciones

Construccion, adecuacion y/o traslado de redes secas y

humedas y construccion de obras de drenaje

¢ Instalacion de infraestructura de cable aéreo (estaciones

y pilonas)
Residentes X
Comerciantes X
POBLACION Industriales N/A
Mixto (Residencial y.comercial) X
Entidades o instituciones X
TIPO DE MEDIDA ETAPA DE APLICACION
Prevencion X Recopilacion de informacion y analisis X
Mitigacion X Construceion X
Potenciacion X Operacion
Correccion X Mantenimiento
PERSONAL
Residente Social X
Asistente Social
RESPONSABLES DE | Guia Civico
EJECUCION
Coordinacion con profesionales de otras areas X
. . . . X
Arquitecto y/o ingeniero civil
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Programa de acompafamiento a actividades técnicas

ACCIONES
DESARROLLAR
TIEMPOS
EJECUCION

Las actividades técnicas que contaran con la intervencion del
equipo social del Contratista seran:

1. Proteccién para inmuebles

Con el fin de prevenir eventualidades que se puedan presentar
durante las actividades de demolicion en la etapa pre constructiva,
el contratista de obra debera realizar el levantamiento de las actas
de vecindad de los 139 inmuebles colindantes a las zonas donde
se adelantaran actividades de demolicion; en la siguiente tabla se
relaciona la informacion de la cantidad de actas de vecindad
identificadas en la etapa de estudios y disefios:

Descripeib _ Actas de Vecindatf. _ Observaciones
Para vias Para Edificaciones
Estacion Transfencia 4 1 vias y la Platadorma de buses alimentadores
T1 2 1 Muro de Contencidn y dos vias
T2 2 1 Muro de Contencidn y dos vias
T3 3 8
T4 2 6
T5 3 5
T6 1 6
17 L
T8 1 2
19 1 1 Zona de circulacién del conjunto
Via del Hospital y a los tanques de
T10 1 1 almacenamiento de agua
T11 1 3 Predios al frente de la estacion
Estacion La Victoria 6 35
T12 1
T13
T14 2 2
T15 3 7
T16 1
T17 2 6
T18 2 6
) 3 5
120 2 7
T21 1 5
122 1 2
Estacion Altamira 3 29
Total 49 139

El Contratista de obra debera validar el inventario de inmuebles
previo a la realizacién de visita técnica y social, esta Ultima se
realizara con el fin de verificar el estado del inmueble y se
desarrollara levantamiento de acta de vecindad.

Dicha visita sera notificada por el componente social previamente
a cada uno de los propietarios y/o personas a cargo de los
predios.

El contratista debera elaborar una propuesta con las medidas de
manejo para evitar la afectacion de cada inmueble, la cual debera
ser aprobada por Interventoria.

En caso de presentarse afectacion sobre algun predio a causa de
las demoliciones realizadas se deberan tomar las medidas
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necesarias para garantizar la seguridad del “predio afectado” y
asumir la responsabilidad por los dafios ocasionados.

En cuanto a las zonas demolidas el Contratista debera garantizar
los cerramientos adecuados y la seguridad en los alrededores de
los mismos, en los casos en que el inicio de las actividades
constructivas no se realice de forma inmediata. Lo anterior
también considerando la posible invasion de estos predios por
habitantes de calle o delincuencia comun.

2. Actas de vecindad

En etapa de pre construccién el Contratista debera realizar el
levantamiento de las actas de vecindad en el 100% de los predios
identificados en el area de intervencion (139), vias de desvios y
orejas de manzanas (49). En este documento por medio de visita
domiciliaria realizada por profesional técnico y equipo social se
registraran la inspeccién de manera detallada del estado de la
construccion, diligenciando acta escrita, tomando registro filmico
y fotografico del predio.

La programacion de las visitas para el levantamiento de las actas
debe ser informadasa la comunidad de manera previa (minimo 5
dias de ‘anterioridad) a través de pieza de divulgacion de
informacion-la cual-debe atender los lineamientos del IDU.

La copia del acta de vecindad de cada predio serd entregada a
los propietarios una vez cuente con aprobacion de Interventoria.

Una vez finalicen las actividades de obra se realizara cierre a cada
acta“de vecindad lo/cual/requerira de visita de verificacion del
estado del'predio.

3. 'Acceso.vehicular a predios (Garajes) y rampas

En la etapa pre constructiva, el Contratista debera identificar las
condiciones de uso de los garajes, con la acreditacion de licencia
de construccién para los predios ubicados en el area de
intervencién de la obra, lo cual deberéa ser diligenciado en actas
de rampa de acceso vehicular.

El profesional técnico del Contratista emitird concepto sobre la
construccion o no de la rampa de acceso vehicular con
aprobacion de Interventoria y aceptacion del IDU, la actividad
contara con el acompafiamiento del equipo de didlogo ciudadano
y comunicacion estratégica.

La comunidad del AID de la obra sera informada oportunamente
(minimo 5 dias antes de la ejecucién de la actividad) acerca del
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del levantamiento del acta mediante piezas de comunicacion que
atiendan los lineamientos de comunicaciones del IDU.

4. Informacion por suspension a acceso a garajes

Respecto al acceso a los garajes durante el desarrollo de las
obras, el Contratista deber identificar el numero de garajes en el
area de influencia directa de la obra, informar de manera oportuna
(Minimo 8 dias antes de la instalacién del cerramiento que afecta
el ingreso a garajes) sobre el bloqueo del ingreso de los vehiculos
a los predios con el fin de que las personas afectadas
temporalmente puedan gestionar el lugar de parqueo de sus
vehiculos durante la duraciéon de la actividad, el pago lo debe
asumir el propietario del vehiculo, con la salvedad de llegar a
algun acuerdo con el consultor o que el IDU modifique el tema en
el item.

Como medida de mitigacién del impacto, el Contratista debera
identificar la oferta de parqueaderos en la zona e informarla a la
comunidad con el fin de disminuir la afectacién sobre las
dinamicas de movilidad de los residentes del AID.

5. Actas de compromiso

En los cases en.los que se requiera, el Contratista debera
concertar _compromisos y/o acuerdos con la comunidad
(propietarios de predios y/ representantes de instituciones que
permita el desarrollo de las actividades de obra, para ello se
diligenciaran actas de compromiso.

Algunas ..de. .las. ‘actividades que pueden ameritar el
diligenciamiento-de actas descompromiso seran, suspension de
servicios publicos, cambios de accesos peatonales y vehiculares,
entre-otros que seconsidere necesarios.

6. Registro filmico y fotogréafico de andenes, fachadas y vias
de acceso.

El contratista debera verificar el estado de las vias que se
dispongan como desvios de acuerdo con el PMT, para lo cual
registrara en formato aprobado por Interventoria y avalado por el
IDU el estado de las mismas con soporte filmico y fotogréafico con
el fin de garantizar que al finalizar las actividades de obra, la malla
vial aferente se deje en el estado en que se encontraba antes del
inicio de actividades.

MECANISMOS DE

¢ Comités de participacion IDU
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PARTICIPACION
CIUDADANA

Reuniones participativas

Punto IDU

Canales de atencion a la ciudadania
Recorridos urbanos

METAS

Inventario del 100% de los inmuebles colindantes con
zonas a demoler

100% (139) de las actas de vecindad de los predios del
AID de la obra

Entrega de volantes informativos predio a predio para
levantamiento de actas de vecindad.

Entrega de volantes informativos acerca de proceso para
el desarrollo de rampas de acceso a garajes.
Elaboracion del 100% (49) de las actas y toma de registro
filmico y fotografico del estado de las vias a usar como
desvios de acuerdo con PMT.

Elaboracion de las actas de compromiso que se requieran
para el desarrollo de las actividades de obra.

Atenciéon al 100% a las PQRSD relacionados con
afectacion a inmuebles colindantes con zonas de
demoliciones.

INDICADORES
SEGUIMIENTO
RESULTADO

DE

Actividad Indicador Porcentaje de

cumplimiento

Propuesta
medidas de
manejo con

predios
colindantes a
zonas de
demaolicion

N° de propuestas
presentadas* 100
N° de propuestas 100%

aprobadas

Entrega de
volanteside; ! | N° de volantes informativos
divulgacion- entregados * 100
Levantamien'|'N° de volantes informativos 100%
to actas de requeridos

vecindad
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Actas de
vecindad

N° de actas de vecindad
realizadas * 100
N° de actas de vecindad
requeridos (de acuerdo con
identificacién de predios
del AID de la obra)

100%

No. de actas de vecindad
entregadas a los
propietarios*100

No. de actas de vecindad

realizadas

100%

No. de reclamaciones
atendidas *100
No. de reclamaciones
ingresadas

100%

No. de actas de
cerradas*100
No. de actas de vecindad
realizadas

100%

Acceso
vehicular a
predios
(Garajes),
rampas y
bajantes

N° de volantes informativos
entregados * 100
N° de volantes informativos
requeridos

100%

N° actas accesos a
garajes, rampas Yy bajantes
levantadas * 100
N°;dejactas programadas
(De ‘acuerdo con
inventario)

100%

No.'de‘actas
compromiso

N° de actas de compromiso
cumplidas* 100
N° de actas de compromiso
elaboradas

100%

MECANISMOS
CONTROL

DE

FO-SC-04
atencion al ciudadano

FOSC06 Acta
Vecindad V4.0

Formatos
FOSC18 Acta rampa
acceso vehicular
V_ 2.0

Formato

de
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https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/Micrositios/Documentacion_contractual/Formatos_Gesti%C3%B3n_Social_y_Participaci%C3%B3n/2020/FO-SC-06_Acta_de_vecindad_4.xlsx
https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/Micrositios/Documentacion_contractual/Formatos_Gesti%C3%B3n_Social_y_Participaci%C3%B3n/2020/FO-SC-06_Acta_de_vecindad_4.xlsx
https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/Micrositios/Documentacion_contractual/Formatos_Gesti%C3%B3n_Social_y_Participaci%C3%B3n/FOSC18_ACTA_RAMPA_ACCESO_VEHICULAR_V_2.0.xlsx
https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/Micrositios/Documentacion_contractual/Formatos_Gesti%C3%B3n_Social_y_Participaci%C3%B3n/FOSC18_ACTA_RAMPA_ACCESO_VEHICULAR_V_2.0.xlsx
https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/Micrositios/Documentacion_contractual/Formatos_Gesti%C3%B3n_Social_y_Participaci%C3%B3n/FOSC18_ACTA_RAMPA_ACCESO_VEHICULAR_V_2.0.xlsx
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FOSC19 Control

entrega de piezas de
divulgacién V_3.0

FOSC22 Acta de
compromiso  social
VvV 2.0

FO-SC-04

Requerimientos
atencion al ciudadano

Registro fotogréfico y filmico X
Control del IDU*3 X
Otro/Cual Ninguno

Fuente: Consorcio CS, 2021

4.2.1.4 Programa de Cultura Ciudadana

El programa de Cultura Ciudadana se orienta a desarrollar procesos pedagogicos y

de formacién de

comunidad® que promuevan

la participacion,

la

corresponsabilidad, el conocimiento y la apropiacion del proyecto cable aéreo en la
localidad de San Cristébal, teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de

la poblacion.
Ficha 4/Programa.de Cultura'Ciudadana
Programa de Cultura Ciudadana
Formar e _incentivar ciudadanias activas, participativas y
OBJETIVO corresponsables~con''el proyecto’'y el desarrollo urbano de la

ciudad a través de procesos de aprendizaje conjunto en proyectos
de infraestructura urbana, cultura ciudadana y control social.

MANEJAR

IMPACTOS PARA

e Aumento de las condiciones de inseguridad en periodo de

demoliciones y durante obra

Construccion de zonas verdes

Modernizacion de la arquitectura del sector.
Generacion de nuevos espacios comerciales

Reduccién de tiempos de desplazamiento
Mejoramiento del alumbrado publico
Mejoramiento de la movilidad de personas con diversidad

13 Seguimiento del IDU al desarrollo y cumplimiento de actividades.
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https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/Micrositios/Documentacion_contractual/Formatos_Gesti%C3%B3n_Social_y_Participaci%C3%B3n/FOSC19_CONTROL_ENTREGA_DE_PIEZAS_DE_DIVULGACION_V_3.0.xlsx
https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/Micrositios/Documentacion_contractual/Formatos_Gesti%C3%B3n_Social_y_Participaci%C3%B3n/FOSC19_CONTROL_ENTREGA_DE_PIEZAS_DE_DIVULGACION_V_3.0.xlsx
https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/Micrositios/Documentacion_contractual/Formatos_Gesti%C3%B3n_Social_y_Participaci%C3%B3n/FOSC19_CONTROL_ENTREGA_DE_PIEZAS_DE_DIVULGACION_V_3.0.xlsx
https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/Micrositios/Documentacion_contractual/Formatos_Gesti%C3%B3n_Social_y_Participaci%C3%B3n/2020/FO-SC-22_Acta_de_compromiso_social.xlsx
https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/Micrositios/Documentacion_contractual/Formatos_Gesti%C3%B3n_Social_y_Participaci%C3%B3n/2020/FO-SC-22_Acta_de_compromiso_social.xlsx
https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/Micrositios/Documentacion_contractual/Formatos_Gesti%C3%B3n_Social_y_Participaci%C3%B3n/2020/FO-SC-22_Acta_de_compromiso_social.xlsx
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funcional

e Afectacion visual por presencia del sistema cable en el
aire en donde actualmente se ve el paisaje (cielo)

e Conservacion y recuperacion de las zonas verdes

UBICACION DE LOS

Area de Influencia directa del proyecto cable aéreo en San
Cristébal, ubicada en las UPZ 34. 20 de julio y 50. La Gloria, en
los siguientes barrios:

Bello Horizonte | Pilona No. 3y 4
La Joyita Pilona 5
Atenas Pilona6y 7
La Colmena Pilonas 8y 9
. Estacion intermedia
La Victoria

Pilona 11, 12, 13,14y 15

IMPACTOS Sa_n José Sur Pilonas 16, 17 y 18
Oriental
. Pilonas 19, 20, 21y 22
Altamira .
Estacién de retorno
Especificamente,” en donde se presentan las siguientes
condiciones:
. Sectores en donde se localizaran frentes de obra
o Zonas de intervencion
. Zonas aferentes a frentes de obra y sectores de
intervencion
/| Etapa pre constructivas, » -
|V e' T Gestion socialtt
e [mDemoliciones,depredios, andenes entre otros
‘Etapa constructiva: =~
ACTIVIDADES o I(rglf)/ll%nentacmn de sefializacion y cerramiento de obra
GENERADORAS DEL L . . .
e Instalacion de infraestructura de cable aéreo (estaciones
IMPACTO .
y pilonas)

e Generacién de espacios o zonas remanentes

Etapa operativa:

¢ Mejoramiento de la via y espacio publico
e Operacioén del sistema cable aéreo

1 Implementacion de acciones que permitan potenciar los beneficios del desarrollo del proyecto y
la mitigacién de los impactos producidos por el mismo, a través de la ejecucién del plan de didlogo
ciudadano y comunicacion estratégica siguiendo la directriz de la guia de Gestién Social para el
Desarrollo Urbano Sustentable version 3.0.
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Residentes X
Comerciantes X
POBLACION Industriales N/A
Mixto (Residencial y comercial) X
Entidades o instituciones X
TIPO DE MEDIDA ETAPA DE APLICACION
Prevencion X Recopilacion de informacion y analisis X
Mitigacion X Construccion X
Potenciacion X Operacioén X
Correccion X Mantenimiento
PERSONAL
Residente Social X
Asistente.Social X
RESPONSABLES DE Guia Civico X
EJECUCION
Pedagogo(a) X
Coordinacion con profesionales de otras areas X
Gestidn'interinstitucional
Gestidn, secio-institucional X
Durante el desarrollo del'proyecto el Contratista implementara un
procesoformativo a‘través de talleres, que se orienten a fortalecer
la Cultura Ciudadana en, torno al desarrollo urbano proyectado
con el cable aéreo; para ello, el contratista remitird a Interventoria
la propuesta metodolégica del programa, en donde incluira como
minimo:
ACCIONES A o
DESARROLLAR Y e Objetivos
TIEMPOS DE e Marco conceptual
EJECUCION e Metodologia
¢ Herramientas pedagdgicas
e Resultados esperados
e Cronograma
e Evaluacion de cada taller
Los talleres dirigidos a la comunidad en general (residentes,
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comerciantes, lideres, integrantes de JAC, organizaciones
sociales y comunitarias, administraciones y/o concejos de
administracion de propiedad horizontal, representantes de
equipamientos del area de influencia del proyecto) se realizaran
minimo una vez al mes y abordaran tematicas que incluyan:

1. Formaciéon en temas técnicos basicos asociados al
proyecto

2. Formacién en Cultura Ciudadana

3. Mecanismos de participacion Ciudadana en el desarrollo
urbano

4., Como funciona la administracion Distrital

5. Convivencia Ciudadana (actores viales)

De igual manera, implementara acciones especificas a través de
procesos pedagdgicos:

1. Acciones de formacion en espacios publicos

El contratista desarrollara talleres en espacios publicos con alta
concurrencia'y significativos para la comunidad, que promuevan
el conocimiento del proyecto dirigidas a lideres, organizaciones
sociales, ‘eomunitarias, econdmicas y transelntes que logren
masificar la informacion con la poblacién en general.

A continuacién,: se proponen zonas del AID del proyecto
identificadas con alta concurrencia de ciudadanos:

o Espacio publico frente a portal 20 de julio y Super CADE
(Tramo 1)

° ' [\Plaza ferial'contigua a/portal 20 de julio (Tramo 1)

) Parque Publico La Victoria (Tramo 2)

o Espacio ' publico ' frente a Iglesia Maria Auxiliadora
(Tramo 2)

. Espacio —publicofrente. a Centro de Desarrollo
ComunitarioLa-Victoria (Tramo 1)

o Parque publico Altamira (Tramo 2)

o Espacio publico frente a Conjunto Residencial Ciudad de
Dios (Tramo 2)

. Plaza frente a Parroquia del Divino Nifio (Area de
Influencia Indirecta)

. Espacio publico frente a alcaldia local San Cristébal

2. Acciones en el sector educativo

El Contratista estructurara una propuesta pedagdgica, dirigida
especificamente a la comunidad educativa del AID de la obra
(Instituciones educativas privadas y publicas), con el fin de
favorecer en todos los actores educativos (Estudiantes,
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Profesores y acudientes) el conocimiento del proyecto, formacién
en Cultura Ciudadana y acciones que tiendan a favorecer la
apropiacion por el sistema cable aéreo en San Cristébal.

Dicha propuesta debe ser presentada a Interventoria para su
aprobacion y posterior implementacion durante la etapa
constructiva.

De igual manera el Contratista organizardA un evento de
divulgacion y participacién masiva de la comunidad educativa en
relacion al proyecto, donde se aborden tematicas como: Medios
de transporte alternativo, Cultura Ciudadana, Desarrollo Urbano,
entre otros que considere pertinentes para promover la
participacion de la comunidad en la implementacion del sistema
cable.

A continuacién, se relacionan los colegios aferentes a las areas
de intervencion:

IED Colegio-Francisco Javier Matiz
CED Florentino Gonzalez
IED.Colegio’Atenas

Calegio Principe de Paz
IED"Colegio La Victoria

IED Colegio Juan Evangelista Gomez
Colegio Madre Eliza Roncallo

IED Colegio El Rodeo

Colegio Adveniat

Colegio Sur Oriental.Panamericano
IED-Colegio’Altamira

IED,Colegio San-José S.O

3. JAcciones/de formacion a empleados de obra

El'equipo’social en' articulacion con el componente SST realizara
actividades formativas dirigidas al personal de obra, orientadas a
favorecer la comunicacion y atencion al ciudadano, reconociendo
el conducto regular para la atencién de los requerimientos y los
espacios y estrategias destinados para tal fin.

e Reuniones participativas
MECANISMOS DE e Comités de participacion IDU
PARTICIPACION e Atencion en el Punto IDU
CIUDADANA e Recorridos Urbanos
e Talleres con comunidad
e Convocar al 100% de los actores sociales del AID del
METAS proyecto en los talleres (residentes, comerciantes,

lideres, integrantes de JAC, organizaciones sociales y
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de equipamientos del AID de la obra)
Desarrollar procesos de formacion dirigidos a la
comunidad que permitan afianzar competencias
ciudadanas para la apropiacion y buen uso del sistema
cable aéreo.
Favorecer la participacion y formacién del 100% de la
comunidad educativa del AID del proyecto en temas de
Desarrollo urbano, Cultura y Participacion Ciudadana.
Capacitar al 100% del personal de obra en cuanto a
comunicacion asertiva y proceso de atenciéon al
ciudadano.
Actividad Indicador Porcentaje de
cumplimiento
Propuesta
metodoldgica N° de propuestas
de programa presentadas* 100
de formacion N° de propuestas 100%
en Cultura aprobadas
Ciudadana
Acciones de N° de acciones y/o
formacion en talleres realizados * 100
espacios N° de acciones y/o 100%
publicos talleres propuestos y
aprobados
Participacion
INDICADORES DE de la o
SEGUIMIENTO Y comunidagen N deoconVO?adaS * 100 .
RESULTADO formaciones N de ‘asistentes 100%
engespacio
pablico
N° |de lacciones y/o
Acciones en el | talleres realizados * 100
S - 100%
sector N° de acciones y/o
educativo talleres propuestos y
aprobados
Part:jcgplzuon N° de convoc_:adas *100
: N° de asistentes 100%
comunidad
educativa
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Acciones de N° de acciones y/o
= talleres realizados * 100
formacion a o - 100%
N° de acciones y/o
empleados de
talleres propuestos y
obra
aprobados
Partljc(;plzuon N° de convocadas * 100
. N° de asistentes 100%
comunidad
educativa
FOSC19 Control
entrega de piezas de
divulgacion V_3.0
FO-SC-04
Formatos Requ_erimien_tos
atencioén al ciudadano
MECANISMOS DE
CONTROL
FOSC14 acta de
reunién comunidad
v 2.0
Registro fotegrafico, yfilmico X
Control del DU X
Otro/Cual Ninguno

Fuente: Consorcio CS, 2021
4.2.1.5 Programa de Gobernanza para la movilidad

Con el desarrollo del programa se estima un proceso de coordinacion
interinstitucional, con el cual se favorezca la puesta en marcha de todas las acciones
sociales durante el desarrollo del contrato, las cuales contaran con el
acompafnamiento permanente del IDU y la Interventoria al Contratista. Es importante

15 Seguimiento del IDU al desarrollo y cumplimiento de actividades.
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precisar que la ejecucién del programa sera permanente, toda vez que las acciones
a desarrollar son de corto, mediano y largo plazo.

Ficha 5 Programa de gobernanza para la movilidad

PROGRAMA DE GOBERNANZA PARA LA MOVILIDAD

OBJETIVO

Garantizar las acciones y estrategias necesarias para la
coordinacion, articulacion y sinergia interinstitucional para el
desarrollo del proyecto desde una perspectiva de intervencion
integral del territorio.

IMPACTOS PARA
MANEJAR

e Aumento de las condiciones de inseguridad en periodo
de demoliciones y durante obra

e Generacién de nuevos espacios comerciales

e Afectacion en la prestacidn de servicios publicos por
cortes o dafios accidentales actividades de obra

e Mejoramiento de alumbrado publico

¢ Mejoramiento en la movilidad de personas con
diversidad funcional
Aumento de actividades turisticas en la localidad
Afectacién por dafio a redes himedas y/o conexiones
redes secas

o . Accesibilidad a servicios ecoturisticos de la localidad
cercanos al sistema cable

Area de Influencia directa del proyecto cable aéreo en San
Cristobal,~ubicada en las UPZ 34. 20 de julio y 50. La Gloria, en
los siguientes barrios:

Bello Horizonte | Pilona No. 3y 4
La Joyita Pilona 5
\ | Atenas “Rilona6y7
| 'LaColmena  [Pilonas 8y 9
UBICACION DE LOS VA Vietoria |/ {(Estacion intermedia
Pilona 11, 12, 13,14y 15
IMPACTOS S LIEEALE
; & =U pijonas 16, 17y 18
Qriental ,
. Pilonas 19, 20, 21y 22
Altamira -
Estacion de retorno
Especificamente, en donde se presentan las siguientes
condiciones:
o Sectores en donde se localizaran frentes de obra
) Zonas de intervencion
Zonas aferentes a frentes de obra y sectores de intervencién
ACTIVIDADES Etapa pre constructiva:
GENERADORAS DEL
IMPACTO e Demoliciones de predios, andenes entre otros.

60



CONSORCIO CS
#4 CalyMayor 5 Supering

Colombia S.A.S.

ACTUALIZACION, AJUSTES Y
COMPLEMENTACION DE LA FACTIBILIDAD Y LOS
ESTUDIOS Y DISENOS DEL CABLE AEREO EN
SAN CRISTOBAL, EN BOGOTAD.C.

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

Instituto
DESARROLLO URBANO

PROGRAMA DE GOBERNANZA PARA LA MOVILIDAD

e Gestion Social'®
e Contratacion de MONC de la localidad.

Etapa constructiva:

¢ Implementacion de sefializacion y cerramiento de obra
(PMT)

e Movilizacién y operacién de vehiculos, maquinaria y
equipos

e Construccion, adecuacion y/o traslado de redes secas y
humedas y construccion de obras de drenaje

e Excavaciones

e Generacién de espacios o0 zonas remanentes

Etapa operativa:
e Operacion del sistema cable aéreo
¢ Flujo de vehiculos y peatones
e Mejoramiento de la via y espacio publico

POBLACION

Residentes X
Comerciantes X
Industriales N/A
Mixto (Residencial y_ comercial) X
Entidades o-instituciones X

TIPO DE MEDIDA

ETAPA DE APLICACION

Prevencién X Recopilacion de informacion y analisis X
Mitigacion X Construccién X
Potenciacion X Operacion X
Correccion X Mantenimiento

RESPONSABLES DE
EJECUCION

PERSONAL

Residente Social X

Asistentes Sociales

Guia Civico

Coordinacion con profesionales de otras areas X

16 Implementacion de acciones que permitan potenciar los beneficios del desarrollo del proyecto y
la mitigacién de los impactos producidos por el mismo, a través de la ejecucién del plan de didlogo

ciudadano y comunicacion estratégica siguiendo la directriz de la guia de Gestién Social para el

Desarrollo Urbano Sustentable versién 3.0.
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Gestién Interinstitucional X

ACCIONES
DESARROLLAR
TIEMPOS
EJECUCION

Y

Para el desarrollo del programa se deben realizar las siguientes
actividades:

1. Gestion y Articulacién Interinstitucional

El proceso de estructuracién de esta metodologia debe estar
coordinado y armonizado a través de mesas de trabajo y/o todos
los mecanismos necesarios, a fin de no generar duplicidad en el
proceso de gestion interinstitucional, teniendo en cuenta el
desarrollo de la articulacién iniciada durante la etapa de
factibilidad, estudios y disefios del proyecto cable aéreo en San
Cristébal, con las siguientes instituciones como parte del
programa de gobernanza para la movilidad de dichas fases del
proyecto y en el marco del convenio interadministrativo 932.

Secretaria Distrital del Habitat
Caja de Vivienda Popular
Alcaldia local San Cristébal
Transmilenio S.A

¢ Instituto de Desarrollo Urbano
De igual ‘manera. se recomienda incluir en la articulacion las
instituciones que hacen parte del convenio 932 con las cuales no
se genero acercamiento durante la etapa de estudios y disefios al
ser una fase muy temprana del proyecto; sin embargo, en la etapa
constructiva resulta clave el desarrollo de planes de accién
articulados en torno al jprayecto-cable aéreo, entidades como:

Secretaria Distrital.de Movilidad

Secretaria,Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte
Secretaria de-Educacién-Distrital

Secretaria Distrital de Integracion Social

Secretaria Distrital de Desarrollo econémico

Empresa de Renovacion Urbana

Departamento Administrativo de Defensoria del espacio
publico

¢ Instituto Distrital de Recreacion y Deporte.

La periodicidad de las reuniones o mesas de trabajo de
articulacion interinstitucional se determinara con las entidades y
debe corresponder a los mismos espacios de articulacién en el
marco del convenio 932 y/o minimo una reunién bimestral.

En este sentido, el Contratista debe realizar lo siguiente:
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Establecer contacto con otros contratistas y/o
responsables de otros proyectos de infraestructura
nacionales o distritales cercanos al proyecto

El contratista apoyara al IDU en los procesos para
promover la conservacion y apropiacion ciudadana de los
nuevos espacios verdes que estaran a lo largo del
proyecto

El contratista debe apoyar al IDU en proceso de
coordinacién con las entidades del sector cultural y
recreacion encaminadas a la cultura ciudadana y la
apropiacion ciudadana del nuevo desarrollo urbano de
caracter deportivo, recreativo, turistico, cultural y
patrimonial.

El contratista debe apoyar al IDU en el proceso de
articulacion con Alcaldia Local de San Cristébal, con el fin
de generar acciones de informacién sobre el desarrollo de
las diferentes actividades, asi como la definicién de las
posibles rutas de articulacion con la Curaduria, con el
animo de aclarar a la ciudadania el proceso del
tratamiento de las culatas para la apertura de fachadas,
lo cual debe ser gestionado directamente por el
propietario del predio que tenga esta condicion y que
desee realizar las gestion pertinente, siendo la funcion del
caontratista Gnicamente informativa.

Acciones. “de sensibilizacién relacionados con la
reivindicacion de los derechos de las mujeres con
empleados de mano de obra calificada y no calificada
como parte del cumplimiento de las acciones de
transversalizacion del enfoque de género que el IDU
trabaja articuladamente con la secretaria de la mujer.

Apoyar acciones encaminadas al manejo preventivo a los
posibles ' impactos. de. inseguridad y convivencia que
traiga consigo.el desarrollo de las obras, la cual debera
involucrar—-recomendaciones de las empresas de
seguridad privada, consejos locales de seguridad y todas
aquellas que la comunidad ha manifestado.

El Contratista debera promover procesos de articulacion
con entidades publicas y privadas, segun el alcance
institucional para la mitigacion, potenciacion y correccién
de impactos durante todas las etapas del proyecto esto
en los siguientes sectores: Salud, Educativo y Desarrollo
Econdmico.

2. Comerciantes

El contratista debe generar articulacién con: Secretaria de
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Desarrollo Econémico, Camara de Comercio de Bogota, SENA y
FENALCO, con quienes se establecera un plan de accién
encaminado a favorecer procesos de fortalecimiento al desarrollo
de actividades econémicas, teniendo en cuenta que en el &rea de
influencia del proyecto se encuentran desde pequefios
establecimientos hasta medianas superficies.

3. Vendedores Informales

Desarrollar las mesas de trabajo que se requieran con el Instituto
para la Para Economia Social (minimo una semestral), con el fin
de establecer un plan de trabajo dirigido a los sectores de
economia informal ubicados aferentes a las zonas de intervencion
y del Area de Influencia Directa - AID del proyecto.

4. Mano de Obra No Calificada y poblacién Vulnerable

Con el fin de dar cumplimiento al decreto 380 del 2015 en el marco
de la responsabilidad social, el contratista debe contratar minimo
el 5% del total de trabajadores vinculados de mano de obra no
calificada;-a poblacion-en condicidn de vulnerabilidad (minorias
étnicas, poblacién en condicion de discapacidad, y/o victimas del
conflicto ‘armado!?)«'realizando gestiébn con la Secretaria de
Desarrollo*Econémico.

5. Manade Obra No Calificada de la Localidad

El Contratista debe contratar como minimo el 40% de mano de
obra no calificada residente en la Localidad San Cristébal. En
caso de no completar el porcentaje, puede hacerlo extensivo a
otra‘localidad, cercana con‘previa aprobacion de la Interventoria y
el'lDU.

6. Manejo de Servicios publicos

Con el propdsito_de evitar,impactos generados por incidentes e
interrupciones en la prestacion de los servicios publicos, se
describiran las acciones a desarrollar para un adecuado manejo
en caso de ser necesaria la suspensién de alguno de los servicios
publicos por el desarrollo de la obra.

e El contratista debe coordinar con anticipacion (minimo
una semana) con la entidad o institucion encargada del
servicio, para que esta realice el corte y el
restablecimiento del servicio. Adicionalmente se debe

17 Los ciudadanos que deseen ingresar en el proceso de contratacién como victimas del conflicto
armado y que no cuenten con el certificado respetivo seran remitidos a la entidad competente, La
unidad para la atencion y reparacion integral a las victimas.
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previamente informar a la comunidad del area afectada
de la suspensién por medio del programa de informacién
y divulgacioén.

e Sillegase a presentarse la suspension de algun servicio
de manera imprevista, el contratista debe notificar de
manera inmediata a la empresa prestadora del servicio,
con el objeto de recibir respuesta &gil, rapida, oportuna y
efectiva de la solucion al inconveniente.

e El mecanismo de informacién de suspensién de servicio
por cuenta de dafio por las actividades de obra, una vez
se establezca el tiempo de duracidn, debera informarse a
la comunidad por medio de volantes predio a predio y bajo
los lineamientos enmarcados en el programa de
informacion y divulgacion.

e Todos los dafios a posibles servicios publicos deben
incluir en el informe presentado registro fotografico y
filmico.

Servicios de energia Eléctrica

e El area social apoyara las gestiones sefialadas en el plan
de emergencias propuesto, asi como la gestion y proceso
de coardinacion de las acciones a seguir con CODENSA.

e Sedebegarantizar la restructuracion del servicio de
energia considerando que la pérdida del servicio podria
acarrea  pérdidas econémicas a establecimientos
comerciales, residentes que conservan sus alimentos
perecederos refrigerados o congelados.

e Para el caso especifico de las instituciones prestadoras
de salud, se debe establecer contacto directo con los
representantes de las mismas, con el fin de corroborar si
se cuenta con planta eléctrica, en caso de suspension, en
caso de que no se cuente con la planta el contratista debe
suministrarle-una por. el tiempo del que el servicio este
suspendido,

Acueducto y-Alcantarillado

e En caso de presentarse un dafio en la tuberia de agua,
acueducto y alcantarillado, el area social debe apoyar la
gestion del residente de obra, acorde a lo establecido en
el plan de contingencia y se debera tener un registro
detallado del reporte realizado en la empresa de
acueducto de Bogota.

e Si se presenta un dafio mayor a 8 horas se debe
coordinar con la empresa prestadora del servicio el
suministro de agua a través de carro tanque en las zonas
afectadas hasta que se normalice el suministro.

e Cuando el servicio sea suspendido de manera
prolongada, el contratista debe garantizar el suministro
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con carros tanques, con una disposicion adecuada
durante el tiempo programado de suspensién.

Telefonia

e En caso de presentarse dafio en las lineas telefénicas, el
contratista debe reportar de manera oportuna ante la
empresa prestadora de servicios.

e Si algun ciudadano presenta averia del servicio por
posibles efectos de la obra, se deberd realizar la
notificacion en el Punto IDU mediante registro y el
residente social debe trasladar la novedad al area técnica
con el fin de que se active el plan de emergencia
establecido y se coordine con la empresa prestadora del
servicio.

Recoleccion de Basuras

e El Contratista debe realizar de manera oportuna la
coordinacion, y de acuerdo con la informacién reportada
por.la; empresa prestadora de servicio del area de
influencia directa, disefiar y entregar volantes
informativos con los procedimientos de recoleccion,
horarios, sitios de recoleccion con el fin de prevenir la
generacion de impactos, como el acopio inadecuado de
basuras.

7. /\Sector de Movilidad

Las- estrategias !estan 'subdivididas en dos ejes; el primero
relacionado con todas las acciones necesarias para los procesos
de socializacion 'del plan de manejo de trafico y el segundo con
las acciones de apropiacioninecesarias del proyecto a través de
la articulacion con Transmilenio.

Por lo tanto, el Contratista debera implementar el esquema de
socializacion del PMT aprobado por la secretaria Distrital de
Movilidad, con residentes, entidades publicas, privadas de salud,
educacion y de transporte, de acuerdo con las actualizaciones
gue se den en el PMT y que se beneficiaran con el nuevo
esquema de movilidad.

MECANISMOS
PARTICIPACION
CIUDADANA

DE

Punto IDU-Oficina de atencién al ciudadano
Reuniones de participacion
Recorridos urbanos

Comité IDU
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Comités econémicos

Canales virtuales de atencion al ciudadano (correo
electronico — linea telefonica (WhatsApp)

Piezas Comunicativas y Divulgacién (Volantes
informativos

Mesas de trabajo para coordinar y armonizar
actividades interinstitucionales

Articulacién interinstitucional orientada a favorecer
procesos de fortalecimiento al desarrollo de
actividades econdémicas en la localidad en torno al
proyecto cable.

Contratacion de poblacibn en condicibn de
vulnerabilidad (minorias étnicas, personas en

realizadas * 100
N° Actividades para
fortalecer el
desarrollo de
actividades
econémicas
requeridas

METAS condiciéon de discapacidad, victimas del conflicto
armado) dentro del porcentaje MONC
Evitar impactos generados por incidentes e
interrupciones en la prestacion de los servicios
publicos
Socializacién del PMT
Acciones de apropiacion necesarias del proyecto a
través de la articulacién con Transmilenio.
Oficina de atencién.al ciudadano- Punto IDU
Actividad Indicador Porcentaje de
cumplimiento
Mesas de . trabajo N° de mesas de
para coordinar y trabajo 100%
armonizar Interinstitucionales *
actividades 100
interinstituecionales N$ mesas de trabajo
: Interinstitucionales
necesaria
Articulacion N° de‘reuniones de
INDICADORES DE Interinstitucional articulacion para 100%
SEGUIMIENTO v.| para fortalecer el fortalecer el
RESULTADO desarrollo de desarrollo de
actividades actividades
econdémicas econdémicas

N° vinculacién mano
de obra no calificada,

perteneciente a
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Contratacion mano
de obra no
calificada y
poblacion
Vulnerable

poblacién vulnerable
*100

N° vinculacién mano

de obra no calificada,

perteneciente a
poblacién vulnerable

requerida

100%

N° de mujeres
vinculadas como

Mano de obra no
calificada de la
localidad * 100

No. mujeres
vinculadas como
mano de obra no

calificada de la
Localidad requerida

100%

N° vinculacién mano
de obra no calificada,
victima del conflicto
armado * 100
N° vinculacién mano
de obra no calificada,
victima de conflicto
armado requerida

Socializacion del
PMT

N° Socializaciones
del PMT * 100
N° Socializaciones
del PMT necesarias

100%

Articulacién.con
Transmilenio.

N° Actividades
articulacion con
Transmilenio. * 100
N2 Actividades
articulacién con
Transmilenio
requerida

100%

Articulacion
empresas de
servicios publicos

No. de volantes de
informacién de
recoleccion de

basuras entregados *
100

No. de volantes de
informacién de
recoleccion de

basuras requeridos

100%
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Articulacion con
empresas de
servicios publicos
realizada * 100
Articulacién con 100%
empresas de
servicios publicos
requeridas

Volantes
informativos sobre
suspensién de
servicios publicos
entregados *100
Volantes
informativos sobre
suspensién de
servicios publicos
requeridos

100%

FOSC04 Formato
atencion al ciudadano

FOSC14 Formato
Formatos acta de Reunion

MECANISMOS DE FOSC228 Formato
CONTROL Lista de asistencia

Registro fotogréafico X
Control del IDU*® X

Lista de chequeo de
la Interventoria

Otro/Cual
Fuente: Consorcio CS, 2021

4.2.1.6 Programa de manejo del paisaje urbano

Con el desarrollo del programa se espera un proceso de recuperacion, apropiacion
y embellecimiento del paisaje urbano. La ejecucion del programa sera permanente,
toda vez que las acciones a desarrollar son de corto, mediano y largo plazo.

Ficha 6 Programa de manejo del paisaje urbano

18 Seguimiento del IDU al desarrollo y cumplimiento de actividades.
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OBJETIVO

Promover la recuperacién, uso y apropiacién adecuada y
pertinente de los elementos constitutivos del espacio publico,
tales como residuales y culatas del proyecto como estrategia de
participacién espacial comunitaria.

IMPACTOS PARA
MANEJAR

e Conservacién y recuperacion de las de zonas verdes
Mejora de espacio publico

Construccion de zonas verdes

Modernizacion de la arquitectura del sector
Generacién de nuevos espacios comerciales

e Mejoramiento de alumbrado publico

UBICACION DE LOS

Area de Influencia directa del proyecto cable aéreo en San
Cristébal, ubicada en las UPZ 34. 20 de julio y 50. La Gloria, en
los siguientes barrios:

Bello Horizonte | Pilona No. 3y 4
La Joyita Pilona 5
Atenas Pilona6y 7
La Colmena Pilonas 8y 9
- Hoart Estacion intermedia
La Victoria

Pilona 11,12, 13,14y 15

IMPACTOS San Josg Sur Pilonas 16, 17 y 18
Oriental
N Pilonas 19, 20, 21y 22
Altamira .
Estacién de retorno
Especificamente, en donde se presentan las siguientes
condiciones:
e “Sectores 'en'donde se localizaran frentes de obra
#) = [ZZonas de intervencion
. ~Zonas aferentes a frentes de obra y sectores de
intervencion
Etapa constructiva:
e Generacién de espacios o0 zonas remanentes.
e Instalacion de infraestructura del cable aéreo (estaciones
y pilonas)
Etapa operativa:
¢ Mejoramiento de la via y espacio publico
e Mantenimiento de zonas verdes y arbolado urbano
Residentes X
POBLACION Comerciantes X
Industriales N/A
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Mixto (Residencial y comercial) X
Entidades o instituciones X
TIPO DE MEDIDA ETAPA DE APLICACION
Prevencion X Recopilacion de informacion y analisis X
Mitigacion X Construccion X
Potenciacion X Operacién X
Correccion X Mantenimiento X
PERSONAL
Residente Social X
Asistentes sociales
RESPONSABLES DE .
EJECUCION Guia Civico
Coordinacion con profesionales de otras areas X
Gestion Interinstitucional X
El Contratista’ devobra realizara una revision exhaustiva del
documento de estudios y disefios sobre estrategias de manejo de
impacto de la acciones urbanisticas de los lugares que
potencialmente puedan constituirse en remanentes del proyecto
y. plano,de gearreferenciacion, el cual servira como sustento para
el-desarrollo-de una ‘propuesta ‘comunitaria co - construida con
lideres-del area-de-influencia.directa del proyecto respecto a los
desarrollos urbanos’que-se“consideran como una necesidad en
las zonas aferentes apilonas. Dichas propuestas se consolidaran
€en una matriz la cual se presentara a Secretaria Distrital del
ACCIONES A" Habitat con-el-fin'de-gue 'se ‘evallie su ejecucion en el marco del
DESARROLLAR Y | proyecto de revitalizacién urbana.
TIEMPOS DE
EJECUCION El desarrollo de la accién participativa contara con asesoria y

apoyo de componente técnico del contratista; de igual manera, los
espacios participativos tendran en cuenta el Comité de
participacion IDU y actores de interés para el desarrollo del
proyecto.

Culatas
El Contratista debera realizar acercamientos efectivos con los

propietarios de los predios para estimar el tipo de intervencién de
su interés, con el animo de poder activar la ruta de trabajo de
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articulacion interinstitucional, acorde al interés de dichos
propietarios, en particular para la apertura de fachadas.

En estos procesos de acercamientos, el contratista debera
socializar las propuestas estimadas de intervencién durante la
etapa construccion del proyecto. El contratista deberd registrar en
formato acta de reunion la evidencia de los procesos de
acercamientos con los propietarios debidamente firmada.

Remanentes

En caso de remanentes se deben contemplar tres escenarios:

1. Los que tienen potencial como espacios publicos

2. Los que tienen potencial como espacios publicos con
aprovechamiento econémico

3. Aquellos que seran susceptibles de ventas por el IDU

Respecto a los posibles espacios remanentes, el Contratista
desarrollara reuniones participativas con lideres de la comunidad
e integrantes de Comité IDU con el fin de consolidar la propuesta
ciudadana-de desarrollo urbano en dichas zonas, la cual se
presentard para su evaluacion a las entidades a cargo de los
proyectosiecomplementarios en torno al cable aéreo, liderado por
la Secretaria Distrital’ del Habitat con el proyecto de Revitalizacién
Urbana.

¢  Punte IDU-Oficina de atencion al ciudadano
e Recorridos urbanos
MECANISMOS DE A s A —
PARTICIPACION . Canalfas_ wrtuqles de at,er_mlon al ciudadano (Correo
CIUDADANA electrénico y linea telefénica — WhatsApp)
e Piezas Comunicativas y Divulgacién
e _ Acercamiento a_ propietarios predios culatas vy
remanentes
o, ~ Propuesta, de desarrollo urbano en culatas y/o
remanentes-efaborada con la comunidad en espacios
departicipacion.
METAS e Acercamientos con los propietarios de los predios

donde queden culatas.

e Acciones participativas con la comunidad del sector y
posibles interesados en el aprovechamiento
econdmico del espacio publico.
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Oficina de atenciéon al ciudadano- Punto IDU

Actividad Indicador Porcentaje de
cumplimiento
Propuesta social | N° de propuestas
de desarrollo | realizadas * 100 100%
urbano en culatas | N° de propuestas
y/o remanentes requeridas
No. de articulaciones
INDICADORES DE || Articulacién con | realizadas *100 100%
SEGUIMIENTO Y || entidades No. de articulaciones
RESULTADO requeridas
Acercamientos N° de acercamiento
con los | con propietarios de 100%
propietarios de los | los predios donde
predios donde | quedan culatas * 100
gueden culatas. N°-de predios donde
se ubican culatas
N° Reuniones
Reuniones . con.| realizadas * 100 100%
comunidad AID N° reuniones
requeridas
FOSCO04 Formato
atencioén al ciudadano
FOSC14 Formato
Formatos acta de Reunion
MECANISMOS DE FOSC228 Formato
CONTROL Lista de asistencia
Registro fotografico X
Control del IDU?® X

Otro/Cual

Lista de chequeo de
la Interventoria

Fuente: Consorcio CS, 2021

19 Seguimiento del IDU al desarrollo y cumplimiento de actividades.

73



CONSORCIO CS
#4 CalyMayor 5 Supering

Colombia S.A.S.

ACTUALIZACION, AJUSTES Y
COMPLEMENTACION DE LA FACTIBILIDAD Y LOS
ESTUDIOS Y DISENOS DEL CABLE AEREO EN
SAN CRISTOBAL, EN BOGOTAD.C.

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

Instituto
DESARROLLO URBANO

4.2.1.7 Programa de Educacion para la sostenibilidad Ambiental

El programa de educacion para la sostenibilidad ambiental se orienta en desarrollar
procesos pedagogicos, de conciencia y apropiacion de los recursos naturales
aferentes al AID del proyecto como lo son la serrania del Zuque y el parque entre
nubes; asi como, las zonas verdes que se desarrollen por ocasiéon del proyecto en

el trazado definido.

Ficha 7 Programa de educacion para la sostenibilidad ambiental

Programa de educacidn para la sostenibilidad ambiental

OBJETIVO

Promover el desarrollo de procesos pedagoégicos, de conciencia
y apropiacion de los recursos naturales en el contexto local, y
especificamente en las reservas aferentes al AID del proyecto

IMPACTOS PARA
MANEJAR

e Visualizacién de fuentes hidricas del AID (Quebradas,
aljibes.o manas de agua)

e  Conservacion y recuperacion de las de zonas verdes.
e  Construccion de zonas verdes

e Aumento de actividades turisticas en la localidad

UBICACION DE LOS
IMPACTOS

Area de Influencia directa del proyecto cable aéreo en San
Cristobal, ubicada en las UPZ 34. 20 de julio y 50. La Gloria, en

|los SIgmentes barrlos \\/7

Bello Horizonte | Pilona No. 3y 4
La Joyita Pilona 5
Atenas Pilona6y 7
La Colmena Pilonas 8y 9
S Estacion intermedia
La Victoria

Pilona 11, 12, 13,14y 15
Pilonas 16, 17 y 18

Pilonas 19, 20, 21y 22
Estacion de retorno

San José Sur
Oriental

Altamira

Especificamente, en donde se presentan las siguientes

condiciones:
. Sectores en donde se localizaran frentes de obra
. Zonas de intervencion
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Programa de educacidon para la sostenibilidad ambiental
. Zonas aferentes a frentes de obra y sectores de

Etapa constructiva:

e Generacién de espacios o0 zonas remanentes

ACTIVIDADES P
GENERADORAS DEL | aPaoperativa:
IMPACTO? : . . S
e Mejoramiento de la via y espacio publico
¢ Flujo de vehiculos y peatones
e Operacioén del sistema cable aéreo
e Mantenimiento de zonas verdes
Residentes X
Comerciantes X
POBLACION Industriales N/A
Mixto (Residencial y comercial) X
Entidades:o instituciones X
TIPO DE MEDIDA ETAPA DE APLICACION
Prevencion X Recopilacion de informacién y andlisis
Mitigacion Construccion X
Potenciacion X Operacion X
Correccion Mantenimiento
PERSONAL
Residente Social X
Asistente Social X
RESPONSABLES DE
EJECUCION Guia Civico X
Pedagogo(a)
Coordinacion con profesionales de otras areas X

20 | as actividades generadoras de los impactos para los que se propone el presente programa se
generan exclusivamente en las etapas constructiva y operativa.
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Gestion interinstitucional
Gestidn socio-institucional X

ACCIONES
DESARROLLAR
TIEMPOS
EJECUCION

Teniendo en cuenta las caracteristicas ambientales vy
organizativos de la localidad San Cristébal, se evidencia con la
comunidad la importancia de fortalecer procesos de educacién
ambiental y competencias ciudadanas orientadas a la apropiacion
del territorio.

Por lo que se plantea el presente programa en el cual el
Contratista de obra y operador deberd generar las siguientes
acciones:

Inicialmente, realizar articulacion con las organizaciones
ambientales del AID del proyecto y zonas aferentes, como:

¢ Red amigos del Zuque
¢ Red vigias de la Chiguaza
o CORPASEF

1. Diagnostico de organizaciones ambientales

El Contratista de obra realizara un diagnéstico que permitira
identificar ==y caracterizar las diferentes organizaciones
ambientales “presentes en el AID del proyecto y en zonas
aferentes; donde se identifican potencialidades, fortalezas, areas
de trabajo, problemas que las afectan, proyectos y acciones
ejecutadas, y recursos con los que cuentan. Este documento
tendra como base el diagnéstico socioecondmico realizado en la
etapa de estudios y.disefios;.sin.embargo, la informacion debe ser
actualizada' .durante ' la\ ‘etapa“. constructiva, lo que permitird
planificar -en-que-acciones jpuntuales se pueden vincular para
fortalecer-los-Proyectos-Ciudadanos de Educacion Ambiental y
los Proyectos' Ambientales Escolares.

2. Proyectos ciudadanos de educaciébn ambiental
(PROCEDAS)

En articulacion con las organizaciones ambientales de la localidad
se facilitara la implementacion de PROCEDAS con la comunidad
del AID del proyecto.

A continuacidn, se describen las acciones a generarse:

e Conformacién del proyecto ciudadano de educacién
ambiental en adelante PROCEDA: Se convocara a los
lideres de las J.A.C, organizaciones comunitarias y/o
personas interesadas en temas ambientales del AID con
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el fin de exponer la iniciativa de conformacion, durante
esta actividad se concertara un cronograma para el
desarrollo de las actividades.

Formulacion del PROCEDA: Se desarrollard una
metodologia participativa en la cual los integrantes del
grupo realicen la identificacion de las problematicas
ambientales que les afectan. Seguido de esto se
elaborara un arbol de objetivos en el cual se pasan dichos
problemas a positivo, centrando la atencién en aquellos
gue puedan solucionarse mediante la educacion
ambiental y sobre estos ejes se formulara un programa el
cual se enmarcara en un Aula Ambiental, para el
desarrollo del proceso de formacion.

Implementacion y fortalecimiento: Cuando se haya
elaborado el programa en el marco de aula ambiental, el
Contratista buscard alianzas con organizaciones
ambientales, aula ambiental del parque entre nubes y
otros actores que contribuyan con el desarrollo de los
procesos de formacién que se gesten al interior del Aula
Ambiental.

Monitoreo, seguimiento, evaluacion y sistematizacion del
proceso: [Esta fase es indispensable ya que permitird
contar con los soportes del desarrollo de cada una de las
fases del PROCEDA e identificar aspectos por mejorar y
fortalecer-durante la implementacion del Aula Ambiental,
este monitoreo se debe realizar semestralmente.

3. .Proyectos ambientales escolares (PRAES).

En-articulacién'con las organizaciones ambientales identificadas
se realiza acompafiamiento en la estructuracion e implementacion
de losproyectos-ambientales-escolares en adelante PRAES, los
cuales se’plantean'lasisiguientesfases:

Fase formulacion: Para la construccion de los Proyectos
Pedagdgicos Transversales Ambientales PPTA, se hace
necesaria una revision curricular del Proyecto Educativo
Institucional PEI, para verificar la planeacion de las
actividades relacionadas con tematicas ambientales a las
cuales quiera dar alcance la Institucion. Articular con el
PEI y programas ambientales enfocados al ciudadano y
conservacion de la estructura ecoldgica principal - EEP
de la localidad y al manejo y aprovechamiento de
residuos solidos. Esta actividad se deberéa desarrollar con
colegios de la localidad, priorizando en la seleccién a las
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instituciones educativas presentes en el AID o cercanas
ala EPP.

Fase implementacion: Con la priorizacion y seleccion de
una temética sobre la cual trabajar, se delimitara un Plan
Operativo que incluye todas las acciones a implementar
en el marco del Proyecto Ambiental Escolar e indicadores
de cumplimiento, enfocados conscientemente en una
Buena Practica Ambiental BPA que hayan seleccionado.
Fase fortalecimiento: Los proyectos ambientales se
trazaran desde un enfoque Sostenible, para ello es
fundamental identificar las organizaciones aliadas,
autoridades ambientales, gobiernos locales, entre otras,
gue coadyuven en la ejecucién del proyecto mismo.

Eje transversal: El monitoreo, seguimiento, evaluacion y
sistematizacion del proceso son componentes
transversales de los proyectos ambientales escolares, ya
que permitird contar con los soportes del desarrollo de
cada una de las actividades e identificar aspectos por
mejorar y fortalecer durante la implementacién.

MECANISMOS o Reuniones Participativas
PARTICIPACION T, pativas
CIUDADANA rticulacion con organizaciones
Diagnostico de organizaciones ambientales y de
recicladores realizado
METAS PROCEDA por tramo implementado anualmente
PRAE por tramo implementado anualmente
Actividad dicador Porcentaje de
cumplimiento
Diagnostico
organizaciones
Diagnéstico ambientales requerido*
organizaciones 100 o
ambientales Diagnostico 100%
organizaciones
INDICADORES DE ambientales realizado
SEGUIMIENTO Y PROCEDA requerido *
RESULTADO 100
PROCEDA PROCEDA 100%
implementado
PRAE requerido * 100 o
PRAE PRAE implementado 100%
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MECANISMOS DE - " —
CONTROL Registro fotogréfico y filmico X
Control del IDU?* X
Otro/Cual Ninguno

Fuente: Consorcio CS, 2021

4.2.1.8 Programa de sostenibilidad econdmica

Programa orientado a prevenir y mitigar las posibles impactos negativos que

se

puedan generar sobre el comercio formal por el desarrollo del proyecto cable aéreo.

Ficha 8 Programa de sostenibilidad ecénomica

Programa de sostenibilidad econémica

Disefiar las.estrategias y acciones con miras a mitigar las posibles
afectaciones sobre el comercio formal (definido como todo aquel

OBJETIVO gue no se encuentra en espacio publico) e industria, que puedan
generarse por las actividades de construccion en el area de
influencia

e Afectacion al ingreso de los establecimientos comerciales

IMPACTOS PARA por actividades de obra y/o cierres temporales

MANEJAR . : .. .
¢ /\Mejoramiento de'‘condiciones en sectores comerciales

Area de. Influencia delisistema cable aéreo en San Cristébal.

UBICACION DE LOS — | S€ctores comerciales:

IMPACTOS e Barrio La Victoria

e Barrio Altamira
e Zonas aferentes a portal 20 de julio

21 seguimiento del IDU al desarrollo y cumplimiento de actividades.
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Etapa constructiva:

¢ Implementacion de sefializacion y cerramiento de obra

(PMT)
ACTIVIDADES e Movilizacion y operacién de vehiculos, maquinaria y
GENERADORAS DEL -
IMPACTO? equipos
e Adecuacion accesos vehiculares (acceso a predios)
Etapa operativa:
¢ Mejoramiento de la via y espacio publico
Residentes N/A
Comerciantes X
POBLACION Industriales N/A
Mixto (Residencial y comercial) X
Entidades o instituciones X
TIPO DE MEDIDA ETAPA DE APLICACION
Prevencién X (Rpr-zrcé(l)imliigrc')m de informacion y analisis
Mitigacion X Construccion X
Potenciacion X Operacioén X
Correccion X Mantenimiento
PERSONAL
Residente -Social X
Asistente Social X
RESPONSABLES DE Guia Civico X
EJECUCION Economista X
Coordinacion con profesionales de otras areas X
Gestion Interinstitucional X

22 L as actividades generadoras de los impactos para los que se propone el presente programa se
generan exclusivamente en las etapas constructiva y operativa.
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DESARROLLAR
TIEMPOS
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Y

Durante el desarrollo de actividades constructivas se pueden
generar cierres temporales de vias lo cual requiere la
implementacién de un PMT que permita que la movilidad tanto
vehicular como peatonal se afecte lo minimo posible; para esto,
el Contratista debera formular dicho PMT teniendo en cuenta las
particularidades de movilidad en mayor medida en el sector de la
Victoria en donde la proyeccion de implantacion de la estacion
intermedia se ubica a una manzana de la via principal del sector
(CRA 4 este) y la ubicacion de la pilona 15 se proyecta sobre la
misma, en donde se localizan la mayor cantidad de
establecimientos comerciales del sector.

De manera complementaria, el Contratista debera realizar la
divulgacién del PMT en la totalidad de los establecimientos
comerciales ubicados sobre la KR 4 este en el barrio La Victoria
y en las vias alternas.

Para disminuir la afectacion a los establecimientos comerciales se
propone lo siguiente:

e Acceso a los clientes

El contratista deberé'garantizar la movilidad tanto peatonal como
vehicular “de los "Ciudadanos en la etapa constructiva, y
especificamente a-los usuarios de establecimientos comerciales
generando corredores comerciales, donde a través de la
sefializacion eficaz y la divulgacion de informacion mediante la
entrega de volantes, entre otros mecanismos, se garantice el
reconocimiento de los sitios por parte de los clientes habituales y
potenciales.

Los volantes o afiches alusivos al negocio, complementan la
estrategia jde. (corredores ccomerciales; el Contratista debera
coordinar con los propietarios de los establecimientos
comerciales,’ la''elaboracion de comunicados, volantes que
puedan ser-distribuidos. en la poblacion del area de influencia, e
incluso en los mismos trabajadores de la obra para el caso de
cafeterias, panaderias y restaurantes. Estas piezas de
comunicacion estan orientadas a informar que el comercio se
encuentra prestando sus servicios y no se presentan cierres por
ocasién de las obras, asi como promocionar los productos o
servicios del comercio a fin de reducir el impacto ocasionado por
la construccién de la via o el espacio publico. Los responsables
de la divulgacion seran el equipo social del Contratista en
articulacion con los establecimientos comerciales afectados.

e Gestion cargue y descargue de mercancia
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El Contratista debera establecer un corredor comercial que ayude
a garantizar el flujo de carga y descarga de mercancias o materias
primas, en los casos en que se requiera.

La Residente Social del Contratista debe dar trdmite oportuno a
las inquietudes presentadas por los comerciantes o la comunidad
en general respecto al cargue y descargue de mercancias,
dirigiendo estos tramites hacia el drea ambiental y/o de trafico
para que en campo se tomen las medidas pertinentes en cuanto
adecuacion de senderos, apertura o movimiento de cerramientos.

El Contratista debe realizar acuerdos con los comerciantes para
el ingreso o salida de grandes volimenes de mercancias, en
donde se estableceran los dias, horarios y los senderos o vias por
donde se debe realizar esta labor, teniendo en cuenta que la
actividad constructiva permita desarrollar los movimientos de
mercancia de forma segura. En caso de que las labores de la obra
no permitan el paso, el Contratista debe informar a los
comerciantes con minimo cinco dias dependiendo del tipo de
contingencia de la actividad a desarrollar y el tiempo estimado de
la misma; previo conocimiento de la Interventoria y el IDU. Para
este caso en especifico se deben buscar estrategias conjuntas
que permitan el surtido de la mercancia.

Los acuerdos:se deberan registrar en actas de compromiso al
inicio del proceso, asi mismo se debe dar cierre al acta
evidenciandosel cumplimiento de los compromisos.

La Interventoria puede solicitar al Contratista la adecuacion de
accesos alternativos a predios de uso comercial, cuando por
actividades de la obra el acceso al negocio este muy limitado para
los compradores. Esta medida se aplicara principalmente a
locales'esquineros;jien/los/cuales se puede adecuar una entrada
por 1a‘pared contraria al lugar intervenido por la obra.

e Reuniones con comerciantes

El contratista debera realizar reuniones informativas con los
comerciantes que puedan ser afectados por actividades de obra,
coordinando areas de cargue y descargue; asi como la
implementacion de corredores comerciales.

De igual manera, el contratista desarrollara una reunion por
semestre con propietarios y/o representantes de los sectores
comerciales identificados (zonas aferentes a portal 20 de julio, La
Victoria y Altamira) con el fin de generar articulacion con la
Secretaria de Desarrollo Econémico en busca de consolidar un
plan de trabajo que permita fortalecer la visualizacién de
productos y servicios para potenciar las actividades econdémicas
en el marco del proyecto Integral cable aéreo en San Cristobal.
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MECANISMOS DE . Puntq IDU-Oficing dg atencién al ciudadano
PARTICIPACION ¢ Reuniones part|C|pat|vas_ _ 3
CIUDADANA e Procesos de convocatoria y divulgacion de
informacion
Generar corredores comerciales que permitan el acceso
de los clientes a los establecimientos comerciales.
Establecer, desarrollar, apoyar e implementar estrategias
publicitarias para la promocién de los negocios durante la
fase de construccion.
Disefiar una estrategia para garantizar el cargue y
METAS descargue de mercancias en los comercios respectivos
durante la etapa de construccion.
Favorecer la articulacion con Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico, que permita la puesta en marcha
de estrategias para el fortalecimiento de la actividad
comercial en el marco de la operacion del sistema cable
aéreo.
e Socializacién de PMT a la comunidad del AID.
Oficina de.atenciénsal ciudadano- Punto IDU
Actividad Indicador Porcentaje de
cumplimiento
Reuniones con
comerciantes
Reuniones . con | requeridas * 100 100%
comerciantes Reuniones con
comerciantes
realizadas
NO. de
Visitas = establepimientos
INDICADORES RE establecimientos comerciales
SEGUIMIENTO Y b afectados..*.100 100%
RESULTADO comerciales No. de
afectados en el -
2CCESO estableplmlentos
comerciales
visitados
N° de piezas de
Piezas de divulgaci()n*
divulgacion/ elaboradas_ 100
. N° de piezas de 100%
establecimientos . L
comerciales d!vul_gaqon
distribuidas
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No. de corredores
comerciales
requeridos* 100
Corredores
comerciales No. dg corredores
comerciales 100%
habilitados
No. de articulaciones
con entidades
. ., realizadas * 100
Articulacion con | T o
entidades No. de artlcula_(:lones
con entidades 100%
requeridas
Socializacion de
PMT en sectores
comerciales
e AT
Socializacion de real[za}das” 100 100%
PMT Socializaciéon de
PMT en sectores
comerciales
requeridas
FOSC19 Control
entrega de piezas de
divulgacion V_3.0
FO-SC-04
Formatos Requ¢,r|m|en_tos
atencion al ciudadano
MECANISMOS DE
CONTROL , FOSC14 acta de
reunion  comunidad
v_2.0
Registro'fotografico X
Control del IDU?3 X
Otro/Cual Ninguna

Fuente: Consorcio CS, 2021

4.2.1.9 Programa de apoyo ala generacién de empleo

El programa de apoyo a la generacion de empleo se plantea con el fin de
potencializar el impacto de vinculacion laboral de mano de obra no calificada y

23 Seguimiento del IDU al desarrollo y cumplimiento de actividades.
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colaboradores en etapa de operacion, que demandara el desarrollo del proyecto en
las etapas preliminar, constructiva y operativa.

Ficha 9 Programa de apoyo a la generacién de empleo

PROGRAMA DE APOYO A LA GENERACION DE EMPLEO

OBJETIVO

Fomentar y facilitar la vinculacion laboral de la mano de obra no
calificada que demandara el Proyecto en el desarrollo y avance
en sus diferentes etapas, desde una perspectiva de inclusion
social y sostenible.

IMPACTOS PARA
MANEJAR

e Generacion de empleo para personas de la localidad en
el desarrollo del proyecto

UBICACION DE LOS

Localidad cuarta, San Cristébal.

IMPACTOS
Etapa pre- constructiva:
e Gestion social®*
e Contratacion de mano de obra MONC de la localidad
ACTIVIDADES Etapa constructiva:
GENERADORAS DEL
IMPACTO e Contratacién de mano de obra MONC de la localidad
Etapa operativa:
e Contratacion de servicios y colaboradores para
actividades de operacion del sistema.
Residentes X
Comerciantes
POBLACION Industriales N/A

Mixto (Residencial'y/comercial)

Entidades-o instituciones

TIPO DE MEDIDA

ETAPA DE APLICACION

L Recopilacion de informacion y  analisis
Prevencion T X
(Preliminar)
Mitigacion Construccion X
Potenciacion X Operacién X

24 Implementacion de acciones que permitan potenciar los beneficios del desarrollo del proyecto y la
mitigacion de los impactos producidos por el mismo, a través de la ejecucién del plan de didlogo
ciudadano y comunicacién estratégica siguiendo la directriz de la guia de Gestion Social para el
Desarrollo Urbano Sustentable version 3.0.
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Correccion

PROGRAMA DE APOYO A LA GENERACION DE EMPLEO

RESPONSABLES DE

Mantenimiento
PERSONAL
Residente Social X
Asistente Social
Guia Civico
Coordinacion con profesionales de otras areas X
Gestion Interinstitucional
X

EJECUCION
ACCIONES A
DESARROLLAR Y
TIEMPOS DE
EJECUCION

1. Generacién de empleo Local.

Como empleo local, se entiende la contratacion de mano de obra
no calificada (MONC) que provenga de la localidad San Cristobal.
La fase preliminar, constructiva y operativa demandaran puestos
para la MONC que se espera sean cubiertos con minimo un 40%
del total de personal contratado, correspondiendo a la poblacién
econdémicamente activa de la localidad.

El Contratista,€n la.etapa preliminar deberé realizar las gestiones
respectivas ante.un-prestador autorizado por el servicio publico
de empleo, para que realice las actividades de intermediacion de
las plazas laborales generadas para el desarrollo de la
construccion del Proyecto.

Se consideraran como alternativas a la Agencia Publica de
Empleo del SENA, Cajas de Compensacion Familiar, la Agencia
Rublica,de EmpleoyBogota Frabaja, dado que ésta Ultima trabaja
en- articulacién ‘con'otras entidades de la Alcaldia Mayor como la
SecretariaDistritalyde, larMujer, Secretaria distrital de Integracién
Social,"Secretarfa Distrital de'Educacion, y la Alta Consejeria para
las Victimas:

En atencion_ al objetivo del presente programa, enfocado a dar
prioridad-a“la“poblacién del“AlD, en torno a la contratacion de
mano de obra requerida por las actividades del proyecto, la
gestién ante el prestador autorizado contempla el desarrollo de
las acciones anteriormente sefialadas teniendo como centro de
atencion para todo el proceso, la oficina de Punto IDU.

Para ello, de comun acuerdo se establecera el procedimiento
respectivo, bien sea mediante la instalacion de una oficina de
atencion permanente, o por el desarrollo de jornadas especificas,
o por cualquier otro mecanismo del que disponga el prestador
autorizado y que permita atender todos los procesos y acciones
descritas de manera eficiente y oportuna.

De igual manera, el Contratista divulgara la informaciéon acerca
del nimero de personas a contratar, perfiles, formacion
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necesaria, tiempo de contrato, forma de vinculacién, salario a
devengar, proceso de seleccion, informacién acerca del proceso
a la poblacién a través de las reuniones de informacion previstas
en el Programa de Informacién y Divulgacion para el desarrollo
del proyecto; adicionalmente, se informard del prestador
autorizado y los sitios en los cuales se realizara la recoleccion y
seleccion de las hojas de vida y de los horarios previstos. De igual
manera esta informacion se debera entregar con anticipacion a
las Juntas de Accion Comunal (JAC), Organizaciones
econdmicas, sociales y ambientales ubicadas en el AID del
proyecto.

Todos estos se constituyen en agentes multiplicadores de
informacion, por lo cual se debe acudir a los mismos para la
consecucién del recurso humano, para tal efecto se dirigiran
comunicaciones escritas solicitando divulgar la informacion entre
las comunidades.

El prestador autorizado de servicio publico de empleo
desarrollara, de acuerdo con la normatividad vigente actividades
estipuladas por la unidad de servicio publico de empleo como:

* Registro de buscadores de empleo: Es la inscripcion de las hojas
de vida de las personas en los centros de atencion, con la
asistenciaide un facilitador.

El prestador autorizado realizara la asistencia para la inscripcién
en la debida plataforma de las personas interesadas.

* Registro de Empleadores y Vacantes: Comprende la inscripcion
de todos los contratistas y subcontratistas, asi como las
correspondientes vacantes.

Para el proceso de preseleccion, y atendiendo el objeto del
présente/ programa de manejo, se priorizaran en su respectivo
orden los perfiles laborales de acuerdo con las siguientes
consideraciones:

a) Residencia en UPZ de la localidad San Cristébal.

b) Beneficiarios de programas de inclusién productiva en
algunas de los programas desarrollados por las diferentes
Secretarias Distritales y/o sus Instituto y despachos
como, por ejemplo: habitantes de calle; ex combatientes;
madres cabeza de hogar; poblacién LGBTI; poblacién
étnica, indigena, raizal, o ROM; poblaciéon joven,
poblacion en condicion de vulnerabilidad; y otra que sea
considerada por dichas entidades.

c) Atencion de la Directiva 001 de 2011 en la cual es clara
la directriz de no contratar a menores de edad, en
cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones
internacionales ratificados por Colombia, segun lo
establece la Constitucién Politica de 1991 y demas
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PROGRAMA DE APOYO A LA GENERACION DE EMPLEO
normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas
gue consagran los derechos de los nifios.
MECANISMOS DE . Puntq IDU-Ofici_na de atencién al ciudadano
PARTICIPACION ¢ Reuniones participativas
CIUDADANA e Procesos de convocatoria y divulgacion de
informacion
e Convenio con y/o acuerdo de trabajo conjunto con un
prestador autorizado del servicio puablico de empleo para
el desarrollo de los servicios basicos de gestion y
colocacién de empleo, cuya operacion se realizara en el
Al del proyecto.
METAS e Cumplimiento de la politica de vinculacién laboral
implementada desde una perspectiva de inclusion social
y productiva.
e Contratacién de al menos el 40% de la mano de obra no
calificada provenientes de la localidad San Cristébal.
Oficina de atencidn al ciudadano- Punto IDU
Actividad Indicador Porcentaje de
cumplimiento
No. de hojas de vida
MONC contratadas* 40%
100
No. de hojas de vida
recibidas
No. de mujeres del
AID contratadas * 5%
100
No. de-personal
contratado
INDICADORES DE v .
SEGUIMIENTO Y D hfe poblacion
RESULTADO discapacitada del 5%
Contratacion AID contratada * 100
de'MONC No. de 'personal
contratado
No. de personas
victimas del conflicto
armado del AID 5%
contratada* 100
No. de personal
contratado
No. de personas
integrantes de
minorias etnicas
5%
contratadas * 100
No. de personal
contratado
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Convenio y/o
acuerdo de trabajo

conjunto con
prestador autorizado
de servicio publico
de empleo requerido
* 100 100%

Convenio y/o
acuerdo de trabajo

conjunto con

prestador autorizado

de servicio publico
de empleo realizado

Contratacion de
minimo el 40 % de la
MONC proveniente Cumplié
de la localidad San
Cristébal

No
cumplié

FOSC19 Control
entrega de piezas de
divulgacion V_3.0

FO-SC-04
Requerimientos

atencion al ciudadano
Formatos

FOSC14 acta de
reuniébn  comunidad
v_2.0

MECANISMOS DE
CONTROL

Formato de
generacion de empleo

Registro fotografico X
Control-deliDU? X

Otro/Cual Ninguna
Fuente: Consorcio CS, 2021

4.2.2 LINEA DE COMUNICACION ESTRATEGICA

La linea tiene como objetivo dar uso estratégico a los contenidos, canales
comunicacionales y piezas de divulgacién de manera eficiente, organizada y que

25 Seguimiento del IDU al desarrollo y cumplimiento de actividades.
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tenga el propoésito de informar, sensibilizar, movilizar y transformar imaginarios
negativos sobre el desarrollo del proyecto, implementando una comunicacion
incluyente, que tenga en cuenta la poblacion con discapacidad y dandole uso a las
nuevas tecnologias para masificar los mensajes y asi impactar toda la ciudad.

4.2.2.1 Programa de informacion para el desarrollo del proyecto

En el programa de informacion y divulgaciéon del proyecto se establecen las
estrategias para informar a la comunidad del area de influencia del proyecto acerca
del inicio, avance, finalizacion del proyecto, ademas de realizar convocatorias a
espacios de participacion ciudadana y dar informacién de interes a la comunidad en
general. Este programa busca dar un uso estratégico a los contenidos, canales
comunicacionales y piezas de divulgacion de manera eficiente y organizada.

Ficha 10 Programa de informacion y divulgacién del proyecto

Programa de informacion para el desarrollo del proyecto

OBJETIVO

Desarrollar. e implementar estrategias, mecanismos Yy
procedimientos .dewgeneracion, produccion y divulgacion de
herramientas, piezas y mensajes de informacion para el desarrollo
del proyecto con.el objetivo de informar a la ciudadania de manera
eficaz, veraz y oportuna.

IMPACTOS PARA
MANEJAR

e Aumento de las condiciones de inseguridad en periodo
de demoliciones y durante obra
e Alteracion en la prestacion de servicios publicos por
.cortesi o'dafios accidentales actividades de obra.
e Afectacion a la movilidad peatonal (Estudiantes y
residentes!de\los sectores de intervencion) y vehicular
“(rutas de SITP y vehiculos particulares de residentes del
'sector)
o _Afectacion a la infraestructura de los predios y vias
cercanos a los trabajos de construccion
e Afectacion al ingreso de los establecimientos
comerciales por actividades de obra y/o cierres
temporales
e Generacién de empleo para personas de la localidad en
el desarrollo del proyecto

UBICACION DE LOS
IMPACTOS

Area de Influencia directa del proyecto cable aéreo en San
Cristobal, ubicada en las UPZ 34. 20 de julio y 50. La Gloria, en
los siguientes barrios:
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Bello Horizonte | Pilona No.3y 4
La Joyita Pilona 5
Atenas Pilona6y7
La Colmena Pilonas 8y 9
S Estacion intermedia
La Victoria

Pilona 11, 12, 13,14y 15
Pilonas 16, 17y 18

Pilonas 19, 20, 21y 22
Estacion de retorno

San José Sur
Oriental

Altamira

Especificamente, en donde se presentan las siguientes

condiciones:

° Sectores en donde se localizaran frentes de obra
. Zonas de intervencion

. Zonas aferentes a frentes de obra y sectores de

intervencion

Etapa pre constructiva:
o Demoliciones de predios, andenes entre otros
e  Gestion social®®
e Contratacion.de mano de obra MONC de la localidad

Etapa constructiva:
e  Construccion, adecuacion y/o traslado de redes secas y
humedas y construccion de obras de drenaje
e Movilizacion y operacion de vehiculos, maquinaria y

ACTIVIDADES equipos
GENERADORAS DEL e Excavaciones
IMPACTO e Implementacién de sefializaciéon y cerramiento de obra
- A(PMT)
¢ Instalacion de infraestructura de cable aéreo (estaciones
y pilonas)
e Adecuacion accesos vehiculares (acceso a predios)
Etapa operativa:;
e Contratacion de servicios y personal para la operacion
e Operacioén del sistema cable aéreo
Residentes X
POBLACION Comerciantes

Industriales X

26 Implementacién de acciones que permitan potenciar los beneficios del desarrollo del proyecto y
la mitigacién de los impactos producidos por el mismo, a través de la ejecucién del plan de didlogo
ciudadano y comunicacion estratégica siguiendo la directriz de la guia de Gestién Social para el
Desarrollo Urbano Sustentable version 3.0.
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Mixto (Residencial y comercial) X
Entidades o instituciones X
TIPO DE MEDIDA ETAPA DE APLICACION
Prevencion X Recopilacion de informacion y analisis X
Mitigacion X Construccion X
Potenciacion X Operacién X
Correccion X Mantenimiento
PERSONAL
RESPONSABLES DE Residente Social X
EJECUCION . . . :
Asistentes Sociales (profesionales sociales) X
Guia Civico X
Comunicador(a) social X
Coordinacién conprofesionales de otras areas X
Profesional en disefio grafico X
Durante el desarrollo del proyecto se requerird informar de
manera continua a la poblacion del AID acerca del avance del
proyecto, asi como actividades puntuales como levantamiento de
actas de wveeindad, coertestemporal de servicios publicos, Plan de
Manejo * ‘de~ Transito-PMT-"entre otras que se requieran,
garantizandela-divulgacién de informacion clara, veraz y oportuna
a la-comunidad:-Por’lo  anterior, el Contratista debera dar alcance
a las siguientes acciones:
ACCIONES A Elcrgrilggmon del'proyecto en''el'area de influencia directa y
DESARROLLAR Y
TIEMPOS DE . . . .
EJECUCION El contratista hara uso de piezas impresas (volantes, folletos,

plegables, vallas, afiches, infografias) para divulgar la informacién
del proyecto, las cuales seran entregadas de manera personal a
la comunidad del AID del proyecto; asi como a poblacion flotante.

Volantes de inicio: Piezas con la informacion de inicio de la obra.
Su entrega se realizara predio a predio en el AID (residentes,
comerciantes, equipamientos, entidades e instituciones) del
proyecto 15 dias antes de iniciar la etapa de construccion.

Volante de avance: Piezas informativas acerca del desarrollo del
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proyecto. Su entrega se realizard predio a predio en el AID
(residentes, comerciantes, equipamientos, entidades e
instituciones) hacia el 50% de la ejecucion.

Folleto de finalizacibn de obra: Pieza con informacién de
terminacién de la obra. Su entrega se realizara predio a predio en
el AID (residentes, comerciantes, equipamientos, entidades e
instituciones) cuando se haya completado el 95% de la ejecucion
de la obra.

Volantes informativos y/o de convocatoria: Piezas con
informacion de interés para la comunidad respecto al desarrollo
de actividades puntuales de obra (intervenciones puntuales en
espacio publico, interferencia con trafico vehicular, previo a la
instalaciébn de cerramientos, cortes de servicios publicos,
informacion sobre levantamiento de actas de vecindad y actas de
rampas y accesos vehiculares, entre otros) asi como invitaciones
a reuniones de dialogo ciudadano. Su entrega se realizar4 de
manera oportuna minimo cinco dias antes de las intervenciones
y/o reuniones.

Afiches: Piezas  con informacion general del proyecto,
relacionando “come minimo referencia del contrato, objeto,
informacién que se desee dar a conocer a la comunidad, canales
de atencidn-al ciudadano, direccion del Punto IDU.

Plegable 'de’ 'sostenibilidad: Pieza con informacion de
sostenibilidad del proyecto, resultados y beneficios de la obra y
acciones adelantadas en relacion al diadlogo y la participacion
ciudadana.

Volante de'informacion PMT, sefializacion y desvios y divulgacién
del“mismo3 (Piezacaon informacion sobre el manejo de transito,
senfalizacion provisional y desvios que se realicen antes y durante
la ejecucion'de!la‘obra. La divulgacion de la informaciéon se
realizara _una_vez se cuente _con aprobacion de la Secretaria
Distrital de Movilidad y se debe contar con el apoyo del area
técnica y de transito. La entrega se realizara predio a predio a los
residentes, comerciantes, organizaciones sociales, econdémicas
y/lo comunitarias, JAC, alcaldia local, Punto IDU, equipamientos e
instituciones del AID del proyecto; asi como a empresas de
transporte publico con operacion en la localidad.

Vallas informativas: El Contratista instalara un mes antes del inicio
de la obra, vallas informativas fijas y méviles sobre el trazado del
proyecto cable aéreo atendiendo los lineamientos de la Oficina
Asesora de Comunicaciones del IDU, en estas piezas se
informaran los beneficios de la ejecucién del proyecto para la
localidad.
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Puntos Satélites de Informacion: El contratista debera instalar
informacion (piezas de divulgacion) en nodos sociales,
establecimientos, equipamientos y/o puntos de encuentro
ciudadano en el AID del proyecto, en donde ademés debe haber
piezas a disposicion de la comunidad. EIl contratista instalara
minimo 23 PSI al mes de inicio de actividades del contrato

Toda la informacion que el Contratista socialice a la comunidad
debe estar articulada y avalada con la Oficina Asesora de
comunicaciones del IDU.

Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Teniendo en cuenta los medios de comunicacion virtuales, que
durante la Pandemia COVID 19 se han convertido en
herramientas de uso obligatorio para informar a las comunidades,
el Contratista a través de las redes sociales y aplicaciones deberd
fortalecer la divulgacion de las piezas mencionadas
anteriormente 'y enviarlo a la oficiha de Asesora de
Comunicaciones del-IDU para alimentar la informacién de la
plataforma y redes sociales del IDU (Facebook, Twitter, e
Instagram);.. asi cemo difundir la informacion del proyecto
(boletines;"mailings)'mediante correo electrénico del Punto IDU y
cuenta de WhatsApp asociada a linea telefénica del mismo.

e Redes sociales: EI contratista debera divulgar la
informacién asociada al desarrollo del proyecto a través
de canales comunicacion virtual, como los dispuestos por
la alcaldia local, e IDU como canales oficiales que
permiten, la'difusion delinformacion.

e Correo! electrénico del Punto IDU: El Contratista debera
disponer de un correo electronico exclusivo para el
contrato''“a'“través del cual se recepcionaran
requerimientos.- ciudadanos; asi como la remisién de
informacidn del proyecto a los diferentes actores sociales
del AID.

El Contratista debera enviar contenidos e informacion actualizada
del proyecto mensualmente a la Oficina Asesora de
Comunicaciones del IDU, como registro fotogréafico, videos,
piezas de divulgacion, textos informativos y demas informacién de
interés determinado en las reuniones de articulaciéon y el plan de
accion, para subir a la pagina web del IDU y otras plataformas de
las entidades del Distrito, con el propésito de unificar la
informacion del proyecto.

Medios masivos de comunicacion:
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A partir del plan estratégico de comunicaciones el contratista
debera implementar una estrategia de comunicacién masiva en:

e Medios de comunicacién comunitarios y locales: El
Contratista realizara divulgacién de informacién de
interés para la comunidad (fechas de inicio de las
actividades constructivas, tiempo estimado de duracién
de las obras) a través de emisora comunitaria con
presencia en la localidad.

e Cufas radiales: Esta emisién de las cufas radiales se
realizara en la emisora local del durante las horas pico de
lunes a viernes con un intervalo de difusion de media
hora, sobre las caracteristicas y beneficios del proyecto,
entrega del PMT, o cualquier accién comunicacional que
determine el IDU. El texto de las cufias debera ser
entregado por el Contratista y aprobado por la
Interventoria, a la Oficina de Atencién al Ciudadano y la
Oficina. Asesora. de Comunicaciones del IDU, un mes
antes de la emisibn de las mismas para la
correspondiente aprobacién por parte de estas Oficinas.

o Medios televisivos: La divulgacién de las caracteristicas y
beneficios del proyecto y del PMT (en todas sus entregas)
el “Contratista se divulgaran a través de medios
televisivos, para lo que le Contratista debera seleccionar
dos medios de comunicacion televisivos de cobertura,
uno local y uno nacional (como minimo) en los cuales se
realizara upa pauta~de430 segundos en una franja de
programa noticioso,-espacio en el cual se informara a la
ciudadania-los aspectos mas relevantes del proyecto, del
PMT-0 cualquieriniciativa comunicacional del IDU.

e Canales de atencion al ciudadano- Punto IDU

l\P/lAERC’:ﬁlEI:IIIEI\AA(?I%N b8 e Redes sp}ciales_(Cuenta de WhatsApp asociado a linea
CIUDADANA de ate_:ncmn al quadano)
e Reuniones patrticipativas
e Informar y divulgar el desarrollo del proyecto al 100% de
la poblacién del AID.
e Distribuir el 100% de las piezas de divulgaciéon
METAS establecidas

e Instalar el 100% de los PSI establecidos

e Utilizar el 100% de los medios de comunicacion masivos,
comunitarios y/o virtuales que durante la ejecucién del
proyecto se evidencien como estratégicas.
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INDICADORES
SEGUIMIENTO
RESULTADO

DE

Actividad Indicador Porcentaje de
cumplimiento
Volantes de N° de volantes de inicio
inicio entregados* 100
N° de volantes de inicio 100%
requeridos
Volantes de N° de volantes de avance
avance entregados* 100
N° de volantes de avance 100%
requeridos
N° de folletos de
Folletos de finalizacic')rl1 ggtreqados* 100%
finalizacion N° de folletos de
finalizacién requeridos
N° de volantes
informativos y/o de
Volantes : .
inhathiof convocatoria entregados
yio 100 100%
i N° de volantes
convocatoria - ST
informativos y/o de
convocatoria requeridos
N° de volantes de
sostenibilidad
sc\)/s?cfnni:)eili?jz d entregados* 100 100%
N° de volantes de
sostenibilidad requeridos
' N° de afiches.entregados/
Afiches instalados* 100 100%
N°'de-afiches requeridos
N° de volantes de
socializacion de PMT
Volantes de
NS entregados* 100
socializacion = 100%
del PMT N' dg vcl)l,antes de
socializacion de PMT
requeridos
No. de vallas informativas
(fijas-moviles)
Vallas instaladas*loo _
. ; No. de vallas informativas 100%
informativas . P
(fijas-moviles)
requeridas*100
PS| N° de PSl instalados* 100 100%

N° de PSI requeridos
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No. de medios de
comunicacion usados*100
No. de medios de 100%
comunicacion
identificados
No. de cuiias radiales
generadas en medios de
comunicacién *100
Medios de No. de cufias radiales en 100%
Comunicacion | medios de comunicacion
requeridas
No. pautas realizadas en
1 11 *
medios televisivos 100 100%
No. de pautas requeridas
en medios televisivos
Redes
?83'::]?; No. veces de uso de red
WhatsA social (WhatsApp) *100
s d:g No. de veces de uso de 100%
linea red social (WhatsApp)
telefénica del requeridas
Punto IDU
No. de correo electrénico
habilitado*100
STy No. de correos
elgctionico del electréﬁicos requeridos 100%
Punto DU q
Formatos de piezas de
divulgacion
FOSC19 Control entrega de
piezas de divulgacion V_3.0
MECANISMOS DE | Formatos
CONTROL FO-SC-04 Requerimientos

atencion al ciudadano

FOSCO05 control de puntos
satélites v_3.0

Registro fotogréfico y filmico
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Programa de informacidon para el desarrollo del proyecto

Control del IDU% X

Otro/Cual Ninguno

Fuente: Consorcio CS, 2021

4.2.2.2 Programa de comunicacion integral para el desarrollo del proyecto

El contratista disefiard e implementara un plan estratégico de comunicaciones
basado en las necesidades de comunicacion e informacion que arroje la medicion
de la percepcion ciudadana realizada previamente a la ejecucion del proyecto (etapa
pre construccion). Lo anterior, en el marco del desarrollo de una comunicacion clara,
efectiva y dinamica para el buen desarrollo del proyecto. (Instituto de Desarrolo

urbano - IDU, 2018)

Ficha 11 Programa de comunicacion integral para el desarrollo del proyecto

Programa de comunicacién integral para el desarrollo del proyecto

OBJETIVO

Disefiar y_ejecutar un plan estratégico de comunicaciones que
atienda a«las necesidades de comunicacion e informacion

identificadas-en la- medicion de la percepcion ciudadana realizada

en la etapa“ pre - constructiva del proyecto formulada en el
programa de medicién de percepcion ciudadana y monitoreo de
impacto de la linea estratégica del mismo nombre.

IMPACTOS PARA
MANEJAR

Aumento de las condiciones de inseguridad en periodo
de demoliciones.y durante obra

Alteracidn en'la prestacion de servicios publicos por
cortes o-dafigs aecidentales actividades de obra.
Afectacién a la movilidad peatonal (Estudiantes y
residentes)de los sectores de intervencion) y vehicular
(rutas de SITP y vehiculos particulares de residentes del
sector)

Afectacion a la infraestructura de los predios y vias
cercanos a los trabajos de construccion

Afectacién al ingreso de los establecimientos
comerciales por actividades de obra y/o cierres
temporales

Generacion de empleo para personas de la localidad en
el desarrollo del proyecto

UBICACION DE LOS
IMPACTOS

Area

de Influencia directa del proyecto cable aéreo en San

Cristébal, ubicada en las UPZ 34. 20 de julio y 50. La Gloria, en

los siguientes barrios:

27 Seguimiento del IDU al desarrollo y cumplimiento de actividades.
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Bello Horizonte | Pilona No. 3y 4
La Joyita Pilona 5
Atenas Pilona6y 7
La Colmena Pilonas 8y 9
. Estacion intermedia
La Victoria

Pilona 11, 12, 13,14y 15
Pilonas 16, 17y 18

Pilonas 19, 20, 21y 22
Estacion de retorno

San José Sur
Oriental

Altamira

Especificamente, en donde se presentan las siguientes

condiciones:

° Sectores en donde se localizaran frentes de obra
. Zonas de intervencion

. Zonas aferentes a frentes de obra y sectores de

intervencion

ACTIVIDADES

Etapa pre constructiva:
o Demoliciones de predios, andenes entre otros
o  Gestion social’®
e Contratacion de mano de obra MONC de la localidad

GENERADORAS DEL *|""%"

Etapa constructiva:

e Construccion, adecuacion y/o traslado de redes secas y
hdmedas y construccion de obras de drenaje
Movilizacion y operauon de vehiculos, maquinaria 'y
/,equipoes’ ‘

Excavaciones

IMPACTO ~e [HImplementacion/de sefializacion y cerramiento de obra
~(PMT) :
e 'Instalacion de-infraestructura de cable aéreo (estaciones
y-pitenas)
e Adecuacion accesos vehlculares (acceso a predios)
Etapa operativa:
e Contratacion de servicios y personal para la operacion
e Operacioén del sistema cable aéreo
] Residentes
POBLACION .
Comerciantes X

28 Implementacién de acciones que permitan potenciar los beneficios del desarrollo del proyecto y
la mitigacién de los impactos producidos por el mismo, a través de la ejecucion del plan de diadlogo
ciudadano y comunicacion estratégica siguiendo la directriz de la guia de Gestién Social para el
Desarrollo Urbano Sustentable version 3.0.
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Industriales N/A
Mixto (Residencial y comercial) X
Entidades o instituciones X
TIPO DE MEDIDA ETAPA DE APLICACION
Prevencion X Recopilacion de informacion y analisis X
Mitigacion X Construccién X
Potenciacion X Operacién X
Correccién Mantenimiento
PERSONAL
RESPONSABLES DE Residente Social X
EJECUCION . : : :
Asistentes Sociales (profesionales sociales) X
Guia Civico X
Comunicader(a) social X
Coordinacion con profesionales de otras areas X
Profesional en disefio grafico X
A partir de los resultados obtenidos de la aplicacion de la primera
encuesta de.percepcion ciudadana y monitoreo de impacto en la
etapa/pre.—-constructiva, el-Contratista debera disefiar el plan
estratégice de camunicaciones teniendo en cuenta los siguientes
criterios, ‘de acuerdo con-la Guia de Gestién Social version 3.0:
e Determinar acciones puntuales relacionadas con el
posicionamiento del ‘proyecto.
ACCIONES A e Contar con un Plan de Medios, presupuesto y un
DESARROLLAR Y cronograma de ejecucion.
TIEMPOS DE Permitir hacer ajustes al Plan de Medios en el desarrollo
EJECUCION del las necesidades

proyecto de acuerdo con

comunicacionales del Plan Estratégico.
Para la elaboracién de las piezas de divulgacién se
debera seguir el procedimiento establecido por la
Interventoria, Oficina Asesora de Comunicaciones y la
Oficina de Atencién al Ciudadano del IDU y el Manual de
Identidad Corporativa de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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Programa de comunicacioén integral para el desarrollo del proyecto

El Constratista definira la pertinencia de la contratacion de una
agencia de comunicaciones externa para la elaboracion del
disefio e implementacion del plan estrategico de comunicaciones;
de no realizarlo, debera cumplir con los minimos requeridos en
cuanto a personal y acciones estrategicas a realizar.

La propuesta del Plan estratégico de comunicaciénes debera ser
presentada y aprobada por Interventoria para su posterior
implementacion; asi como los cambios y/o modificaciones a que
hubiere lugar de acuerdo con las necesidades a nivel de
comunicacién e informacion precibidas durante el desarrollo del
proyecto.

Canales de atencién al ciudadano- Punto IDU

MECANISMOS DE Redes sociales (Cuenta de WhatsApp asociado a linea
PARTICIPACION de atencion al ciudadano del contrato de obra y redes
CIUDADANA sociales del IDU)
e Reuniones participativas
o Disefiar plan estratégico de comunicaciones del proyecto
METAS e Implementar el 100% del plan estratégico de
comunicaciones aprobado por interventoria.
Actividad Indicador Porcentaje de
cumplimiento
Plan estratégico de
comunicaciones
entregado * 100
Plan estratégico de 100%
comunicaciones
INDICADORES DE aprobado
SEGUIMIENTO Y |IMPlanfestratégico N? defactividades del
RESULTADO de plan estrategico de
comunicaciones comunicaciones
realizadas* 100
N° de actividades del 100%

plan estratégico de
comunicaciones
requeridas (en version
aprobada)
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Programa de comunicacioén integral para el desarrollo del proyecto

Formatos de piezas de
divulgacion

FOSC19 Control entrega de

piezas de divulgacion V_3.0
Formatos
FO-SC-04 Requerimientos

MECANISMOS DE atencion al ciudadano

CONTROL

FOSCO05 control de puntos
satélitesv_3.0

Registro fotografico y filmico X
Control del IDU?® X

Otro/Cual Ninguno
Fuente: Concorcio CS, 2021

4.2.3 LINEA ESTRATEGICA DE MEDICION DE PERCEPCION CIUDADANA
Y MONITOREO DE IMPACTO

La linea estratégica plantea el disefio, planificacion y elaboracion de encuestas ex ante,
durante y expost, de expectativa, percepcion y satisfaccion sobre los proyectos de
infraestructura, buscando monitorear las problematicas e impactos generados por las obras
y la percepcion de la ciudadania frente a larespuesta institucional que se da frente a dichas
probleméticas.

4.2.3.1 PROGRAMA DE MEDICION , DE PERCEPCION CIUDADANA Y
MONITOREO DE IMPACTO

El programa plantea la implementacion de instrumentos para la toma de desiciones
en el desarrollo y avance del proyecto a través de encuestas, sondeos y
mecanismos de identificacion de impactos en percepcion ciudadana y conocimiento
y resultados de los programas implementados en el plan de dialogo ciudadano y
comunicacion estrategica. Este programa se propone con el fin de prevenir
conflictos especificamente por la generacién de expectativas de la comunidad, lo

2% seguimiento del IDU al desarrollo y cumplimiento de actividades.
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cual permitira tomar decisiones estrategicas en el desarrollo del proyecto y de las

acciones de los programas mencionados anteriormente.

Ficha 12 Programa de medicién de percepcion ciudadana y monitoreo de impacto.

Programa de medicién de percepcion ciudadana y monitoreo de impacto.

OBJETIVO

Realizar encuestas de percepcion ciudadana que permitan
identificar los cambios de opinién en la ciudadania con respecto
al proyecto, asi como los impactos de la implementacion y
desarrollo de los programas y acciones en Didlogo ciudadano y
comunicaciones estratégicas.

IMPACTOS PARA
MANEJAR

e Aumento de las condiciones de inseguridad en periodo
de demoliciones y durante obra

e Afectacion a la movilidad peatonal (Estudiantes y
residentes de los sectores de intervencion) y vehicular
(rutas de SITP y vehiculos particulares de residentes del
sector)

e Afectacion al ingreso de los establecimientos
comerciales por actividades de obra y/o cierres
temporales

UBICACION DE LOS

Area de Influencia directa del proyecto cable aéreo en San
Cristébal, ubicada en las-UPZ 34. 20 de julio y 50. La Gloria, en
los siguientes barrios:

Bello Horizonte | Pilona No.3y 4
La Joyita Pilona 5
Atenas Pilona 6y 7
La Colmena Pilonas 8y 9
" Estacion intermedia
La Victoria

-Rilena 11, 12,13, 14y 15

San'’ ;Josév S‘ur

IMPACTOS Oriental Pilonas 16,17 y 18
Alit'avrﬁiéa : 'Pilonag, 19, 20,21y 22
: Estacidn de retorno
Especificamente, 'en' “donde ' 'se presentan las siguientes
condiciones:
. Sectores en donde se localizaran frentes de obra
. Zonas de intervencion
. Zonas aferentes a frentes de obra y sectores de
intervencién
ACTIVIDADES Etapa pre constructiva:
GENERADORAS DEL e Demoliciones de predios, andenes entre otros
IMPACTO e Gestion social *°

30 Implementacién de acciones que permitan potenciar los beneficios del desarrollo del proyecto y
la mitigacién de los impactos producidos por el mismo, a través de la ejecucién del plan de didlogo
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Programa de medicién de percepcion ciudadana y monitoreo de impacto.

e Instalacién de infraestructura temporal (campamentos y

centro de acopio)

Etapa constructiva:

e Movilizacién y operacion de vehiculos, maquinaria y

equipos
¢ Implementacion de sefializacién y cerramiento de obra
(PMT)
e Adecuacion accesos vehiculares (acceso a predios)
Residentes X
Comerciantes X
POBLACION Industriales N/A
Mixto (Residencial y comercial) X
Entidades o instituciones X
TIPO DE MEDIDA ETAPA DE APLICACION
Prevencion X Recopilacion de informacion y analisis X
Mitigacién X Construccion X
Potenciacion X Operacion
Correccion X Mantenimiento
PERSONAL
ResidenteSocial X
RESPONSABLES DE Asistentes’Sociales (profesionales sociales)
EJECUCION IV
Guia Civico
Coordinacion con profesionales de otras areas X
El contratista disefiara encuesta de percepcion ciudadana dirigida
a residentes, comerciantes y poblacién flotante del AID del
ACCIONES A | proyecto, antes, durante y hacia la finalizacion de la etapa
DESARROLLAR Y | constructiva, las cuales permitiran identificar las principales
TIEMPOS DE | afectaciones, impactos y precepciones de la comunidad en el
EJECUCION desarrollo del proyecto.

El contratista deberd presentar a Interventoria la propuesta

ciudadano y comunicacion estratégica siguiendo la directriz de la guia de Gestion Social para el

Desarrollo Urbano Sustentable versién 3.0.
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Programa de medicién de percepcion ciudadana y monitoreo de impacto.
metodolégica de las encuestas de percepcién ciudadana las
cuales una vez aprobadas podra ser aplicada en el AID del
proyecto y al tercer mes de inicio de actividades constructivas.

La primera encuesta se aplicara en la etapa pre- constructiva (al
segundo mes de iniciadas las actividades) los resultados de esta
permitirdn estructurar el plan estratégico de comunicaciones del
programa de comunicacion integral para el desarrollo del proyecto
de la linea de comunicacion estratégica del proyecto.

La segunda encuesta se aplicara hacia el 50% de desarrollo del
proyecto en la etapa constructiva con el fin de identificar cambios
de opinién en la ciudadania con respecto al proyecto, asi como
los impactos de la implementacién y desarrollo de los programas
y acciones en el plan de Dialogo ciudadano y comunicacién
estratégica.

La dltima encuesta se aplicard hacia la finalizacién de la etapa
constructiva (95% de la obra construida) con el fin de identificar la
percepcion ciudadana respecto al desarrollo, implementacién y
operacion del sistema cable aéreo, los resultados seran remitidos
a la empresa administradora de la operacion Transmilenio S.A
para su conocimiento y aporte a la gestion social del operador que
designen.

Una vez finalizada la aplicacion de las encuestas, pasard por un
proceso de sistematizacion y analisis, los resultados seran
consolidados por el Contratista en un informe incluyendo la
tabulacién y las entrevistas aplicadas como anexo.

LosTesultados obtenidos'dela encuesta de percepcion ciudadana
seran’ tenidos “en cuenta ‘para realizar la evaluacion de la
estratégia de comunicaciones y las acciones establecidas en el
programa de informacioén para el desarrollo del proyecto. De igual
manera,’'el'Contratista’ debera, a partir de los resultados de la
percepcidn-ciudadana, generar_un plan de accion que permita
mitigar los impactos identificados.

MECANISMOS DE
PARTICIPACION e Participacion en sondeo de opinion
CIUDADANA
e Realizar propuesta metodologica de aplicacion de
instrumento- encuesta de percepcién ciudadana.
METAS e Aplicacion de instrumento — encuesta de percepcion

ciudadana
e Elaboracién de informe de andlisis de la percepcién
ciudadana respecto al proyecto.
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Actividad Indicador Porcentaje de
cumplimiento
Propuesta Propuesta metodol6gica
metodoldgica de aplicacién de
de aplicacién | instrumento- encuesta de
de percepcién ciudadana
instrumento- radicada* 100
encuesta de Propuesta metodoldgica 100%
percepcion de aplicacién de
ciudadana instrumento- encuesta de
percepcion ciudadana
INDICADORES DE — aprobada
SEGUIMIENTO y | | Aplicacién de N° de encuestas
RESULTADO Instrumento. — aplicadas* 100
encuesta de o
. N° de encuestas
percepcion . ) 100%
ciudadana requeridas (segun
muestra)
Informe de No. de informe de analisis
analisis de la de la percepcion
percepcion ciudadana radicado* 100 100%
ciudadana No. de informe de analisis
respecto al de la percepcién
proyecto. ciudadana aprobado
Formatos E_ncuesta de percepcion
ciudadana
MECANISMOS DE - = —
CONTROL Registro fotografico, y.filmico X
Control del IDUS! X
Otro/Cual Ninguno

Fuente: 'Consorcio' CS, 2021

31 Seguimiento del IDU al desarrollo y cumplimiento de actividades.
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5 CONCLUSIONES

En la elaboracién del PMSI se tuvo en cuenta la percepcién de la comunidad a partir
de informacién obtenida en los espacios de participacion promovidos para favorecer
el dialogo ciudadano, en los talleres de identificacion de impactos desarrollados en
el mes de octubre y noviembre de 2021. En dichos espacios, la comunidad refirio
posibles medidas de manejo a los impactos identificados, dichas medidas una vez
evaluadas fueron tenidas en cuenta en el planteamiento del Plan de Manejo Social
de los Impactos, teniendo en cuenta el alcance del componente social en dicho
manejo, por lo que se definieron 12 programas que integran acciones especificas
para la atencion de los posibles impactos que pueda generar el desarrollo de la
infraestructura del sistema cable aéreo en San Cristobal.

Teniendo en cuenta que el presente documento corresponde al plan de manejo
social de los impactos identificados para el desarrollo de las etapas pre
constructiva, constructiva y operativa del proyecto, de acuerdo con la clasificacion
de impactos establecida, 18 impactos socioeconomicos y 20 impactos socio-
ambientales), se evidencié que solo. 9 de los 20 impactos socioambientales
identificados con la comunidad y consolidados en el documento de identificacion de
impactos, requieren de acciones complementarias de apoyo del componente social
(como se evidencia en tabla 3), los 11 impactos sociambientales restantes, por sus
caracteristicas, tendran medidas de manejo esclusivamente de los componentes
técnico y/o ambiental.

En este sentido, se plantean-tres lineas estrategicas para la atencion, prevencion
y/o mitigacion de los impactos identificados, los cuales seran desarrollados por el
componente social del Contratista:

1. La linea estrategica del dialogo-ciudadano-contempla los siguientes programas:

e Programa de servicio a la ciudadania se orienta hacia la atencion oportuna
de los requerimientos de la ciudadania.

e El programa de dialogo y participacion ciudadana busca promover espacios
en los que la comunidad se informe acerca de los avances del proyecto y
participe de manera activa en el desarrollo del mismo.

e Programa de acompafamiento a las actividades técnicas surge como
respuesta a la necesidad de desarrollar multiples actividades que implican
acciones de relacionamiento con la comunidad, por lo que se requiere que
desde el equipo social favorezca dicha interaccion.
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e El programa de Cultura Ciudadana busca desarrollar competencias
ciudadanas en aras de favorecer el proceso de apropiacion del territorio de
la comunidad del AID del proyecto.

e EI programa de gobernanza para la movilidad plantea la articulacion
interinstitucional requerida en un proyecto urbano integral con el fin de
fortalecer las acciones conjuntas de las entidades en el territorio.

e El programa de manejo del paisaje urbano promueve la participacion
ciudanana en el desarrollo urbano en zonas remanentes del proyecto
promoviendo la articulacibn de proyectos y la autogestion de las
comunidades.

De manera adicional, respondiendo a las necesidades evidenciadas en la
identificacién de impactos y la propuesta de medidas de manejo a las mismas,
el Consultor propuso la implementacion de tres programas complementarios a
los propuestos por la guia de Gestién social versiéon 3.0 del IDU, que hacen parte
de la linea estratégica del dialogo ciudadano.

e El programa de educacion para la sostenibilidad ambiental se establece con
el fin de consolidar proyectos. con la comunidad y organizaciones que
propendan por la conservacién y cuidado de zonas verdes y/o estructura
ecologica principal de la localidad.

e El programa de sostenibilidad‘@conémica orienta acciones para mitigar los
impactos que se puedan presentar en los sectores comerciales del AID por
el desarrollo del proyecto.

e El programa de apoyo a la generacion de empleo se orienta a fortalecer el
cumplimiento de /contratacion; de n\MONC-redidente en la localidad San
Cristobal incidiendo enla disminucién de indice de desempleo y reactivacion
economica de la localidad.

2. Lalinea de comunicacion estratégica contempla los siguientes programas:

e El programa de informacién para el desarrollo del proyecto busca favorecer
el conocimiento que tiene la comunidad acerca del proyecto con informacion
clara, oportuna y veraz.

e EI programa de comunicacion integral para el desarrollo del proyecto se
orienta a disefiar e implementar un plan estratégico de comunicaciones que
responda a las necesidades de divulgacion y comunicacion evidenciadas en
el proceso de medicion de la percepcion ciudadana.
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3. La linea estratégica de medicion de percepcion ciudadana y medicion del
impacto contempla el siguiente programa:

e EIl programa de medicion de percepcion ciudadana se plantea con el fin de
reconocer la percepcion ciudadana en relacion al proyecto y los impactos que
identifican se han generado por el desarrollo de la obra; con lo que se
promueve la evaluacion de las acciones generadas en las lineas estrategicas
de didlogo ciudadano y Comunicacion estrategica; con el fin de generar
acciones de mejora continua en la gestion.

Por otra parte, teniendo en cuenta que las juntas de accién comunal de los barrios
del &rea de influencia directa tienen gran representatividad, debe trascender el nivel
informativo, ya que su rol es determinante para la comunicacion, resolucion de
conflictos y la gestion del proyecto encaminados al mejoramiento de las condiciones
de vida de la comunidad por lo que es importante desarrollar reuniones periédicas
con las JAC del AID.

En cuanto a la educacion para la sostenibilidad ambiental busca fortalecer los
procesos y proyectos ambientales con participacion de las organizaciones que
generan acciones de conservacion.y apropiacion en torno a la estructura ecolégica
principal presente en la localidad, aun cuando esta no se encuentre en el AID del
proyecto.

Actualmente los residentes, comerciantes y usuarios de la Localidad la perciben
como insegura y la etapa de construccion puede generar condiciones que
incrementen la percepcion de inseguridad, es importante aprovechar la coyuntura
de esta etapa para promover la;articulacion con/entidades competentes (Secretaria
de Seguridad, Justicia y-Cenyiveneia;, Alcaldia Local de San Cristébal, Policia
Nacional y Comunidad) con el fin de generar un plan de accién con acciones
concretas orientadas a la prevencién y/o-mitigacion de incremento de condiciones
de inseguridad por actividades deobrau-operacion.delsistema cable y asi favorecer
la sostenibilidad del proyecto.
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6 RECOMENDACIONES

e Desde los espacios de participacion que se generen a lo largo del proyecto
se deben garantizar procesos de capacitacion en teméticas de organizacion
y participacién comunitaria que le permitan a los representantes de las JAC
desarrollar herramientas para lograr un ejercicio consciente de control y
seguimiento al proyecto y procesos que se den al futuro.

e En cuanto a las herramientas y piezas para la divulgacion del proyecto y el
PMT, se recomienda incluir mensajes positivos, que incentiven a la
comunidad a apropiarse del proyecto, teniendo como base el enfoque de
sostenibilidad, adicionalmente, y de manera transversal al programa de
informacion y divulgacion se debe manejar un lenguaje de inclusion que
permita a todo tipo de poblacion acceder a la informacion.

e Es importante trabajar con las Juntas de Accién Comunal y corporaciones
gque manejan y coordinan las actividades de los barrios, unidades
residenciales u otros, para que a través de estas se puedan realizar
convocatorias ya que es mas. facil elracceso a la comunidad.

e La movilidad es uno de los aspectos de mayor complejidad durante el
desarrollo de las obras; por esta razon, es imperativo que se tengan en
cuenta las caracteristicas y dinamicas en cuanto a movilidad peatonal y
vehicular en las zonas de intervencion con el fin de formular un PMT
estratégico, que permita disminuir al/méximorla afectacion a los residentes y
transeuntes del AID

e Para el programa de cultura ciudadana, la inclusion de los jovenes es
determinante para la sostenibilidad del proyecto, por lo que es necesario
involucrarlos en todas las etapas del proyecto, haciéndolos participes de los
procesos de capacitacion en Cultura Ciudadana, asi como en la formulacion
de estrategias y proyectos que permitirdn favorecer aspectos culturales y
fortalecer el tejido social en torno a la operacion del cable aéreo.

e Con relacién a lo planteado en el programa de Cultura Ciudadana, respecto
a la capacitacion a empleados y subcontratistas, es necesario que el
contratista, la Interventoria y el IDU, realicen un seguimiento a los diferentes
ciclos de capacitacién y a las evaluaciones realizadas con el fin de determinar
Ssi es necesario proponer cambios y/o mejoras.
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Para el programa de capacitacion a empleados y subcontratistas es de gran
importancia abordar tematicas asociadas al reconocimiento del componente
de dialogo ciudadano, canales atencion, relacion y comunicacion asertiva
con la comunidad, promover habilidades de convivencia y reconocimiento de
grupos poblacionales y buen trato.

e Elcontratista debe entender las comunidades como aliados estratégicos para
el buen desarrollo de las actividades encaminadas a mejorar la seguridad,
procurando la participacion activa de grupos poblacionales, organizaciones
ambientales, lideres comunitarios y demas grupos que aporten y hagan parte
de la renovacién urbana y cultural de la Localidad.

¢ Es importante una vez iniciado el proyecto en sus diferentes etapas, que los
profesionales del Contratista y la Interventoria estén vinculados al mismo
tiempo, para iniciar las actividades correspondientes y cumplir con los
tiempos establecidos.

e En la etapa de construccion, con el fin de realizar una gestion social en el
proyecto, unificada y articulada entre las partes, es necesario hacer una
revision previa de los documentos producidos durante la etapa de estudios y
disefios durante el primer mes de la etapa de Pre construccion con el fin de
contextualizar y reconocer las:condiciones del territorio y la comunidad que
lo habita previo al contacto: con la misma y, que se generen las
actualizaciones necesaria en cuanto a caracterizacion y directorio de actores
social que contribuya a favorecer la elaboracion del plan de dialogo
ciudadano y comunicaeion;estratégicav

e Teniendo en cuenta-que. el desarrollo.del proyecto constructivo de la
infraestructura de transporte aéreo-por.cable en la localidad de San Cristobal
hace parte del Proyecto Urbano  Integral — PUI relacionado con la
revitalizacion urbana proyectada en'la localidad, y a partir del cual se
plantean una serie de proyectos complementarios en torno al cable aéreo, la
articulacion interinstitucional se hace imperativa para dar respuesta a las
dinamicas sociales del area de influencia del proyecto y contribuir a atender
las necesidades sociales de la comunidad residente y flotante de la localidad,
se recomienda que la articulacién se genere y permanezca en el desarrollo
de la totalidad de las etapas del proyecto acorde con el convenio marco
interadministrativo 932 en donde el Contratista debera asumir un papel
activo.
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