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El presente

INTRODUCCION

documento denominado “Matriz de Sistematizacion 'y

Retroalimentacion Participativa de la Gestion Social” permite consolidar las
recomendaciones presentadas por los ciudadanos en todos los canales de atencion
y espacios de dialogo ciudadano, asi dar alcance a los requerimientos del capitulo
13 Gestion Social contrato de consultoria 1630 DE 2020.

La Matriz se encuentra clasificada deacuerdo a los componentes que se trabajan
en el disefio (Urbanismo, econémico, social, culturales, movilidad y ambiental) y
cuenta con una distribucién que permite registrar tanto las recomendaciones de los
ciudadanos como el concepto del especialista a las mismas.

Esta matriz se entregara completamente diligenciada al final del contrato
registrando todas las recomendaciones recogidas en las diferentes etapas del

proyecto.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Crear una matriz que permita consolidar las recomendaciones urbanisticas,
econdémicas, sociales, culturales, de movilidad y ambientales, que presenten los
ciudadanos en los diferentes espacios participativos que se realizan en el area de
influencia del proyecto cable aéreo San Cristobal.

1.20BJETIVOS ESPECIFICOS

Organizar en la matriz las recomendaciones de la poblaciéon del area de
influencia del estudio, recogidas en los diversos espacios participativos,
como atencion a la ciudadania Punto IDU, resultados de encuesta de
percepcion ciudadana, reuniones de inicio, extraordinarias y comités IDU,
también actividades, talleres de los estudios sociales y otros espacios
participativos.

Conceptuar la viabilidad de cada recomendacion por parte de los
especialistas del IDU, Interventoria y Consultoria para definir su
incorporacion en el estudio.

Presentar en el comité de seguimiento integral IDU, Interventoria y
Consultoria, los resultados del ejercicio de conceptualizacion de cada
recomendacion.

Socializar los resultados de las recomendaciones consignadas en la matriz
de sistematizacion y retroalimentacion Participativa de la Gestion Social con
los integrantes del comité IDU.
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2. GENERALIDADES DEL PROYECTO

El primero (1) de febrero del afio en curso se dio inicio al contrato IDU 1630 de 2020
correspondiente a la “Actualizacion, ajustes y complementacion de la factibilidad y
los estudios y disefios del cable aéreo en San Cristobal, en Bogota D.C.”.

A continuacion, se presenta la informacion relacionada con el equipo profesional del
IDU para el presente contrato:

Tabla 1 Equipo Instituto de Desarrollo Urbano-IDU

INSTITUTO DE DESARROLO
URBANO-IDU
Direccién Técnica de ‘ ING. Maria Constanza
proyectos Garcia
Coordinador Social OTC \ Wilson Suarez Tovar \
Fuente: Consorcio CS, 2021

En la siguiente tabla se relacionan los datos del Consultor CONSORCIO
CALYMAYOR Y SUPERING:

Tabla 2 Informaciéon del Consultor

DATOS
CONSULTORIA
EMPRESA: CONSORCIO CS
DIRECCION: Calle 86 No.19A-21 Piso 6
TELEFONO: 616 7377
CONTRATO No.: IDU 1630 de 2020
Actualizacion, ajustes y
complementacion de la
OBJETO: factibilidad y los estudios vy
disefios del cable aéreo en San
Cristébal, en Bogota D.C.
PLAZO ACTUAL: 12 meses
Recopilacion Informacion 1 mes
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DATOS

CONSULTORIA

ETAPAS:

Factibilidad 4 meses

Estudios y Disefios 6 meses

Aprobaciones 1 mes

FECHA DE INICIO

01 de febrero de 2021

FECHA DE
FINALIZACION

30 de enero de 2022

VALOR DEL CONTRATO

$ 6.995.087.770,00

REPRESENTANTE ING. Jaime Salcedo Castro
LEGAL:

DIRECTOR DEL . ,
CONTRATO ING. Mario Ernesto Vacca Gamez

COORDINADOR

ING. Luis Antonio Espinosa A.

ESPECIALISTA SOCIAL

Psic. Aida Hernandez Bonilla

PROFESIONAL SOCIAL

Psic. Monica Contreras

Supelano

Fuente: Consorcio CS, 2021.

A continuacion, se relaciona informacion general del contrato de Interventoria

de este estudio.

Tabla 3 Informacién de Interventoria

EMPRESA: ARDANUY IVICSA
DIRECCION: Calle 86 No. 19 a-21 Oficina 502
TELEFONO 3222735

CONTRATO N.°:

IDU 1673 de 2020

OBJETO:

"INTERVENTORIA PARA LA
ACTUALIZACION, AJUSTES Y
COMPLEMENTACION DE LA
FACTIBILIDAD Y ESTUDIOS Y
DISENOS DEL CABLE AEREO EN
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SAN CRISTOBAL, EN BOGOTA
D.C.”

PLAZO ACTUAL: 12 meses

Recopilacion Informacion 1 mes

ETAPAS: Factibilidad 3 meses

Estudios y Disefios 7 meses

Aprobaciones 1 mes
FECHA DE INICIO 01 de febrero de 2021

EE\I(,:AI_I[’?ZACION DE 30 de enero de 2022
‘é’gk,?ﬁmo DEL | ¢ 1.902.481.183
?EE'EESENTANTE ING. Oscar Andres Rico Goméz
ggﬁfgffo DEL ING. Oscar Andrés Rico Gomez
cE:g-?URDETICI)\IADOR DEL ING. Wilmer Rozo

ESPECIALISTA

SOCIAL T.S. Angela Maria Borja

Fuente: Consorcio CS, 2021
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2.1. LOCALIZACION

El proyecto se localiza en la ciudad de Bogot4, mas exactamente en la localidad
cuarta San Cristébal, ubicada al sur-oriente de la ciudad, limitando al norte con la
Calle 1 Sur, localidadde Santa Fe; por el sur se extiende hasta la Calle 73 Sur,
limitando con la localidad de Usme;hacia el occidente hasta la Carrera 10 y limita
con la localidad Rafael Uribe Uribe y Antonio Narifio; por el oriente limita con los
Cerros Orientales y los municipios de Ubaque y Choachi.

La localidad de San Cristébal se encuentra dividida politico-administrativamente en
cinco (5)Unidades de Planeamiento Zonal-UPZ: San Blas (UPZ 32), Sosiego (UPZ
33), 20 de Julio (UPZ 34), La Gloria (UPZ 50) y Los Libertadores (UPZ 51).

De acuerdo con la ubicacion del trazado inicial resultado de los estudios de
Factibilidad desarrollados por el contrato interadministrativo No. 20121531 de 2012,
en donde se estableci6 la estacion inicial(de transferencia) en el Portal 20 de Julio,
pasando por una estacion intermedia propuesta en el barrio La Victoria y llegando
hasta una estacion de retorno en el barrio Altamira, se identifica la ubicacion del
estudio mas especificamente en las UPZ 32, 34 y 50. Adicionalmente el actual
proyecto contempla la elaboracion de los estudios de Factibilidad de conexién del
cable aéreo al sector de Juan Rey (ramal Juan Rey), por lo que se incluye la UPZ 51
(Los Libertadores) como zona cubierta por el proyecto.

Por lo anterior, en la identificacién del &rea de influencia del proyecto, se determina
como area de influencia indirecta a la localidad de San Cristobal, y especificamente
a las cinco UPZ que la integran, comprendiendo el sistema cable aéreo como un
proyecto integral que implica la consolidaciéon de una alternativa de transporte
masivo que busca transformar el territorio a partir de procesos apropiacion territorial,
Cultura Ciudadana, activacion economica y promocioén cultural.

Por otra parte, de manera especifica se determina como area de influencia directa
AID del proyecto los barrios en donde se proyecta la implantacion de estaciones y
trazado del sistema cable aéreo; teniendo en cuenta que alli se manifestaran los
impactos sociales directos, dichos barrios son presentados en la tabla 4.

A continuacién, se presenta la localizacion del proyecto y los limites de analisis e
intervencion:

10
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Fuente: Google Earth, 2020

En la siguiente tabla se presenta el listado de las UPZ (All) y especificamente los
barrios identificados como AID del proyecto.

Tabla 4 UPZ (All) y barrios del AID del proyecto
Bello Horizonte Trazado cable
No. 34 : aéreo desde
20 de Julio Tramb 1 Villa de los Alpes e qe
Portal 20 de Julio- Atenas transferencia a
La Victoria _estacion
La Colmena intermedia.
No. 50 La Victoria iriztrle%?a
La Gloria Tramo 2
La Victc_)ria- Altamira Estacion de
Altamira T

11
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UPZ TRAMO BARRIOS | zonA ]

Trazado cable
aéreo desde
estacion
intermedia a

_ _ estacion de
La Gloria Oriental retorno.

San José Sur Oriental

Trazado cable
aéreo desde

Nueva Gloria

estacion
Tramo 3 Santa Rita sur oriental intermedia a
No. 51 La Victoria-Juan estacion ramal a
los Rey El Pinar Juan Rey.
Liber r - -
bertadores Los Libertadores Alternativas
estacion ramal a
Nueva Delhi Juan Rey

Fuente: Consorcio CS, 2021

La tabla anterior refiere el contexto territorial donde se encuentra inmerso el
proyecto y sobre el cual se realiz6 el levantamiento de informacién para la
construccion del directorio institucional y de actores sociales. Datos que se
encuentran relacionados en la tabla dinamica adjunta al presente documento.

3. DIMENSIONES Y ESPACIOS PARTICIPATIVOS

La Matriz de Sistematizacion y Retroalimentacion Participativa de la Gestidén Social,
se elaboro teniendo en cuenta las seis dimensiones que se abordan para el estudio
social del proyecto y los espacios participativos que se desarrolla con la comunidad
del area de influencia, como se muestra en la siguiente tabla.

12
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Tabla 5 Dimensiones Matriz de Sistematizacion y Retroalimentacién Participativa

Dimension Espacios Participativos
Urbanismo
— Reuniones de inicio,
Economica extraordinarias, comité IDU
Social Talleres y actividades de
investigacion social
Cultural Punto IDU

Recorridos Urbanos

Movilidad Encuesta de Percepcion y otros
Ambiental espacios participativos.
Otros

Fuente: Consorcio CS, 2021

3.1 Dimensién Urbanismo
constituye la organizacion u ordenacion de los espacios de una ciudad acorde a un
marco normativo. Es por tanto una disciplina que define teniendo en cuenta la
estética, la sociologia, la economia, la politica, la higiene, la tecnologia, el disefio
de la ciudad y su entorno. Para el proyecto se cuenta con los espacios y
normatividad de la Localidad San Cristobal por lo que en esta dimension se
incorporan recomendaciones que se enfoquen al mejoramiento del espacio publico.

3.2 Dimensién Econdmica
Las recomendaciones que se incorporan es este espacio son las que generen un
desarrollo econdémico local en pro del crecimiento y el bienestar de la poblacion de
la localidad. Cuando la comunidad local es capaz de liderar el proceso de cambio
estructural, nos encontramos ante un proceso de desarrollo local.

3.3 Dimension Social
En la Dimension Social se presentan datos sobre los aspectos que tienen mayor
incidencia en la calidad de vida de los grupos sociales. La informacion considerada
se encuentra clasificada asi: calidad de vida, salud y seguridad social, educacion,
servicios publicos y poblacién en general, teniendo en cuenta estos aspectos se
clasificaran las recomendaciones del tema en la pestafia de esta dimension.

13
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3.4. Dimensién Cultural

Cuando se identifiguen recomendaciones que tengan que ver con expresiones
culturales de la poblacion en el espacio publico, bienes de interés cultural que
permitan desarrollar La necesidad de planear el desarrollo dando valor a su
“dimension cultural”, se identificaran y desarrollaran en la parte cultural de la matriz.

3.5. Dimensién de Movilidad

los requerimientos de todas las formas de movilidad que los diferentes grupos
sociales exigen para suplir sus necesidades en contextos urbanos. En esta
dimension se relacionaran las recomendaciones relacionadas con la construccion
del espacio urbano y, especialmente, a la optimizacién de la densidad urbana y al
fomento de un sentido de pertenencia al lugar.

3.6 Dimensién Ambiental

De manera general se le puede entender como el sistema natural o transformado
en que vive la humanidad, con todos sus aspectos sociales y biofisicos y las
relaciones entre ellos. La proteccion ambiental se demuestra especialmente en cada
uno de los miles de “toma de decisiones” que afectan a un territorio, por lo que en
la matriz las recomendaciones que hacen referencia a una serie de acciones o
iniciativas mas concretas como la proteccion de areas naturales, el manejo de
cuencas, mejores practicas y técnicas de produccion, el ordenamiento territorial y
del suelo, entre otras.

4. MATRIZ DE GESTION SOCIAL PARTICIPATIVA

La Matriz de Sistematizacion y Retroalimentacion Participativa de la Gestion Social,
esta direccionada a consolidar las recomendaciones en temas urbanisticos,
economicos, sociales, culturales, de movilidad y ambientales que surgen en los
diferentes espacios participativos con la comunidad que reside o tiene alguna
actividad econdmica u otra actividad sobre el trazado, con el fin de lograr el objetivo
planteado, visualizando los aportes como oportunidades de mejora y fortalezas que
puedan servir para el 6ptimo desarrollo del estudio.

En la tabla 5 se presenta la estructura de la matriz en la cual se consolidara las
recomendaciones que se obtengan en cada uno de los espacios participativos. Esta
matriz se disefid en hojas de calculo de Excel por dimensiones, se divide por

14
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columnas donde encontramos los componentes, fecha y etapa donde se realizo la
recomendacion, continua la columna del espacio de participacién, la recomendacion
0 sugerencia, concepto del especialista, fecha de este, si se incorporo6 o no al disefio
y por que medio se da a conocer el resultado al ciudadano que realizo la
recomendacion.

Tabla 6 Matriz de sistematizacion y retroalimentacién Participativa

CONSORCIO CS MATRIZ DE SISTEMATIZACION Y RETROALIMENTACION PARTICIPATIVA DE LA GESTION SOCIAL
4 CalyMayor Cj Superi

SE INCORPORA AL MEDIO DE INFORMACION DE LA

ESPACIOS DE PARTICIPACION RETROALIMENTACION ESTUDIO RESPUESTA

ETAPA EN QUE SE
COMPONENTE | FECHA REALIZO LA
RECOMENDACION

RECOMENDACION FECHA DE

YIO SUGERENCIA EONEEE B CONCEPTO
ESPECIALISTAS sl NO

COMITES INTEGRALES

REUNIONES DE INICIO Y/O
EXTRAORDINARIA
RESULTADOS ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS (anélisis
de percepcion ciudadana)
REUNIONES DE COMITE IDU
(Incluye cartografia social)
RECORRIDOS URBANOS
TELEFONICAMENTE
CORREO ELECTRONICO
REUNION

RESULTADOS DE ENCUESTAS
DE PERCEPCION CIUDADANA

Fuente: Consorcio CS, 2021

5. METODOLOGIA

Con el fin de conocer e identificar las recomendaciones de la comunidad, el
Consultor recolectara la informacion en los espacios participativos, como el Punto
IDU, encuesta de percepcion ciudadana, reuniones de inicio y extraordinarias, en el
comité IDU, como también talleres participativos; de esta manera, se recopilara las
recomendaciones de cada una de las &reas incluidas en la matriz

15
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5.1 Espacios Participativos

A continuacién, se daran a conocer los espacios por los cuales se recogeran las
recomendaciones expresadas por la comunidad.

5.1.1 Punto IDU virtual

Para la recepcion de las PQRSD que presentan los ciudadanos sobre los estudios
y disefios del Cable aéreo San Cristobal, el Consultor cuenta con el funcionamiento
de los canales de comunicacion telefénica, escrito y virtual habilitados para la
atencion al(la) ciudadano(a).

Estos canales de comunicacion se encuentran concentrados en un Punto IDU
Virtual. A continuacioén, se relaciona la informacion del sistema de atencién a la

comunidad:

Tabla 7 Sistemas de atencién a la comunidad.

Horario de atencion

Canales de atencién

Responsable

Control de la

actividad
) Linea Correo .
Dias Hora telefnica electrénico EspA_(?omal Formato
laa atencion al
Hernandez ciudadano y
. plataforma
Lunes a| 8:00a.m. ac_cablessc@calymay P(;0f- Social BACHUE
' . 3176654769 or.com.mx € apoyo
jueves | a 4:00 p.m. Monica
Contreras

Fuente: Consorcio CS, 2021

5.1.2 Percepcion Ciudadana

Mediante la aplicacion de la encuesta de Percepcion Ciudadana, se obtuvieron
recomendaciones importantes sobre el proyecto para registrar en la matriz, esta

16
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encuesta se realiz6 de manera personalizada donde cada ciudadano participo y
presento su opinion frente al proyecto y al disefio de este.

Esta encuesta, se estructuro en seis médulos, de los cuales el Ultimo punto es la
pregunta general sobre sugerencias y/u observaciones que el encuestado quiera
agregar, es asi, como de esta forma el consultor obtuvo informacién primaria de los
ciudadanos conociendo su opinién y recomendaciones sobre la puesta en marcha
a futuro del cable aéreo San Cristobal.

De las 373 encuestas de percepcion ciudadana aplicadas, se registraron siete
recomendaciones de las cuales tres son de urbanismo, una del area econémica y
tres del area social, como se presenta a continuacion.

Tabla 8 Recomendaciones Encuestas Ciudadanas

DIMENSIONES FECHA RECOMENDACIONES
4/06/2021 | Construir rampas y ascensores dentro
URBANISMO del sistema y en espacio publico
4/06/2021 Cabinas exclusivas para personas
LGTBIQ
4/06/2021 Incluir zonas verdes
ECONOMICAS 4/06/2021 Tener en cuenta vendedores
ambulantes
4/06/2021 Campaiias de Cultura Ciudadana
SOCIAL 4/06/2021 Actividades de conciencia social y
apropiacion del proyecto
4/06/2021 | Informacién a la comunidad sobre los
beneficios.

Fuente: Consorcio CS, 2021

5.1.3 Reuniones de Inicio

Las reuniones de inicio con la comunidad de la Localidad, area de influencia, son
espacios participativos de suma importancia para el desarrollo del estudio y disefio,
ya que a través de estos espacios se informa y se escucha a las comunidades, es
asi como, para el desarrollo y elaboracién de la matriz, la intervencion de la
comunidad, se convierten en una oportunidad para captura las recomendaciones de
los ciudadanos.
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En la Localidad de San Cristobal se realizaron tres reuniones de inicio, con el fin de
garantizar la facilidad en el desplazamiento de los ciudadanos y obtener la mayor

asistencia.

El consultor, adelanté las reuniones de inicio con las siguientes ubicaciones dentro
del area de influencia directa del trazado.

A continuacion, se presenta la informacion de las reuniones y cantidad de

participantes.

Tabla 9 Reuniones de inicio-Virtuales

No. de Funcionarios
Reunién | Tioo de asistentes IDU,
P - Tramo Fecha |Hora|(Comunidad | Interventoria
No. reunion y Y
entidades) | Consultoria
Portal 20
1 Inicio- | de Julio- | g1 1551 | 9:00 183 12
Virtual La a.m.
Victoria
1. La ]
2 Inicio- 1\ . toria- | 8/04/2021 | %0 113 10
Virtual : p.m.
Altamira
. La ]
3 Inicio- 1\ . oria- | 0/04/2021 | 200 71 10
Virtual a.m.
Juan Rey
Total, asistentes 367 _

Fuentes: Consorcio CS, 2021

En estas reuniones de inicio se convoco a la poblacion del area de influencia del
proyecto, también a la Alcaldia Local, JAL, consejos locales de participacion, lideres
comunitarios, organizaciones, comerciantes y equipamientos.
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En este espacio participativo se conto con una asistencia de 367 personas y se
registraron tres recomendaciones que no se encuentran en las dimensiones
contempladas pero que se podrian aplicar por otras etapas o instituciones, a saber.

Tabla 10 Recomendaciones Reuniones de Inicio

DIMENSIONES FECHA RECOMENDACIONES
8/04/2021 Iniciar un banco de hojas de vida con
el fin de que estas se le entreguen al
contratista para que sean tenidas en
cuenta en el proceso de contrataciéon
de la etapa constructiva.

9/04/2021 Realizar contratacion de
OTROS profesionales de la localidad San
Cristobal en la etapa constructiva, no

solo mano de obra no calificada.
8/04/2021 Se recomienda de manera especial,

agilizar el tema de la avenida

circunvalar en el primer tramo que ya

esta por culminar los estudios y

disefios, para asi también poder
integrar esta avenida al cable aéreo
Fuente: Consorcio CS, 2021

5.1.4 Reuniones Informativas Extraordinarias

Estas reuniones se realizan en caso de presentarse situaciones que ameriten
informar a lacomunidad y/o actores sociales en el marco de una reunion, o por
solitud de Interventoria, IDU, Veedurias Ciudadanas y/o grupos interesados en
informacion del estudio.

Estas reuniones se efectian durante el desarrollo del proyecto y son espacios
donde también se exponen recomendaciones de la Ciudadania.
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En la etapa de factibilidad no se realizaron recomendaciones ciudadanas en este
espacio de participacion por lo que aun no se evidencia en la matriz.

5.1.5 Reuniones Comité IDU

Estos comités tienen el propdsito de hacer seguimiento al contrato, divulgar
informacion sobre el mismo y facilitar la comunicacion entre la comunidad y las
entidades, por lo que desde luego las personas inscritas y que participen en estos
espacios, podran expresar sus recomendaciones y opiniones.

En la etapa de factibilidad no se realizaron recomendaciones ciudadanas en este
espacio participativo por lo que aun no se evidencia en la matriz.

5.1.6 Recorridos Urbanos

Son espacios donde la comunidad se puede acercar al contratista con el fin de
expresar sus inquietudes recomendaciones y comentarios sobre y para el proyecto
en cuanto a su estudio y disefio.

En la etapa de factibilidad no se realizaron recomendaciones ciudadanas en este
espacio de participacion por lo que adn no se evidencia en la matriz.

5.1.7 Otros Espacios de Participacion

Durante el desarrollo de las actividades a realizar en la etapa de estudios y disefios
del Cable aéreo San Cristobal se realizaran actividades que también se promueve
la participacion de la comunidad como los siguientes:

e Talleres

e Cartografias Social

e Mapeo de Actores Sociales
e Entrevistas
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6. FORMA DE REGISTRO

Una vez los ciudadanos dan a conocer su recomendacion, se registra en la Matriz
de sistematizacién y retroalimentacion Participativa, con fecha y el espacio de
participacion en que se emitio, el equipo social multiplica la recomendacién a los
especialistas tecnicos de la Consultoria ya sea por medio de carreo electronico,
oficio o reunién interna, esto con el fin de que el especialista mas apropiado al tema
emita su concepto y evalue la posibilidad de incorporar o no la recomendacion al
disefio, para el soporte de este proceso, debe quedar un acta de cada encuentro
con el area técnica.

Cuando ya se cuente con el concepto de los especialistas de consultoria, se
realizara un comité integral con interventoria e IDU para darles a conocer los
resultados, este proceso se realizara una vez al mes siempre y cuando existan
recomendaciones nuevas.

Es importante realizar y soportar la trazabilidad del requerimiento o solicitud de la
comunidad por parte del area técnica aceptando o rechazando la propuesta para el
disefio y se finaliza con dar a conocer el resultado a los ciudadanos participantes
por algun medio (teléfono, Correo electronico o reunion).

7. ENTREGA DE LA MATRIZ DE SISTEMATIZACION Y
RETROALIMENTACION PARTICIPATIVA

Cuando se finalice el proyecto como anexo al Informe final de Gestion, se entregara
la matriz completamente diligenciada y consolidada. Cabe anotar que el avance del
registro se dara a conocer a la Interventoria periédicamente.

La matriz que se adjunta en este documento cuenta con el inicio del ingreso de las
primeras recomendaciones entregadas por la comunidad en los diferentes espacios
participativos realizados en la etapa de factibilidad ya que los estudios y disefios se
iniciaron en este mes de agosto de 2021.
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8. CONCLUSIONES

El hecho de conocer el concepto y las recomendaciones de los ciudadanos de la
Localidad respecto a los diferentes componentes que se trabajan en el disefio
(Urbanismo, econdmico, social, culturales, movilidad y ambiental), hace que el
disefio del proyecto se aproxime a lo esperado por la comunidad.

La elaboracion de la matriz de sistematizacion y retroalimentacion participativa esta
acorde con el alcance a los programas y acciones de dialogo,conversacion y
relacionamiento con la comunidad para potenciar positivamente el desarrollo del
disefio del proyecto.

El poder dar alcance a las opiniones y recomendaciones de la cominidad hace que
se genere un inicio de apropiacion y sostenibilidad del proyecto.

El concepto de cada una de las recomendaciones ciudadanas, generan un trabajo
interdisciplinario donde se presenta un mayor enlace entre las diferentes areas.

En cuanto a los aportes que la comunidad realiza respecto a un sistema de
transporte masivo incluyente se destacan las sugerencias respecto al acceso de las
personas con movilidad reducida, asi como tener en cuenta medidas que eviten la
violencia de género encontrando varias sugerencias asociadas a vagones
diferenciales, se ha mencionado la importancia de recuperar y mejorar el espacio
publico, ademas de agilizar la movilidad, mejorar el entorno urbanistico y paisajistico
a si mismo la necesidad de contar con un sistema pensando en la intermodalidad y
el acceso para todos, sugerencias y recomendaciones que junto con las demas
sugerencias se seguiran evaluando en la etapa de estudios y disefios.
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9. RECOMENDACIONES

Es importante seguir generando espacios de participacion en donde se recalque la
importancia que la comunidad manifieste sus recomendaciones en pro de contar
con un cable aéreo acorde a sus necesidades.

El trabajo interdisciplinario genera una mayor integracion de la diversidad existente
en las diferentes areas, por lo que es necesario que todos los especialistas
participen en las mesas de trabajo y asi lograr una buena evaluacién de la
pertinencia de incluir o no la recomendacioén ciudadana en el disefio.

Una vez se cuente con los conceptos de los especialistas se hace necesario una
reunion integral entre IDU, Interventoria y consultor con el fin de contar con el
acuerdo de todas las partes, para pronunciar las respuestas al ciudadano que emitio
la recomendacion.

Es importante peridodicamente revisar el diligenciamiento de la matriz, con el fin de
verificar que se encuentre completa y cumpla con la calidad que se requiere.
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