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Tema 
 

Comité de seguimiento social 2. IDU, Interventoría y Consultor. 
 

Acta No. 
 

003 

Fecha 22/02/2021 Hora Inicio 9:00 am Hora Fin 11:00 am 

 

ASISTENTES 

Nombre Área / Entidad Cargo Firma 

 
 

Wilson Suarez 

 
 

IDU 

 
Profesional Atención al 

Ciudadano 

 

 

Wilmer Rozo 

 

 

Interventoría 

 
Coordinador técnico 

Interventoría 

 

 

Angela María Borja Gómez 

 

 

Interventoría 

 

Especialista Social 

 

 

María Isabel Duran Pacheco 

 

 

Interventoría 

 

Apoyo social 

 

 

Aída Margarita Hernández 

 

 

Consultoría 

 

Especialista Social 

 

 

AGENDA / TEMARIO 

1. Programación comités sociales. 

2. Convocatorias a reuniones de inicio. 

3. Aclaración de alternativas. 

4. Reporte de recorrido del 18 febrero 2021. 

5. Información secretaría del hábitat. 

6. Punto de atención virtual. 

7. Piezas de divulgación. 

8. Respuesta a inquietud de Consultor sobre el número de volantes de información a distribuir. 

9. Aclaración recorridos urbanos. 
 

DESARROLLO 

 

1. Programación comités sociales. 
 

La Interventoría da inicio al comité de seguimiento, agradeciendo la asistencia de los profesionales de la entidad 
contratante IDU y la Consultoría. 

 

Con el fin, de brindar información social previa a los comités del área técnica de las tres entidades, se acuerda 
entre todos los profesionales, la realización de los comités de seguimiento los lunes cada 15 días. 
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2. Convocatorias a reuniones de inicio. 
 

La Consultora reitera la realización de 4 reuniones de inicio; 3 con comunidad de manera virtual y 1 con líderes 
locales de manera presencial, debido a la situación de pandemia, con el fin de evitar situaciones de propagación 
y contagio de COVID 19. 

 

Respecto a las 3 reuniones virtuales con comunidad, propone la reunión por cada zona de cada estación según 
las alternativas: 20 Julio, la Victoria y Altamira, por ser estas áreas de influencia directa y que permite a la 
comunidad tener toda la información del proyecto en la fase inicial de estudios y diseños. 

 

Respecto a la convocatoria para las reuniones, la Consultora indica que se realizará de manera presencial puerta 
a puerta, a través de una pieza comunicativa, en la cual se invite a la comunidad a la reunión, ante la propuesta 
anterior, el profesional social del IDU, le sugiere a la Consultora que, en el momento de distribuir los volantes, se 
haga una inscripción previa de los asistentes al encuentro, con el fin; de tener una base de datos de la comunidad 
y el control de los asistentes. 

 

De acuerdo, a lo anterior, la primera reunión se realizará la primera o segunda semana de abril de 2021, teniendo 
en cuenta los días de semana santa que son festivos. Por lo tanto, el día 3 de marzo 2021, la Consultora remitirá 
la metodología de la reunión a la Interventoría para contar con el tiempo necesario para revisión y posterior 
aprobación. 
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La Consultora también propone que la reunión de inicio que se realizará para el sector del ramal de la Victoria a 
Juan Rey se maneje con información diferente a las demás, debido que para ese sector sólo se realizará la etapa 
de factibilidad mas no estudios y diseños. 

 

3. Aclaración alternativas. 
 

Para dar mayor claridad a la propuesta anterior de la Consultora, el ingeniero técnico de la Interventoría Wilmer 
Rozo menciona las alternativas de trazado planteadas en la factibilidad por la empresa Consultora de Medellín. 

 

➢ La Victoria – Coincide con la factibilidad planteada. 
➢ 20 de Julio – no coinciden con la factibilidad planteada. 

1. Entrada de alimentadores. 
2. Plazoleta IPES 
3. Plataforma Transmilenio costado sur. 

➢ Altamira 
1. Planteada por factibilidad de Medellín. 
2. Moralba. 
3. Cerca a circunvalar de oriente 

 

4. Reporte de recorrido del 18 febrero 2021. 
 

En este punto, la profesional de la Consultoría comentó las apreciaciones percibidas durante el recorrido, respecto 
a la expectativa de la comunidad con el proyecto, indicando que la preocupación se centra en el tema predial, 
debido a la desinformación que tienen los residentes sobre la compra de predios. 

 

Adicionalmente, el apoyo social de la Interventoría resalta que el recorrido fue un espacio productivo para la 
interacción e intercambio de información entre los pares de todas las entidades asistentes. 

 

5. Información secretaría del hábitat. 
 

La Interventoría y la Consultoría manifiestan al profesional del IDU preocupación por presentarle a la comunidad 
los diseños propuestos por la Secretaría del Habitat, ya que se puede prestar para generar altas expectativas en 
la comunidad y que por la disponibilidad de recursos no es factible. 

 

El profesional del IDU, indica que el alcance del proyecto factibilidad, estudios y diseños Cable San Cristóbal es 
concreto y se establece en los pliegos de condiciones, diferente al Proyecto Urbano Integral que incorpora varias 
entidades en sus programas, entre ellas la Secretaría del Habitat y el liderazgo de la gestión social del proyecto 
factibilidad, estudios y diseños Cable San Cristóbal está a cargo de la Consultoría, Interventoría e IDU y se puede 
aprovechar la información recopilada por la Secretaría del Habitat. 

 

6. Punto de atención virtual. 
 

La Consultoría indica que a la fecha ha presentado algunos inconvenientes con la asignación del usuario y la 
clave de la plataforma Bachué, pero que había recibido un correo al respecto, por lo que espera que en el 
transcurso del día se subsanen los inconvenientes. 

 

Sobre la creación del Punto de Atención Ciudadana Virtual, la Consultora informa el correo electrónico disponible 

ac_cablesc@calymayor.com.mx para atender a la comunidad junto con la línea celular 3176654769 habilitada 

desde el 18 de febrero de 2021. 
 

Respecto a la línea celular, la Interventoría sugiere a la Consultora programar una grabación con información 
alusiva al contrato, por si la comunidad se comunica en horario no habilitado. 

 

7. Piezas de divulgación. 
 

Acerca del volante de información de inicio el Consultor propone plasmar la foto del sector de la Victoria, ya que 
es la única estación confirmada en el momento. Sin embargo, la Interventoría le solicita el envío de fotos de todos 
los tramos, para remitir al área de comunicaciones del IDU. La entrega de estos volantes se realizará al inicio y al 
final del contrato, donde la foto será la del trazado final. 

mailto:ac_cablesc@calymayor.com.mx
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Para tal actividad, el Consultor remitirá a la Interventoría el 23 de febrero 2021, las fotos del sector de la Victoria 
para los volantes en propalcote. 

 

8. Respuesta a inquietud de Consultor sobre el número de volantes de información a distribuir. 
 

De acuerdo, al compromiso del comité anterior el profesional del IDU, le informa a la Consultora que el número 
de volantes contractuales no se puede cambiar, pero que debido a la cantidad (10.000) no realizarán un control 
de volante a volante, sino que se verificará con las evidencias fotográficas y fílmicas que el Consultor comparta 
en los informes y aclaró que el valor de las piezas se pagará en su totalidad. 

 

9. Aclaración recorridos Urbanos. 
 

La Consultora reitera que los recorridos urbanos se realizarán una (1) vez por semana, a lo que la Interventoría 
indica que está de acuerdo los tres (3) primeros meses del Contrato, haciendo la salvedad de aumentar el número 
de recorridos más adelante dependiendo de la necesidad del proyecto. 

 

El profesional del IDU, le sugiere a la Consultora tener un control de las gestiones y actividades sociales que 
ejecute en pro de apoyar a las diferentes áreas de su equipo de trabajo como firma Consultora. 

 

Sin más temas por tratar, se finaliza el comité a las 11:00 am. 

 

COMPROMISOS PACTADOS 

Descripción del Compromiso Responsable Fecha de Entrega 

Presentación de propuesta metodológica de reunión de 
inicio a Interventoría e IDU en comité social. 

Consultor 8-03-2021 

Remitir a la Interventoría fotos para volantes Consultor 23-02-2021 
 

ANEXOS DEL ACTA 

# Nombre del Anexo: (documento/CD) No. de Folios 

1.   

2.   

3.   

 

Consorcio Ardanuy Ivicsa – María Isabel Duran Área responsable del acta: 


