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Apoyo social 

 

 

 

Aída Margarita Hernández 

 

Consultoría 

 

Especialista Social 

 

 

Mónica Contreras 

 

 

Consultoría 

 

Apoyo social 

 

 

 

AGENDA / TEMARIO 
1. Revisión de compromisos anteriores. 
2. Documentos contractuales. 
3. Plan de diálogo ciudadano. 
4 Programa de servicio a la ciudadanía. 
5. Programa diálogo ciudadano y participación ciudadana. 
6. Programa de gobernanza para la movilidad. 
7. Varios. 

 

DESARROLLO 

 

Se inicia el comité a las 10:30 am, con las profesionales sociales del consultor, social y técnico de la 
interventoría y el área social del IDU, por la plataforma Teams, a través del siguiente enlace 
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_ZWYxZmJhNmQtMzU1Ny00NzgxLTlkNjktMjAzNzZjODczMjEz%40thread.v2/0?conte
xt=%7b%22Tid%22%3a%22e7c410ba-ddc2-4641-93ee-
bc0944c360fb%22%2c%22Oid%22%3a%22f17e9277-e2bd-4d85-baf7-ed8699958e01%22%7d 

 

 

1. Revisión de compromisos anteriores. 
 
 

 Remitir documento Diagnóstico socioeconómico ajustado a la Interventoría - Consultoría – 8 
Noviembre 2021. El consultor envió el documento dando alcance a las observaciones a la 
interventoría.  

 
 

 Remitir acta de segunda reunión de comité IDU que falta por firma de la Ing. Yolanda Vargas a la 
interventoría con soportes de asistencia para solicitar la firma – Consultoría e Interventoría. La 
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consultoría remitió el acta a la Ing. Yolanda. 

 

 Remitir correo de consolidado de piezas de divulgación entregadas, reuniones realizadas y 
PQRSD recibidas a la fecha al IDU – Consultoría – La consultoría envió el consolidado solicitado 
al Dr. Wilson Suarez el mismo día 8 noviembre 2021. 

 

 
2. Documentos contractuales. 

 
 La especialista social de la interventoría Ángela María Borja, menciona que realizó la revisión 

del documento del Diagnóstico socioeconómico y en el momento se encuentra en revisión por 
parte de las otras especialidades como urbanismo, movilidad y ambiental de la interventoría, 
para remitirlo a la consultoría mañana 23 noviembre 2021.  

 La consultora, indica que en el caso de tener muchas observaciones del documento solicita la 
realización de la mesa de trabajo. 

 
 Respecto al documento de la evaluación de impactos, la interventoría espera remitir las 

observaciones mañana 23 noviembre 2021, pero solicita la consultor enviar el documento en 
Word para hacer las observaciones con control de cambios. 

 

 
3. Plan de diálogo ciudadano. 

 
 Sobre los volantes informativos, la consultoría indica que hoy recibirán los volantes impresos y 

que iniciaran la distribución desde el 27 noviembre 2021 en la actividad denominada “No 
violencia contra la mujer” en el espacio público del barrio la Victoria, sobre la. También 
menciona que contrataran personal para cumplir con la entrega de esta pieza de divulgación 
que está pendiente.  
 

 Adicionalmente, la consultora Aída Hernández pregunta al Dr. Wilson Suarez del IDU sobre el 
apoyo que solicitó la comunidad para realizar la convocatoria a través de un volante, para la 
reunión presencial programada para el 11 diciembre 2021 a las 2:00 pm en el parque la Gloria. 
El Dr. Wilson Suarez responde que se debe realizar un volante de convocatoria informando los 
datos de la reunión extraordinaria y enviando correo electrónico a los participantes del Comité 
IDU invitándolos a dicha reunión. En ese sentido, la consultora menciona que hoy 22 noviembre 
2021 remite el volante de convocatoria a la interventoría para revisión.  

 
 La profesional social de apoyo de la consultoría Mónica Contreras, sugiere que profesionales de 

la Dirección Técnica de Predios asistan a la reunión por si se presentan inquietudes 
relacionadas con el tema predial. El Dr. Wilson Suarez del IDU menciona que solicitará desde el 
concejo de Bogotá les soliciten asistir. 
 

 La distribución de los volantes de inicio se ha realizado de manera normal, sin ningún 
inconveniente. 

 
 La consultora señala que sólo quedan 15 afiches para entregar y actualizar PSI, por lo que con 

los nuevos volantes informativos realizaran la actividad de los Puntos Satélites de Información. 
 

 Respecto a PSI, medios de comunicación y medios de información las actividades se han 
desarrollado con normalidad por el consultor. 

 
 Respecto al ítem de medios de comunicación, la profesional socia de la interventoría Isabel 

Duran pregunta si se debe relacionar en el informe el video que publicó el IDU en redes 
sociales sobre el cable aéreo en San Cristóbal. El Dr. Wilson Suarez responde que 
efectivamente se debe mencionar en el informe ya que la información es verídica y oportuna.  

 

 
4. Programa de servicio a la ciudadanía. 

 
 La profesional social de apoyo de la interventoría Isabel Duran, informa que el punto IDU virtual 

está en atención en los horarios establecidos a través de la línea telefónica y por correo 
electrónico todo el tiempo. 
 



3 

 

Consorcio Ardanuy Ivicsa – María Isabel Duran Área responsable del 
acta: 

 Los recorridos urbanos se han realizado normalmente, con la actividad de PSI. 
 

 Respecto a la atención a Veedurías no se ha recibido ningún requerimiento.  
 

 Sobre las PQRSD la profesional social de apoyo de la interventoría Isabel Duran menciona que a 
la fecha en la plataforma Bachue se encuentran 167 PQRSD registradas de las cuales 157 están 
cerradas, 4 abiertas y 6 en revisión por parte de la interventoría.  

 

 
5. Programa diálogo ciudadano y participación ciudadana. 

 

 Se reitera la reunión extraordinaria del 11 diciembre 2021 en el parque de la Gloria a las 2:00 
pm.  
 

 Sobre la tercera reunión del comité IDU, se acuerda consultar las fechas exactas de terminación 
del proyecto para programar la reunión.  

 
 

 
6. Programa de gobernanza para la movilidad. 

 
 El Dr. Wilson Suarez menciona que la Alcaldía Local invitó al IDU en el marco del proyecto cable 

aéreo San Cristóbal a la actividad en espacio público el 27 de noviembre 2021.  
 

 
7. Varios. 

 

 La profesional social de apoyo de la consultoría Mónica Contreras reitera que no han recibido las 
actas de reuniones de inicio firmadas por la ing. Martha Caldas, por lo que la especialista social 
de la interventoría solicita se reenvíen para hacer la respectiva gestión.  
  

 El Dr. Wilson recuerda la actividad del sábado 27 noviembre 2021 en la Victoria.  
 

 
Sin más temas pro tratar, se da por finalizado el comité a las 11:00 am. 
 

 
COMPROMISOS 

PACTADOS 
Descripción del Compromiso Responsable Fecha de 

Entrega 
Remitir volante de convocatoria a reunión del 11 
diciembre 2021 a la interventoría. 

Consultoría 22 noviembre 
2021 

Remitir actas de inicio a interventoría Consultoría 22 noviembre 
2021 

 
ANEXOS DEL ACTA 

# Nombre del Anexo: (documento/CD) No. de Folios 
1.   
2.   
3.   
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