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Tema 

 
Comité de seguimiento social Nº 19. 

 
Acta No. 

 
35 

Fech
a 

8/11/2021 Hora Inicio 10:30 am Hora Fin 11:30 am 

 

ASISTENTE
S 

Nombr
e 

Área / 
Entidad 

Carg
o 

Firm
a 

 

Wilson Suarez 
IDU 

 
Coordinador 

social OTC 

 
 

Ángela María Borja Gómez 

 

Interventoría 

 

Especialista Social 

 

 

 

María Isabel Duran Pacheco 

Interventoría Apoyo social  

 

 

Aída Margarita Hernández 

Consultoría Especialista Social 

 

Mónica Contreras Consultoría Apoyo social 
 

 

AGENDA / TEMARIO 
1. Revisión de compromisos anteriores. 
2. Documentos contractuales. 
3. Plan de diálogo ciudadano. 
4 Programa de servicio a la ciudadanía. 
5. Programa diálogo ciudadano y participación ciudadana. 
6. Programa de gobernanza para la movilidad. 
7. Varios. 

 

DESARROLLO 

 

Se inicia el comité a las 10:30 am, con las profesionales sociales del consultor, social y técnico de la 
interventoría y el área social del IDU, por la plataforma Teams, a través del siguiente enlace 
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_Njc2NWUzYmEtNDVkNS00NTkwLWJkYzMtMDc2NjFkMjhlN2E4%40thread.v2/0?co
ntext=%7b%22Tid%22%3a%22e7c410ba-ddc2-4641-93ee-
bc0944c360fb%22%2c%22Oid%22%3a%22f17e9277-e2bd-4d85-baf7-ed8699958e01%22%7d 

 

 

1. Revisión de compromisos anteriores. 
 
 

 Remitir comentarios de la metodología del documento Identificación de impactos a la consultoría. 
El 4 noviembre 2021 la interventoría emitió el aval para la metodología del documento. 

 

 Remitir observaciones documento Diagnóstico socioeconómico. El 27 octubre 2021, la 
interventoría remite observaciones del documento al consultor.  

 

 Remitir volantes de información a Leonardo Barreto. La consultoría remitió los volantes al IDU el 
29 octubre 2021 y el 2 noviembre 2021 enviaron los renders. 
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 Programar reunión entre Leonardo Barreto, consultoría e interventoría para revisar el manual de 
la entidad sobre piezas de divulgación. El 29 octubre 2021 se realizó la reunión programada por 
el Dr. Wilson Suarez del IDU. 

 

 Verificar con la Ing. Nelsy Yolanda Vargas si se dio respuesta al derecho de petición del Sr. 
Edward Gómez. El consultor verificó con el ciudadano la respuesta del IDU y el 29 octubre 2021 
se cerró la PQRSD. 

 

 Confirmar disponibilidad de tiempo del área técnica de la consultoría para realizar recorrido y dar 
alcance a solicitudes de PQRSD. El 28 octubre 2021 se realizó el recorrido con el área técnica y 
social de la consultoría.  

 

 Remitir acta de segunda reunión de comité IDU al IDU para firma. El consultor remitió el acta y 
solo la firmó Wilson, falta la firma de la Ing. Nelsy Yolanda.  

 

 Reenviar al IDU e interventoría las actas de las reuniones de inicio que faltan por firma de las 
Ing. Martha Caldas y Nelsy Yolanda Vargas. El consultor remitió 

 

 

 

 
2. Documentos contractuales. 

 
 La consultora Aída Hernández, menciona que hoy radican el alcance a las observaciones del 

documento del Diagnóstico socioeconómico y en caso de ser necesario se realizará una mesa 
de trabajo para agilizar el proceso del documento. 
 

 Respecto al documento de la evaluación de impactos, esta semana lo radican. 
 

 La especialista social de la interventoría Ángela María Borja, solicita las fechas de entrega de 
los documentos: manejo de impactos (1 diciembre 2021), pliegos para etapa de construcción 
(23 diciembre 2021) e informe consolidado de la gestión social (30 enero 2022) según el 
cronograma, teniendo en cuenta que el contrato termina el 30 de enero 2022. Adicionalmente, 
le recuerda a la consultoría que al finalizar el proyecto deben hacer entrega del directorio 
actualizado, encuestas de satisfacción de la etapa de estudios y diseños y matriz de 
retroalimentación de la gestión social. 

 

 
3. Plan de diálogo ciudadano. 

 
 Sobre los volantes informativos, la consultoría menciona que no ha llegado el diseño del área 

de comunicaciones del IDU, por lo que solicita apoyo del Dr. Wilson Suarez para agilizar el 
proceso de impresión y distribución de los mismos.  
 

 La distribución de los volantes de inicio y de los afiches, la actividad se ha realizado de manera 
normal, sin ningún inconveniente. 

 
 En los días del mes de noviembre a la fecha han realizado la entrega de 1.000.000 volantes en 

el área de influencia directa e indirecta. 
 

 El Dr. Wilson Suarez solicita al consultor un consolidado de PQRSD y de la distribución de 
volantes a la fecha.  

 
 La profesional social de apoyo de la interventoría Isabel Duran, menciona que al corte del mes 

de octubre 2021, el consultor había realizado la entrega de 8.012 volantes de inicio, más los 
1.000 que menciona la consultoría en los primeros 7 días del mes de noviembre 2021, para un 
total de 9.012, lo que significa que el consultor está pronto a cumplir con el requerimiento 
contractual de los 10.000 volantes de inicio distribuidos en la localidad.  

 
 Respecto a PSI, medios de comunicación y medios de información las actividades se han 

desarrollado con normalidad por el consultor. 
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4. Programa de servicio a la ciudadanía. 

 
 La profesional social de apoyo de la interventoría Isabel Duran, informa que el punto IDU virtual 

está en atención en los horarios establecidos a través de la línea telefónica y por correo 
electrónico todo el tiempo. 
 

 Los recorridos urbanos se han realizado normalmente, con la actividad de PSI. 
 

 La profesional social de apoyo de la interventoría Isabel Duran pregunta al Dr. Wilson Suarez si 
el recorrido que había mencionado junto con la Dr. Paola Beltrán y el Dr. Esteban Quesada no 
se pudo realizar el jueves anterior y aún no está definida la fecha para esta actividad.  

 
 Respecto a la atención a Veedurías todo se mantiene igual y no se han recibido solicitudes. Sin 

embargo, el Dr. Wilson Suarez indica que la presidenta de la comisión primera del plan de 
desarrollo de la JAL de San Cristóbal hizo una citación al IDU, para responder unas preguntas 
sobre el proyecto cable en temas de presupuesto y ejecución que serán atendidas por el 
funcionario de la entidad,  

 

 Sobre las PQRSD la profesional social de apoyo de la interventoría Isabel Duran menciona que a 
la fecha en la plataforma Bachue se encuentran 158 PQRSD registradas de las cuales 157 están 
cerradas y 1 abierta en proceso de atención por parte del área técnica del consultor. La PQRSD 
abierta se relaciona con la solicitud del colegio Madre Eliza Roncallo sobre la definición de las 
áreas estructurales que se deben reforzar por parte del consultor.  

 

 
5. Programa diálogo ciudadano y participación ciudadana. 

 

 A cerca de las reuniones extraordinarias, el consultor menciona que no han recibido ninguna 
solicitud. 
 

 Sobre la tercera reunión del comité IDU, se define esperar un poco más para definir la fecha. 
 

 

 
6. Programa de gobernanza para la movilidad. 

 
 Respecto a este programa no se ha presentado ninguna solicitud por parte de otras instituciones 

al consultor ni al IDU.  
 

 
7. Varios. 

 

 La consultoría e interventoría solicitan se defina una estrategia oportuna para la recolección de 
firmas de algunos funcionarios del IDU ya que al ser remitidas por correo electrónico no se ha 
obtenido respuesta. El Dr. Wilson Suarez responde que cada vez que se presente dicha 
situación se le informe para él comunicarse con los demás funcionarios y solicitarles agilizar el 
proceso de las firmas. 
  

 El Dr. Wilson Suarez menciona que se debe fortalecer la organización de la toma del espacio 
público, más aun si se piensa realizar la reunión del comité IDU. 

 

 El Dr. Wilson Suarez pregunta al consultor y la interventoría como se vincula a la Dirección 
Técnica de Predios en la actividad de la toma del espacio público y la invitación a otras 
instituciones que fortalezcan la actividad.  

 

 La consultora Aída Hernández menciona que considera importante que en la actividad se cuente 
con la Secretaría del Hábitat y la Caja de Vivienda Popular 

 

 La consultora Aída Hernández, pregunta la logística de la actividad. 
 

 El Dr. Wilson Suarez responde que los responsables de la actividad son el IDU, la consultoría e 
interventoría y propone realizar una mesa de trabajo el 9 noviembre 2021 de 2:00 pm a 3:00 pm 
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Consorcio Ardanuy Ivicsa – María Isabel Duran Área responsable del 
acta: 

para organizar la logística de la toma del espacio público.  
 

 
Sin más temas pro tratar, se da por finalizado el comité a las 11:30 am. 
 

 
COMPROMISOS 

PACTADOS 
Descripción del Compromiso Responsable Fecha de 

Entrega 
Remitir documento Diagnóstico socioeconómico 
ajustado a la Interventoría. 

Consultoría 8 noviembre 
2021 

Remitir acta de segunda reunión de comité IDU 
que falta por firma de la Ing. Yolanda Vargas a la 
interventoría con soportes de asistencia para 
solicitar la firma. 

Consultoría 8 noviembre 
2021 

Remitir correo de consolidado de piezas de 
divulgación entregadas, reuniones realizadas y 
PQRSD recibidas a la fecha.   

Consultoría 8 noviembre 
2021 

 
ANEXOS DEL ACTA 

# Nombre del Anexo: (documento/CD) No. de Folios 
1.   
2.   
3.   
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