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Tema 
 

Comité de seguimiento social Nº 17. 

 

Acta No. 
 

33 

Fecha 12/10/2021 Hora Inicio 9:06 pm Hora Fin 10:07 pm 

 

ASISTENTES 

Nombre Área / Entidad Cargo Firma 

 

Wilson Suarez 
IDU 

 

Coordinador social 
OTC 

 

 

Paola Beltrán IDU 
 

Profesional social 
 

 

Ángela María Borja Gómez 

 

Interventoría 

 

Especialista Social 

 

 

 

María Isabel Duran Pacheco 

Interventoría Apoyo social 
 

 

 

Aída Margarita Hernández 

Consultoría Especialista Social 
 

Mónica Contreras Consultoría Apoyo social 

 
 

AGENDA / TEMARIO 

1. Revisión de compromisos anteriores. 

2. Documentos contractuales. 

3. Plan de diálogo ciudadano. 

4 Programa de servicio a la ciudadanía. 

5. Programa de participación ciudadana. 

6. Programa de gobernanza para la movilidad. 

7. Varios. 
 

DESARROLLO 

 

Se inicia el comité a las 9:06 am, con las profesionales sociales del consultor, social y técnico de la interventoría y 
el área social del IDU, por la plataforma Teams, a través del siguiente enlace https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_NzU1NzM4MjgtY2U4My00ODY0LThjYTAtNTIwYzAzZjkxNTVk%40thread.v2/0?context=%7b
%22Tid%22%3a%22e7c410ba-ddc2-4641-93ee-bc0944c360fb%22%2c%22Oid%22%3a%22f17e9277-e2bd-4d85-
baf7-ed8699958e01%22%7d 

 
 

1. Revisión de compromisos anteriores. 

 
 

 Remitir comentarios de la matriz de participación al consultor – Interventoría – 28 septiembre 2021. 

Se cumplió el compromiso, el 28 septiembre 2021, la interventoría remitió al consultor los comentarios 
sobre el documento.  

 
 Remitir comentarios sobre la metodología del Diagnostico socioeconómico al consultor – Interventoría -  

30 septiembre 2021. 

Se cumplió el compromiso, el 30 septiembre 2021, la interventoría remitió al consultor los comentarios 
sobre el documento.  
 
 

 Enviar respuesta técnica de PQRSD del ciudadano Edward Gómez al Dr. Wilson Suarez para ser 
remitida a la Dirección Técnica de Predios para completar respuestas prediales – Consultor – 27 
septiembre 2021. 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NzU1NzM4MjgtY2U4My00ODY0LThjYTAtNTIwYzAzZjkxNTVk%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e7c410ba-ddc2-4641-93ee-bc0944c360fb%22%2c%22Oid%22%3a%22f17e9277-e2bd-4d85-baf7-ed8699958e01%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NzU1NzM4MjgtY2U4My00ODY0LThjYTAtNTIwYzAzZjkxNTVk%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e7c410ba-ddc2-4641-93ee-bc0944c360fb%22%2c%22Oid%22%3a%22f17e9277-e2bd-4d85-baf7-ed8699958e01%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NzU1NzM4MjgtY2U4My00ODY0LThjYTAtNTIwYzAzZjkxNTVk%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e7c410ba-ddc2-4641-93ee-bc0944c360fb%22%2c%22Oid%22%3a%22f17e9277-e2bd-4d85-baf7-ed8699958e01%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NzU1NzM4MjgtY2U4My00ODY0LThjYTAtNTIwYzAzZjkxNTVk%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e7c410ba-ddc2-4641-93ee-bc0944c360fb%22%2c%22Oid%22%3a%22f17e9277-e2bd-4d85-baf7-ed8699958e01%22%7d
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Se cumplió el compromiso, el 27 septiembre 2021, el consultor remitió borrador de respuesta de 
PQRSD al coordinador social del IDU, para ser enviada al área de predios para dar respuesta a las 
preguntas faltantes. 
Sin embargo; el coordinador social del IDU informa que aún no se ha podido contactar con algún 
funcionario de predios, por lo que indica que al finalizar el comité remitirá el correo a la ing. Martha 
Caldas o a la ing. Yolanda Vargas para que no se venza el termino de tiempo de respuesta.  
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2. Documentos contractuales. 

 

 Respecto al primer documento contractual en la etapa de estudios y diseños denominado Matriz de 
sistematización y retroalimentación participativa de la gestión social, el 30 de septiembre 2021 la 
interventoría remitió por oficio al consultor la aprobación parcial del formato del documento, ya que en el 
transcurso del proyecto se alimentara con las sugerencias de los ciudadanos.  

 

 En cuanto al segundo documento denominado Diagnóstico socioeconómico, la profesional social de 
apoyo de la interventoría, menciona que la interventoría remitió oficio de aprobación de la metodología 
del documento.  

 

 La consultora informa que el documento ya está listo y el día de hoy 12 octubre 2021 lo radican 
oficialmente, por lo que la interventoría esperará a que llegue el documento para realizar comentarios. 

 

 La especialista social de la interventoría Ángela María Borja Gómez, menciona que respecto a los 
documentos denominados: Identificación, evaluación y análisis de impactos sociales y el Plan de Manejo 
Social de los  Impactos (PMSI) tiene fecha de entrega a finales del mes de octubre 2021, por lo que 
pregunta a la consultora si entregarán metodología previa y la consultora responde que efectivamente se 
encuentran elaborando la metodología para enviarla a más tardar el 13 de octubre 2021. 

 

 Y el documento sobre estrategias de manejo de impactos de las acciones urbanísticas de los lugares 
que potencialmente puedan constituirse en remanentes del proyecto y plano de georreferenciación 
tienen fecha de entrega en el mes de diciembre 2021.  
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3. Plan de diálogo ciudadano. 

 

 Las piezas de divulgación como volantes de inicio y afiches se han estado distribuyendo por el consultor 
normalmente en la actualización de los Puntos Satélites de Información y la interventoría ha estado 
realizando acompañamiento.  
 

 Respecto a la distribución de los volantes informativos y/o convocatoria la profesional social de apoyo de 
la interventoría Isabel Duran manifiesta la preocupación de la cantidad de volantes que faltan por 
entregar para cumplir con lo solicitado contractualmente. La profesional de apoyo social Mónica 
Contreras menciona que como consultoría han pensado en diseñar un volante de avance, tomando 
como referencia las características del volante de inicio y así aumentar la distribución y completar el total 
en los meses que restan del proyecto. Por otra parte, la especialista social de la interventoría Ángela 
María Borja Gómez propone otra estrategia como realizar la entrega de unos souvenirs de material 
reciclable a la comunidad con el fin de lograr mayor impacto y que sea más significativo. En ese orden, 
el coordinador social del IDU Wilson Suarez informa que está de acuerdo con la propuesta y la  
complementa mencionando que se elabore un menor número de volantes de avance y hacer una 
campaña informativa en la que posiblemente se cuente con una cabina para que la comunidad pueda 
conocer de manera más real como sería el diseño de las cabinas, pero también con un pendón del 
proyecto, una carpa y la entrega de un recordatorio.   

 La especialista social de la interventoría Ángela María Borja Gómez, señala que el contrato se termina el 
30 enero 2021 por lo que se tiene un plazo corto para la realización de la actividad.   
 
Para finalizar, se le indica a la consultora que pase la propuesta al consorcio e informe la respuesta tan 
pronto la tenga.  
 

 La profesional social de apoyo de la interventoría Isabel Duran, informa que de acuerdo con la 
instrucción del comité anterior, a cerca de la revisión de las redes sociales del cable aéreo administrado 
por los ciudadanos, en el informe mensual 7 se incluyó la aclaración sobre la noticia del 25 septiembre 
2021 en el canal City Tv con información del proyecto cable aéreo y de la cual ni la consultoría ni la 
interventoría tenían conocimiento. 

 

 

4. Programa de servicio a la ciudadanía. 

 

 La profesional social de apoyo de la interventoría Isabel Duran, informa que el punto IDU virtual está en 
atención en los horarios establecidos a través de la línea telefónica y por correo electrónico todo el tiempo. 

 

 Agrega que los recorridos urbanos se están realizando los días jueves de cada mes. 

 

 Respecto a la atención de Veedurías,  se menciona que a la fecha no se ha recibido alguna solicitud oficial 
de alguna otra reunión.  

 

 Respecto a las PQRSD la profesional social de apoyo de la interventoría Isabel Duran menciona que a la 
fecha hay 141 en total registradas en Bachue, de las cuales 124 han sido atendidas y cerradas y 14 
abiertas en proceso de revisión interna o subir soporte a la plataforma, 3 en revisión de interventoría.  

 

 La profesional social de apoyo de la consultoría Mónica Contreras menciona que las últimas PQRSD 
recibidas se relacionan con la solicitud de la reunión con la Dirección Técnica de Predios sobre el proceso 
de adquisición predial, específicamente con la comunidad de los barrio Altamira, La joyita o Atenas de 
donde se han recibido solicitudes de información sobre el tema predial de manera persistente. Menciona 
que se le envió correo electrónico al coordinador social del IDU solicitando se realice la reunión de 
socialización de manera presencial y consideran que esperar hasta que se termine el proceso en la 
Victoria genera más incertidumbre en la comunidad.  

 

 La especialista social de la interventoría Ángela María Borja Gómez, sugiere que el coordinador social del 
IDU, solicite la colaboración del área técnica del IDU para agilizar el contacto con la DTP o también 
menciona que a través del área técnica de la interventoría se puede hacer la solicitud al área técnica del 
IDU.  

 

 El coordinador social Wilson Suarez  indica que el jueves 14 octubre 2021 tiene una reunión con la Arq. 
Lucy Molano donde la contextualizará con el avance del proyecto y solicitará nuevamente se pueda 
programar la reunión con la DTP ojalá en el transcurso de la semana.   

 



5 

 

 La profesional social de apoyo de la Consultoría Mónica Contreras menciona que aunque la Dirección 
Técnica de Predios inicie el otro año el proceso predial con la comunidad de Altamira, es importante 
realizar la reunión presencial para disminuir la incertidumbre de la comunidad. 

 

 El coordinador social del IDU Wilson Suarez  indica que hará lo posible por concretar el contacto con la 
DPT hoy e informará al consultor y a la Interventoría. 

 

5. Programa de participación ciudadana. 

 

 La profesional social de apoyo de la interventoría Isabel Duran, preguntó a la consultoría el número de 
ciudadanos inscritos en el comité de participación IDU, la profesional social de apoyo de la Consultoría 
Mónica Contreras responde que a la fecha hay 172 personas registradas. 
 

 El coordinador social del IDU Wilson Suarez, felicita la consultor por la estrategia de la creación del grupo 
de WhatsApp con los miembros del comité IDU y pregunta si ya están todos los participantes en el grupo, 
a lo que la  profesional social de apoyo de la Consultoría Mónica Contreras le responde que el grupo fue 
creado específicamente para la convocatoria a la segunda reunión del comité y que al 29 de septiembre 
2021 contaba con WhatsApp y a los que se inscribieron después se les ha contactado telefónicamente.  

 

 El coordinador social del IDU Wilson Suarez indica que en caso de seguir contando con el grupo de 
WhatsApp facilitaría la realización de convocatorias puesto que es más fácil que las personas revisen el 
celular o el correo electrónico, por lo que sugiere seguir completando el grupo con las personas que se 
sigan inscribiendo. 

 

 La profesional social de apoyo de la interventoría Isabel Duran, pregunta a la consultoría si han recibido 
solicitudes respecto a reuniones extraordinarias y la consultoría responde que por ahora no, que están 
pendientes unos recorridos pero el área técnica aún no ha definido la fecha.   
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6. Programa de gobernanza para la movilidad. 

 

 La profesional social de la interventoría Isabel Duran pregunta al coordinador del IDU Wilson Suarez si 
hay programada alguna reunión interinstitucional y la especialista social pregunta si se van a convocar 
nuevamente las reuniones interinstitucionales, el coordinador del IDU responde que si se van a realizar 
más reuniones pero que a la fecha no se tienen programadas, sin embargo; menciona que están en 
espera de reunirse con la Secretaría de Educación para solicitar autorización y realizar una actividad con 
los estudiante. 
 

 La especialista social de la interventoría menciona que se evidencia poco impacto en este programa, por 
lo que el coordinador del IDU Wilson Suarez, señala que se va a realizar una reunión de cables en la que 
sería bueno vincularnos y mostrar que este cable es el más avanzado a través de tres diapositivas con 
los antecedentes del cable aéreo, el cronograma de la ejecución del contrato y el impacto desde el área 
social.  

 

 Adicionalmente, el coordinador del IDU Wilson Suarez menciona la propuesta de la Arq. Lucy Molano 
sobre un conversatorio de cables con invitados internacionales.  

 

 La consultoría responde que es interesante compartir la experiencia pero que es importante definir la 
estrategia y en qué medida se realizará la participación. Se amplía la información sobre la reunión de 
cables el jueves 14 octubre 2021 a las 2:30 pm en modalidad virtual. Se acuerda que el consultor y el 
coordinador social del IDU se reunirán para organizar lo referente a la reunión. 

 
 

 

7. Varios. 

 

 El coordinador social del IDU Wilson Suarez, pregunta al consultor si se siguieron presentando 
dificultades con el Bachue y la profesional social de apoyo Mónica Contreras responde que no se han 
presentado más problemas con la plataforma. 

 

 El coordinador social del IDU Wilson Suarez comenta que el informe mensual de la interventoría se debe 
radicar con el informe mensual y el oficio de aprobación del consultor, para evitar devoluciones que 
generen confusión. 
 

 Adicionalmente, el Dr. Wilson Suarez solicita a la consultoría remitir el documento de Diagnóstico 
socioeconómico para ir revisando. 
 
Sin más temas pro tratar, se da por finalizado el comité a las 10:00 am. 
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COMPROMISOS PACTADOS 

Descripción del Compromiso Responsable Fecha de Entrega 

Solicitar a las ing. Martha Caldas o ing. Yolanda 
Vargas colaboración para contactar a funcionarios de 
la DTP. 

IDU 12 octubre 2021 

 

ANEXOS DEL ACTA 

# Nombre del Anexo: (documento/CD) No. de Folios 

1.   

2.   

3.   

 


