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Tema 
 

Reunión extraordinaria presentación nueva profesional social de la 
OTC. 

 

Acta No. 
 

21 

Fecha 25/05/2021 Hora Inicio 3:00 pm Hora Fin 04:00 pm 

 

ASISTENTES 

Nombre Área / Entidad Cargo Firma 

  Wilson Suárez 
 
 

IDU Coordinador social 
OTC 

 

  Paola  Beltrán 
 
 

IDU Profesional social  

  Ángela María Borja Gómez 

 

Interventoría Especialista Social 
 

María Isabel Duran Pacheco 

 

Interventoría Apoyo social 
 

Aída Margarita Hernández 

 

Consultoría Especialista Social 
 

Mónica Contreras 

 

Consultoría Apoyo social 
 

 

AGENDA / TEMARIO 

1. Presentación de nueva profesional social del IDU en el proyecto. 

2. Contextualización del avance del proyecto. 

3.  
 

DESARROLLO 

 
 

Se inicia la reunión extraordinaria a las 3:00 pm, con la asistencia del coordinador de la OTC del IDU, la profesional 
social Paola Ximena Beltrán del IDU, las profesionales sociales del Consultor y de la Interventoría, por la plataforma 
Teams, a través del siguiente enlace https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_ZTNkN2M3ZTQtOTgyMi00ZWE4LTk4YmUtODY2MWE1N2QyNzE0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%
3a%22e7c410ba-ddc2-4641-93ee-bc0944c360fb%22%2c%22Oid%22%3a%22f17e9277-e2bd-4d85-baf7-ed8699958e01%22%7d 

  

La Interventoría da la bienvenida a los profesionales y se agradece la asistencia.  
 

1. Presentación de nueva profesional social del IDU en el proyecto. 
 

 

• El Dr. Wilson del IDU menciona que el propósito de la reunión es dar la bienvenida a la Dra. Paola Beltrán, 
quien hará parte de desarrollo del proyecto PUI del Cable San Cristóbal y quien tiene experiencia en estudios 
y diseños y construcción del Transmicable de Ciudad Bolívar y reitera la importancia de la participación de la   
profesional en las mesas interinstitucionales. Posteriormente, realizó con la presentación del contrato desde 
la Consultoría el CTO-IDU-1630-2020 del Consorcio CS y desde la Interventoría CTO-IDU-1673-2020 del 
Consorcio Ardanuy Ivicsa, seguidamente presenta al equipo social de la Consultoría y la Interventoría para 
dar la palabra a la profesional Paola Beltrán. 
 

• La profesional se presenta, informa su experiencia desde el área social del IDU y ofrece su apoyo para el 
desempeño del Contrato resaltando la importancia del mismo. Solicita el favor que se le remita el link del 
proceso en el secop y los documentos contractuales para leer y empaparse del proyecto. Wilson se 
compromete en enviar los documentos. 

 

• El Dr. Wilson del IDU, retoma la palabra para solicitar a la Interventoría la elaboración de una diapositiva con 
un resumen del avance del proyecto, para tenerla presente y actualizada con el record de todo el contrato. 
Los datos que se deben relacionar son los siguientes:  

 
➢ Nº de reuniones de inicio. 
➢ Nº de personas convocadas a las reuniones de inicio. 
➢ Nº de personas asistentes a las reuniones de inicio. 
➢ Nº de PQRSD a la fecha. 
➢ Nº de empleos generados en el contrato 1630 y 1673. 
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 ➢ Nº de recorridos. 
➢ Nº de reuniones interinstitucionales. 
 
En este caso, el Dr. Wilson Suarez solicita que la diapositiva debe ser enviada el día viernes 28 mayo 
2021 ya cede la palabra a la Consultora Aída Hernández. 

 

• La consultora procedió a hacer un resumen del avance del proyecto a la profesional Paola Beltrán. Mencionó 
que el acta de inicio se firmó el 1 de febrero de 2021 y que en la primera etapa del proyecto se realizó la 
recolección de información, en la cual se entregaron dos documentos solicitados contractualmente: 1. La 
propuesta metodológica y 2. El documento de recopilación y análisis de la Información (RAI) que ya fueron 
aprobados por la Interventoría. Respecto a la segunda etapa de factibilidad en la que se encuentra el 
proyecto actualmente, informa que se debe hacer la entrega de cuatro documentos: 1. El área de influencia 
social, 2. Directorio de actores sociales y georreferenciación, 3. Percepción ciudadana y 4. Matriz multicriterio 
y factibilidad social. Señala que de estos documentos, han entregado 1. El área de influencia social, 2. El 
directorio y georeferenciación en versión 0, la Interventoría ya remitió las observaciones y se encuentran 
atendiendo las observaciones, para hacer la entrega durante la semana. Respecto a la matriz multicriterio, se 
realizó una entrega preliminar basada en la observación, que será completada una vez se cuente con el 
resultado y análisis de la percepción ciudadana. A cerca del documento de percepción ciudadana, desde el 
día de ayer 24 mayo 2021 se comenzó la aplicación de la encuesta que fue revisada y aprobada por el 
equipo de seguimiento y evaluación del IDU la Dra. Luisa Aguilar y el Dr. Hernando Hernández. 
 

• Adicionalmente, refiere que tienen unos estándares de cumplimiento alto, en relación a los volantes de inicio 
que se deben distribuir, ya que contractualmente son 10.000 de los cuales han repartido 5.000 
aproximadamente. También, se han realizado 3 reuniones de inicio de manera virtual, una por cada ramal. 
Para dar mayor claridad explica los 3 ramales propuestos:  

 
1. 20 de Julio a la Victoria. 
2. La victoria a Altamira. 
3. La Victoria a Juan Rey 
 
En concordancia con lo anterior, resalta que aunque no se pudo llevar a cabo la reunión de inicio presencial 
con los presidentes de las JAC por motivos de restricciones de pandemia, la participación fue significativa y 
los presidentes de las JAC se conectaron en las reuniones con la comunidad, por lo que no fue necesario re 
programar la reunión.  
 
Ya se tiene conformado el comité IDU y se tiene programado hacer la primera reunión en el mes de junio 
2021 y formalizarlo.  
 
Agrega que para la el cumplimiento de la actividades de convocatorias a la reunión de inicio, se elaboró una 
propuesta metodológica y se tuvieron en cuenta las observaciones de la Interventoría a la hora de la 
ejecución en campo. 
 
Por otra parte, se ha participado en mesas Interinstitucionales programadas por el IDU en cabeza de la Arq. 
Lucy Molano, se trabaja de la mano con la Alcaldía Local de San Cristóbal con el asesor Nelson Osorio y 
menciona que justamente el jueves 27 de mayo 2021, se tiene programada una reunión con un grupo étnico. 
Recuerda que a la fecha se han registrado 62 PQRSD las cuales han sido registradas en la plataforma 
Bachue y atendidas ya que en su gran mayoría son solicitudes de información sobre afectación predial y la 
respuesta por parte del Consultor es que en la etapa de factibilidad en la que se encuentra el proyecto, aún 
no se cuenta con un trazado definitivo, por lo que en el momento no se puede asegurar los predios que serán 
afectados, sino hasta contar con el diseño aprobado por la entidad contratante IDU, resalta que la 
Interventoría ha estado haciendo acompañamiento y observaciones para el respectivo cierre. 
 
Indica que en el tema de informes se han entregado 3 informes mensuales y 16 informes semanales, que se 
entregan los viernes a mediodía y los recorridos urbanos se realizan todos los días jueves por el área de 
influencia de los tres tramos, de acuerdo a la siguiente programación: 
 
1 jueves de cada mes: 20 julio a la Vitoria. 
2 jueves de cada mes: La Victoria a Altamira. 
3 jueves de cada mes: La Victoria a Juan Rey. 
4 jueves de cada mes: Portal 20 de Julio. 
 
Para estos recorridos, el equipo social se identifica con el chaleco marcado con el número del contrato y el 
respectivo carnet. También, recalca que en los días de recorridos se realizan otras actividades como 
distribución de volantes, verificación de PSI, implementación de encuestas de percepción ciudadana, 
atención de PQRSD en campo con el área técnica (Según requerimiento ciudadano) entre otras actividades. 
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 Así mismo, señala que el Consultor cuenta con un Punto IDU virtual, que consta de una línea telefónica móvil 
disponible en un horario de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm y un correo electrónico; canales en los 
cuales se reciben todos los requerimientos de los ciudadanos y  
 
En ese sentido, destaca que el Consultor cuenta con 22 Puntos Satélites de Información (PSI) en el área de 
influencia directa, aun cuando el requerimiento contractual es de 20 PSI, cuenta con 2 más para tener más 
cobertura de información con la comunidad y por si en el transcurso del proyecto se presentan novedades y  
deban desinstalar alguno. Como complemento para la atención ciudadana,  

 
El Dr. Wilson Suarez menciona que se realizó una mesa de trabajo técnica donde se revisó la metodología 
del análisis de los seis criterios de las alternativas de la matriz multicriterio, donde se revisaron los tres 
tramos de trazado con sus tres respectivas alternativas de llegada, específicamente desde el área social. 
La profesional de la Consultoría hace énfasis en que al finalizar el proyecto los dos primeros ramales (20 de 
Julio a la Victoria – La victoria a Altamira) se entregan con estudios y diseños y que el tercer ramal (La 
Victoria a Juan Rey) se entrega sólo con análisis de factibilidad. 
 
El Dr. Wilson Suarez proyecta presentación explicando los antecedentes del cable aéreo, los resultados de 
los estudios de factibilidad del contrato 1531 de 2012, las generalidades de los estudios y diseños de los 
contratos 1673 y 1630 de 2020, el cronograma y la gestión interinstitucional, todo esto para ampliar el 
panorama del proyecto para la nueva profesional. Reitera que se ha tenido contacto con la comunidad en la 
cual se ha ido identificando los aliados y los opositores del proyecto para dar un mejor manejo en temas de 
percepción ciudadana.  
 
Por otra parte, le informa a la profesional Paola Beltrán que en la mesa de trabajo interinstitucional, la 
Secretaría del Hábitat lleva un proceso de cartografía y estudios sociales adelantados, en el marco del plan 
de revitalización de la localidad San Cristóbal con un presupuesto dispuesto para dos grandes segmentos: 
primero el plan terrazas y segundo un inventario de predios afectados con el cable aéreo. 
 
La especialista de la Interventoría Ángela María Borja, le indica que los comités sociales se realizan cada 15 
días y son programados por la profesional social de apoyo de la Interventoría, comparten líneas telefónicas 
de la profesional Paola Beltrán 3186900749, el de la especialista social de la Interventoría 3108695418 y 
correo electrónico paola.beltran@idu.gov.co, le solicita a la Consultora el envío de los datos de empleabilidad 
en el transcurso de la semana para la elaboración de la diapositiva.  
 
La Consultora pregunta si la empleabilidad es de la localidad, a lo que el Dr. Wilson Suárez le responde que 
es del empleo que se ha generado en la Consultoría.  
  
La profesional Paola Beltrán, reitera que se le invite a todas las actividades, incluidos los recorridos. 
 
A las 4:00 pm se finaliza la reunión sin más temas por tratar. 
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Consorcio Ardanuy Ivicsa – María Isabel Duran Área responsable del acta: 

 
 

COMPROMISOS PACTADOS 

Descripción del Compromiso Responsable Fecha de Entrega 

Enviar documentos contractuales a la profesional 
Paola Beltrán. 

IDU  

Enviar diapositiva con datos del proyecto al Dr. Wilson 
Suarez del IDU. 

Interventoría 28-05-2021 

 

ANEXOS DEL ACTA 

# Nombre del Anexo: (documento/CD) No. de Folios 

1.   

2.   

3.   
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