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1. ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Elaboracién y entrega de informe semanal No. 48

2. Recorrido urbano- Entrega de carnets de Comité IDU (27-01-2022)

3. Atencion al ciudadano a través de canales de comunicacion en el Punto IDU.

4. Durante la semana reportada, se recibieron y atendieron 3 PQRSD; las cuales se
encuentran registradas en plataforma BACHUE. Se adjuntan soportes de

atencion con el fin de que sean revisadas por Interventoria y devueltas con
formato de PQRSD firmado para continuar proceso de cierre en BACHUE.

A continuacion, se relaciona la informacion de las PQRSD ingresadas y atendidas
durante la semana.

200965 22/01/2022 Juan Pablo Solicitud Correo
Bonilla electrénico
Raul - Telefénico-
200966 25/01/2022 Bermudez Solicitud WhatsApp
200973 25/01/2022 Gloria Duefias Solicitud Telefénico

Fuente: Consorcio CS, 2021

Anexo 1 Soportes de atencion de PQRSD ingresadas durante la semana.
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2.

REUNIONES EFECTUADAS

| No se desarrollaron reuniones durante la semana.

1.

DOCUMENTACION Y PLANIMETRIA OBTENIDA

1.

W

Radicaciéon documento sobre estrategias de manejo de impacto de las acciones
urbanisticas de los lugares que potencialmente puedan constituirse en
remanentes del proyecto y plano de georreferenciacion version 1 (26/01/2022)
Alcance a observaciones documento Informe consolidado final version 0
Alcance a observaciones documento Plan de Manejo Social de los Impactos
version 1

ACTIVIDADES A REALIZAR

oo O bR

Entrega de Informe Semanal No. 49

Radicacién documento Informe consolidado final version 1

Radicacién documento Plan de Manejo Social de los Impactos version 2
Elaboracion informe mensual social No. 11

Atencion de PQRSD en los canales dispuestos en el Punto IDU.
Participacién en Comité de seguimiento social (31/01/2022)

Registro de actividades de gestién social en plataforma BACHUE IDU

5.

DIFICULTADES Y SOLICITUDES

La Consultoria a la fecha no ha recibido las actas de inicio, acta de segunda reunién de
Comité IDU, acta de reunion extraordinaria del 11/12/2021 ni acta de tercera reunién del
Comité IDU con firmas de ingenieras de supervision técnica del IDU que participaron en
las mismas, lo cual esta perjudicando la relacion completa de los anexos en documento
de consolidado y registro en plataforma BACHUE.

La atencién a observaciones del documento Plan de Manejo Social de los Impactos
version 1 se vio afectada al no haber recibido las observaciones al documento correcto
lo cual retrasé la entrega del documento en los tiempos establecidos.

FIRMA RESPONSABLE: Aida M Hernandez Bonilla




