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1. ACTIVIDADES REALIZADAS

Elaboracion y entrega de informe semanal No. 31

Apertura de grupo de WhatsApp con integrantes del Comité IDU con el fin de
reforzar la convocatoria a la reunién programada (27-09-2021)

Sistematizacién de resultados de cartografia social.

Actualizacion de PSI en el AID del proyecto en el marco de los recorridos urbanos.
(30 de septiembre de 2021)

Atencion al ciudadano a través de canales de comunicacion en el Punto IDU.

Durante la semana reportada se registraron 16 PQRSD, el registro en la
plataforma BACHUE se encuentra pendiente teniendo en cuenta que se
presentan dificultades en el cargue de la informacién, situacién reportada al IDU
el dia 01-10-2021 mediante correo electronico.
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registro
respectivo.

José
Torres

28-09-2021

Solicitud

e-mail

Atendida

El ciudadano
solicita
inscripcion  a
las charlas y
negociaciones
para el
proyecto. Se le
informan  los
datos
solicitados
para el registro
sin tener
respuesta, por
lo que no ha
sido  posible
realizar la
inscripcion  al
Comité IDU.

Se ha intentado
contacto
telefoénico con
la linea
suministrada en
el mensaje de
correo
electrénico sin
obtener
respuesta.

Agustin
Solano

28-09-2021

Solicitud

e-mail

Atendida

El ciudadano
manifiesta su
intencion de
participar en
la reunion del
Comite IDU y
saber los
avances del
proyecto, se le
solicitan por el
mismo medio
los datos para
realizar el
registro en el
Comité IDU
sin obtener

No se obtiene
respuesta con
los datos para
el registro en el
Comité IDU.
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respuesta, por
lo que no es
posible
realizar
registro en
Comité ni de
la PQRSD en
plataforma.

Julio
Cepeda

28-09-2021

Solicitud

e-mail

Atendida

El ciudadano
realizod la
solicitud de
participar en la
reuniéon del
Comité DU,
tras  solicitar
los datos para
la inscripcion y
obtener

respuesta se
inscribe al
ciudadano al
Comité IDU y
se remiten
datos de
acceso a la
reunion.

PQRSD no
registrada en
BACHUE por

dificultades en
el registro.

Fabian
Zapata

28-09-2021

Solicitud

e-mail

Atendida

El ciudadano
manifiesta su
intencion de
participar en
la reunién del
Comité IDU y
saber los
avances del
proyecto, se le
solicitan por el
mismo medio
los datos para
realizar el

PQRSD no
registrada en
BACHUE por

dificultades en
el registro.
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registro en el
Comité IDU
sin obtener
respuesta, por
lo que se
realizod
contacto
telefénico
efectivo el 01-
10-2021.

29-09-2021

Angie Villa

Solicitud

Telefénico-WhatsApp

En
proceso
de
atencion

La ciudadana
se contacta
solicitando
informacion
sobre la
afectacion
predial por
pilona No. 6, la
informacion
exacta se
encuentra en
proceso de
remision.

PQRSD no
registrada en
BACHUE por
dificultades en

el registro.

29-09-2021

Karen
Camargo

Solicitud

Telefénico-WhatsApp

Atendida

La ciudadana
solicitd
informacion
acerca de la
afectacion del
predio
ubicado en la
Cra. 1 No.
32c-14 sur, se
dio respuesta
al
requerimiento.

PQRSD no
registrada en
BACHUE por
dificultades en

el registro.
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transferencia
(portal 20 de
julio), por lo
gue se remitié
la
presentacion
proyectada en
reunion
mediante
correo
electrénico el
29-09-2021

13

29-09-2021

Angela
Castillo

La ciudadana
reitera la
solicitud de
desarrollar un
parque en el
sector
aferente a la
Pilona 18 por
lo que se
remitiria copia
dela
respuesta que
se dé al sefior
Fabian
Castafieda

En
proceso
de
atencioén

Solicitud
Reunién Comité IDU

PQRSD no
registrada en
BACHUE por
dificultades en

el registro.

14

30-09-2021

Brigitte
Caicedo

La ciudadana
solicita se le
inscriba en el
Comité de
participacion
IDU. Se
realiz6 la
inscripcion.

Atendida

Solicitud
Telefénica

PQRSD no
registrada en
BACHUE por
dificultades en

el registro.
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Jaime
Cano
Franco

15

30-09-2021

Solicitud

Telefénica

En
proceso
de
atencion

El ciudadano
solicita se le
informe si el
predio
ubicado en la
CL 42 B sur
No. 123-75
este sera
afectado por
el desarrollo
de la estacion
en Altamira 'y
solicita
reunion
presencial de
socializacién
del proceso
predial. Se
confirma que
el predio se
encuentra en
la manzana
que se
requiere para
implantan la
estacion de
retorno y se
remite
solicitud de
reunion al
IDU.

PQRSD no
registrada en
BACHUE por
dificultades en

el registro.

Fuente: Consorcio CS, 2021

2. REUNIONES EFECTUADAS

1. Comité de seguimiento social (27-09-2021)
2. Segunda reunion de Comité de Participacion IDU (29-09-2021)
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3. DOCUMENTACION Y PLANIMETRIA OBTENIDA

1. Elaboracién de documento diagndstico socioeconémico.

4. ACTIVIDADES A REALIZAR

Entrega de Informe Semanal No. 32

Atencién de PQRSD en los canales dispuestos en el Punto IDU.
Recorridos urbanos (7 de octubre de 2021).

Elaboracién de documento diagndstico Socioeconémico.
Reunién mesa interinstitucional (06-10-2021

Elaboracion de informe semanal No. 7

ogprwNE

5. DIFICULTADES Y SOLICITUDES

El incremento de requerimientos de informacion recurrente en las PQRDS de la
comunidad del barrio Altamira por falta de informacion desde la Direccién Técnica de
Predios del IDU respecto a la afectacion predial, el proceso de negociacion y compra de
los predios requeridos para el desarrollo del proyecto cable aéreo.

FIRMA RESPONSABLE: Aida M Hernandez Bonilla





