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Aida Margarita Hernandez B. | abril de 2021

1. ACTIVIDADES REALIZADAS

1.

2.

Elaboracion y entrega de informe semanal No. 12

Elaboracién de instrumento “Encuesta de percepcion ciudadana” y envio a
Interventoria mediante correo electrénico para revision respectiva el 22 de abril
de 2021.

El equipo social realizo analisis de las alternativas generadas en etapa de
factibilidad.

Elaboracion de planos de georreferenciacion de equipamientos sociales y
dotacionales.

Elaboracion de directorio y mapa de instituciones, equipamientos y actores
sociales.

El 20 de abril de 2021 el Consultor mediante correo electronico remitié 41
formatos de PQRSD atendidas con su respectivo soporte, dando alcance a las
observaciones emitidas por Interventoria.

Se realizé atencion de PQRSD a través de los canales dispuestos en el Punto
IDU.

Durante la semana se recibieron cinco (5) requerimientos ciudadanos
relacionados a continuacion:
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Tabla 2 PQRS ingresados durante la semana
Fecha de
atencion Nombre Tipo Canal Estado
(d-m-a)
Luis M A . . A ida/E
19/04/2021 uis Montano Solicitud | Telefonico tendlda/. "
Guerrero proceso de firmas
Magda - Telefonico- Atendida/En
19/04/2021 Quemba Solicitud WhatsApp | proceso de firmas
Yolan . . Atendida/En
19/04/2021 o fja Solicitud e-malil © dlda/.
Garzon proceso de firmas
Janeth Atendida/ En
19/04/2021 , Solicitud | Telefénico proceso de
Martinez .
Firmas
22/04/2021 | Alvaro Mojica | Solicitud | Presencial Atendida

9. EI 22 de abril de 2021 se realiz6 recorrido urbano en el tramo 1: Portal 20 de
Julio-La Victoria por cada una de las zonas en donde se proyecta la instalacion
de pilonas segun las alternativas sujeto de andlisis, durante el recorrido se
recibio requerimiento del presidente JAC barrio Atenas.

2. REUNIONES EFECTUADAS

1 Comité de seguimiento social 19-04-2021

2 Reunién Andlisis de Alternativas area Social 21 -04-2021

3. DOCUMENTACION Y PLANIMETRIA OBTENIDA

1. Elaboracion de Directorio y mapa de instituciones, equipamientos y actores

sociales.

2. Elaboracion de instrumento “Encuesta de percepcién ciudadana”
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3. Elaboracién de documento de identificacion y caracterizacion del area de
influencia social del proyecto.

4. Elaboracion de matriz de evaluacién

4. ACTIVIDADES A REALIZAR

Entrega de Informe Semanal No. 13

Atencion de PQRSD en los canales dispuestos en el Punto IDU.

Radicacion documento Identificacidn y caracterizacion del area de influencia
social del proyecto.

Recorrido urbano

Comité de seguimiento social (19-04-2021)

Entrega predio a predio de volantes de inicio.

Continuar actualizacion de PSI.
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5. DIFICULTADES Y SOLICITUDES

| No se presentaron dificultades durante la semana.

FIRMA RESPONSABLE: Aida M Hernandez Bonilla





