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1. ACTIVIDADES REALIZADAS

2021).

1. Elaboracion y entrega de informe semanal No. 23

3. Actualizacién de PSI (05-08-2021):

e Portal 20 de julio
Colegio Madre Eliza Roncallo
e Merka Plaza Bello Horizonte

4. Cierre PSI CAPS Altamira (05-08-2021)

2. Entrega de carnet de integrantes de Comité IDU (30 de julio, 2 y 5 de agosto de

5. Atencion a través de canales de comunicacién en el Punto IDU.
6. Durante el mes de julio de 2021 se recibieron 10 PQRSD las cuales fueron
atendidas en la primera semana de agosto teniendo en cuenta periodo de
suspension del CTO IDU-1630-2020 (Entre el 1 y el 30 de julio de 2021).

7. Durante la semana reportada en este informe ingresaron 2 PQRSD.
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Tabla 1 PQRSD ingresados durante la semana

Telefénico-

Oscar Ortiz Solicitud WhatsApp

Atendida
en
proceso
de
firmas

02-07-2021

Oscar Montafo Solicitud | e-mail Punto IDU

Atendida
en
proceso
de
firmas

07-07-21

Jaqueline Castafio Solicitud | e-mail Punto IDU

Atendida
en
proceso
de
firmas

07-07-21

Ivan Moreno Solicitud | E-mail Punto IDU

Atendida
en
proceso
de
firmas

12-07-21

Nidia Martinez Solicitud

Telefénico-
WhatsApp

Atendida
en
proceso
de
firmas

13-07-21

Johanna Corredor Solicitud | E-mail Punto IDU

Atendida
en
proceso
de
firmas
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14-07-2021

Diana Vargas

Solicitud

E-mail Punto IDU

Atendida
en
proceso
de
firmas

12-07-2021

Maria Fernanda
Avendano

Solicitud

Linea telefénica-
WhatsApp

Atendida
en
proceso
de
firmas

28-07-2021

Daniela Arévalo

Solicitud

Linea telefénica-
WhatsApp

Atendida
en
proceso
de
firmas

30-07-2021

Martha Delgado

Solicitud

Linea telefénica-
WhatsApp

Atendida
en
proceso
de
firmas

01-08-21

Yolanda Garzén

Solicitud

Linea telefénica-
WhatsApp

Atendida
en
proceso
de
firmas

03-08-2021

Jairo Piza

Solicitud

Linea telefénica

Atendida
en
proceso
de
firmas

Fuente: Consorcio CS, 2021

Adicional al reporte anterior ingreso PQRSD el 9 de julio de 2021 a nombre del
ciudadano Wilson Garcia quien solicitaba informacién respecto a contratacién laboral,
mediante linea telefénica-WhatsApp, sin embargo al solicitar datos personales para
realizar registro de la atencién no se recibié respuesta, por lo que dicha atencién no es
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posible registrarla en plataforma BACHUE, mismo caso del requerimiento de la
ciudadana Brigitte Caicedo quien realizd solicitud de informacién el 19-07-2021
mediante correo electrénico y al solicitar datos personales no ha dado respuesta.

Anexo 1 Formatos de PQRSD registrados en plataforma BACHUE

2. REUNIONES EFECTUADAS

1. El 2 de agosto se desarrollé6 Comité de seguimiento social con participacion
de equipo social de Consultoria, Interventoria e IDU.

2. El 05 de agosto se desarrolld reunidon con equipo administrador de la
plataforma BACHUE con el fin de solucionar fallas generadas por la
plataforma.

3 DOCUMENTACION Y PLANIMETRIA OBTENIDA

1. El 2 de agosto de 2021 el Consultor recibié observaciones de Interventoria a la
propuesta metodoldgica propuesta, el Consultor se encuentra dando alcance a
las mismas.

4. ACTIVIDADES A REALIZAR

Entrega de Informe Semanal No. 24

Atencién de PQRSD en los canales dispuestos en el Punto IDU.
Recorridos urbanos (12 de agosto de 2021).

Entrega de Carnets Comité IDU

Reunidn de Socializacion del proyecto dirigida a Subred Centro Oriente.

arwpdE

5. DIFICULTADES Y SOLICITUDES

| No se presentaron dificultades durante la semana.

FIRMA RESPONSABLE: Aida M Hernandez Bonilla





