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D.C.”

AREA SOCIAL RESPONSABLE: PERIODO: 31 de mayo al
Aida Margarita Hernandez B. | 4 de junio de 2021

1. ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Elaboracién y entrega de informe semanal No. 18

2. El 31 de mayo de 2021 se remitié a interventoria las actas correspondientes a
reuniones de inicio mediante correo electrénico, el 02 de junio interventoria
remitié observaciones a las actas. El consultor se encuentra dando alcance a las
mismas y remitird a Interventoria la siguiente semana.

3. Aplicacion de encuestas de percepciéon a zona comercial en alrededores del
portal 20 de julio.

4. Se realizé atencion de PQRSD a través de los canales dispuestos en el Punto
IDU.

5. Durante la semana se recibieron tres (3) requerimientos ciudadanos
relacionados a continuacion:
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Tabla 2 PQRS ingresados durante la semana

Nombre Tipo Canal Estado

Fecha
(d-m-a)

Atendida
/En
proceso
de cierre

Maria Inés Vargas Solicitud Telefonico

31-05-2021

Atendida
/En
proceso
de cierre

Carlos Julio Vargas | Solicitud Telefonico*

28-05-2021

Atendida
/En
proceso
de cierre

Jairo Piza Solicitud Telefénico

03-06-2021

Fuente: Consorcio CS, 2021

* El sefior Carlos Julio Vargas presidente de la JAC del barrio Nueva Delhi, solicitd
durante la aplicacién de la encuesta de percepcion ciudadana la socializacién de las
alternativas de ubicacion establecidas en el barrio Los Libertadores y Nueva Delhi, por
lo que se realiza contacto telefénico, envio de informacion (presentaciéon reunion de
inicio, anexo de encuesta de percepcion-Localizacion) y se desarrollé reuniéon de
socializacion el 02-06-2021.

Anexo 1 Soportes de PQRSD recibidas durante la semana.

2. REUNIONES EFECTUADAS

1.

2.
3.

Comité de seguimiento social con participacion de Interventoria, Consultoria e
IDU. (31-05-2021)

Reunidn extraordinaria en atenciéon a PQRSD No.175217 (02-06-2021)

Mesa de trabajo con participacion de Interventoria, Consultoria e IDU.

Tema: Atencion y respuesta a derecho de peticién concejal Yefer Vega (02-06-
2021)

Revision Anteproyecto con todos los especialistas de consultoria (04-06-2021)
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3. DOCUMENTACION Y PLANIMETRIA OBTENIDA

5. Atencién a observaciones documento identificacion y caracterizacién del area de
influencia social del proyecto versién 0.

6. Aplicacion de instrumento-Encuesta como insumo del documento de Percepcion
Ciudadana.

7. Tabulacién de encuestas de percepcion ciudadana.

4. ACTIVIDADES A REALIZAR

Entrega de Informe Semanal No. 19

Elaboracién y radicacion de informe mensual No. 4

Elaboracién documento de percepcion ciudadana

Atencién de PQRSD en los canales dispuestos en el Punto IDU.
Recorrido urbano (10-05-2021).

arwpdE

5. DIFICULTADES Y SOLICITUDES

Durante la semana se vieron afectadas el desarrollo de las actividades en campo
teniendo en cuenta condiciones de orden publico en la localidad San Cristébal.

FIRMA RESPONSABLE: Aida M Hernandez Bonilla





