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PERIODO: 24 al 28 de 
mayo de 2021 

 

1. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
1. Elaboración y entrega de informe semanal No. 17 

 
2. El 27 de marzo de 2021 se remitió a interventoría Informe mensual social No. 2 

versión 2 dando alcance a las observaciones emitidas mediante oficio ISC-CAI-
P1580 232. 
 

3. Inducción de equipo para la aplicación de encuestas de percepción ciudadana.  
 

4. Aplicación de encuestas de percepción durante la semana a residentes, 
comerciantes y transeúntes del AID del proyecto y en el marco de la reunión 
extraordinaria realizada con población Afro y referentes locales.  
 

5. Entrega de volantes de inicio en el marco de la aplicación de encuestas de 
percepción ciudadana.  
 

6. Remisión de piezas de divulgación tipo volante de oficio y afiche en versión 
digital a emisora comunitaria Vientos Stereo.  

 
7. Se realizó atención de PQRSD a través de los canales dispuestos en el Punto 

IDU.  
 

8. Atención a observaciones de Informe Área de Influencia Social, Directorio y 
Georreferenciación. 

   
9. Durante la semana se recibieron cuatro (4) requerimientos ciudadanos 

relacionados a continuación:  
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Tabla 2 PQRS ingresados durante la semana 
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Nombre Tipo Canal Estado 

2
4

-0
5

-2
0

2
1

 

Julio Solano Díaz Solicitud e-mail 

Atendida 

/En 

proceso 

de cierre 

2
5

-0
5

-2
0

2
1

 

Alexandra Benavides 

Ramírez 
Solicitud Telefónico/WhatsApp 

Atendida 

/En 

proceso 

de cierre 

2
7

-0
5

-2
0

2
1

 

Mary Luz 

Montenegro 
Solicitud Telefónico 

Atendida 

/En 

proceso 

de cierre 

2
8

-0
5

-2
0

2
1

 

Nidia Martínez 

Gutierrez 
Solicitud Telefónico 

Atendida 

/En 

proceso 

de cierre 

Fuente: Consorcio CS, 2021 
 

 
Anexo 1 Soportes de PQRSD recibidas durante la semana.  
 
 

10. Alcance a observaciones en registro sistema BACHUE a PQRSD No. 169262, 
169901 y 169902. 

 

2. REUNIONES EFECTUADAS 

1. Inducción de equipo social para la aplicación de encuestas de percepción 
ciudadana. (24-05-2021/ 7:00 a.m.) 

2. Revisión de criterios sociales de análisis de alternativas-Matriz de evaluación 
Factibilidad. (24-05-2021/ 9:00 a.m.) 
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3. Mesa de trabajo (Interventoría-Consultoría), revisión de actas de reuniones de 
inicio. (27-05-2021/ 8:00 a.m.  

4. Reunión extraordinaria de socialización del proyecto a comunidad y referentes 
locales (Institucionales). (28-05-21/9:00 a.m.) 

 

3. DOCUMENTACIÓN Y PLANIMETRÍA OBTENIDA 

 
5. Radicación a interventoría de alcance a observaciones de Informe mensual social 

No. 2 versión 2. (28-05-2021) 
6. Atención a observaciones documento identificación y caracterización del área de 

influencia social del proyecto versión 0. 
7. Atención a observaciones documento directorio y mapa de instituciones, 

equipamientos y actores sociales y planos de georreferenciación de 
equipamientos sociales versión 0. 

8. Aplicación de instrumento-Encuesta como insumo del documento de Percepción 
Ciudadana.  

9. Radicación a Interventoría de informe mensual No. 3 versión 1 dando alcance a 
observaciones (27-05-2021). 

 

4. ACTIVIDADES A REALIZAR 

 
1. Entrega de Informe Semanal No. 18 
2. Elaboración de informe mensual No. 4 
3. Elaboración documento de percepción ciudadana 
4. Comité de Seguimiento social (31-05-2021). 
5. Atención de PQRSD en los canales dispuestos en el Punto IDU. 
6. Recorrido urbano (04-05-2021) 
7. Aplicación encuestas de percepción ciudadana.  
8. Entrega de volantes de inicio como actividad complementaria a la aplicación de 

encuestas de percepción.  
9. Actualización y/o mantenimiento de PSI (31-05-2021) 
 

 

5. DIFICULTADES Y SOLICITUDES 

No se presentaron dificultades durante la semana.  

 

FIRMA RESPONSABLE: Aida M Hernández Bonilla 




