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CONSORCIO CS 

 

“ACTUALIZACIÓN, AJUSTES Y COMPLEMENTACIÓN DE LA FACTIBILIDAD Y LOS 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DEL CABLE AÉREO EN SAN CRISTÓBAL, EN BOGOTÁ 

D.C.” 

ÁREA SOCIAL RESPONSABLE: 
Aida Margarita Hernández B. 

PERIODO: 26 al 30 de 
abril de 2021 

 

1. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
1. Elaboración y entrega de informe semanal No. 13 

 
2. Atención a observaciones emitidas por interventoría a informe mensual No. 2 y 

radicación documento en su versión 1 a interventoría el 28 de abril de 2021 
mediante oficio OF-GEN--CASC-182-21.  
 

3. Radicación a Interventoría de documento directorio y mapa de instituciones, 
equipamientos y actores sociales y planos de georreferenciación de 
equipamientos sociales mediante oficio OF-DCC--CASC-183-21. el 29 de abril 
de 2021. 

 
4. Actualización de PSI 1. Portal 20 de Julio, 2. Salón Comunal San José Sur 

Oriental. Cierre de PSI MC Vivo 2, teniendo en cuenta que el establecimiento se 
encuentra cerrado definitivamente. 
 

5. Se desarrolla proceso de divulgación de información con entrega de volantes de 
inicio predio a predio en el área de influencia directa.  
 

6. Identificación de unidades familiares de predios ubicados en las manzanas 
donde se proyectan las estaciones (intermedia-retorno-ramal Juan Rey) 
 

7. Identificación de viviendas en donde se proyecta la elaboración de actas de 
vecindad-zonas aferentes a alternativas en estudio. (La Victoria-Altamira-Juan 
Rey)  

 
8. Se realizó atención de PQRSD a través de los canales dispuestos en el Punto 

IDU.  
   

9. Durante la semana se recibieron ocho (8) requerimientos ciudadanos 
relacionados a continuación:  
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Tabla 2 PQRS ingresados durante la semana 

Fecha de 

atención       

(d-m-a) 

Nombre Tipo Canal Estado 

26/04/2021 
María Angelica 

Ríos 
Solicitud Telefónico Atendida 

26/04/2021 Cesar Huertas Solicitud Telefónico Atendida 

 

27/04/2021 
William 

Romero 
Solicitud Telefónico Atendida 

28/04/2021 Sandra Osorio Solicitud Telefónico Atendida 

28/04/2021 Marlen Durán Solicitud Telefónicos Atendida 

28/04/2021 Ana Cerón  Solicitud Telefónico Atendida 

28/04/2021 Eudora Gómez Solicitud Telefónico Atendida 

30/04/2021 
Oscar Ortiz 

Valencia 
Solicitud 

Telefónico/Correo 

electrónico 
Atendida 

 
Se adjuntan formatos y soportes de la atención para revisión respectiva de interventoría.  

 
Anexo 1 Formatos PQRSD y soportes de atención. 
 

10.  El 29 de abril de 2021 se realizó recorrido urbano en el tramo 2, en donde se 
desarrolló entrega de volantes de inicio. Por otra parte, se realizó revisión de 
soportes de las actividades de gestión social del mes de abril/marzo, las dos 
actividades con acompañamiento de interventoría.   

 

 

2. REUNIONES EFECTUADAS 

1 Mesas de trabajo-Revisión soportes de atención a requerimientos ciudadanos. 
(27 y 28 de abril de 2021). 

2 Revisión Documento Matriz multicriterio por el equipo especialistas de 
Consultoría. 28 de abril 2021 
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3. DOCUMENTACIÓN Y PLANIMETRÍA OBTENIDA 

 
1. Elaboración documento de matriz de evaluación y concepto de viabilidad social. 

 
2. Elaboración de documento de identificación y caracterización del área de 

influencia social del proyecto.  
 

 

4. ACTIVIDADES A REALIZAR 

 
1. Entrega de Informe Semanal No. 14 
2. Atención de PQRSD en los canales dispuestos en el Punto IDU. 
3. Radicación documento Identificación y caracterización del área de influencia 

social del proyecto. 
4. Recorrido urbano (06-05-2021) 
5. Comité de seguimiento social (03-05-2021) 
6. Continuar entrega predio a predio de volantes de inicio.  
7. Aplicación encuestas de percepción ciudadana (Sujeto a probación del 

instrumento por parte del IDU) 
8. Elaboración de informe mensual social No. 3. 
 

 

5. DIFICULTADES Y SOLICITUDES 

Las condiciones de orden público presentadas en la ciudad durante la semana afectaron 
el desarrollo normal de las actividades en campo.    

 

FIRMA RESPONSABLE: Aida M Hernández Bonilla 




