
ESTADO DE PQRSD RECIBIDAS EN PERIODOS ANTERIORES EN EL 
DESARROLLO DEL CONTRATO IDU-1630-2020 

 

No. ID  
F

e
c

h
a

 

(d
d

/m
m

/a
a

) 

Nombre T
ip

o
 

C
a
n

a
l 

Estado 

 

 
1 

 

 
168829 

  2
4

/0
3

/2
0
2

1
 

 
 

Angie 

Garzón 

  
S

o
lic

it
u

d
 

 
T

e
le

fó
n

ic
o
 

 
 

Cerrada 

18-05-2021 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

168837 

  
2

4
/0

3
/2

0
2

1
  

 

 
Alba 

Arango 

  
S

o
lic

it
u

d
 

 
T

e
le

fó
n

ic
o
  

 

 
Cerrada 

29-06-2021 

 
 

3 

 
 

168846 

  
2

5
/0

3
/2

0
2

1
  

 

Javier Cruz 

  
s
o

lic
it
u

d
 

 
te

le
fó

n
ic

o
  

Cerrada 

03-06-2021 

 

 
4 

 

 
168870 

  2
5

/0
3

/2
0
2

1
 

 
Gonzalo 

Ruiz 

Landinez 

  
S

o
lic

it
u

d
 

 T
e

le
fó

n
ic

o
 

 

Cerrada 

18-05-2021 

 

 
5 

 

 
168939 

  2
3

/0
3

/2
0
2

1
 

 
Edwin 

Rodríguez 

  
S

o
lic

it
u

d
 

 
e

-m
a

il  

Cerrada 

18-05-2021 

 
 
 

6 

 
 
 

169254 

  
2

3
/0

3
/2

0
2

1
  

 

Aleida 

López 

  
S

o
lic

it
u

d
 

 
T

e
le

fó
n

ic
o
  

Cerrada 

29-06-2021 

 

 
7 

 

 
168941 

  
2

9
/0

3
/2

0
2

1
 

 
 

Carolina 

Beltrán 

  
S

o
lic

it
u

d
 

 
T

e
le

fó
n

ic
o
 

 
 

Cerrada 

18-05-2021 

 

 
8 

 

 
168942 

  2
9

/0
3

/2
0
2

1
 

 

John 

Correa 

  
S

o
lic

it
u

d
 

 T
e

le
fó

n
ic

o
 

 

Cerrada 

03-06-2021 



ESTADO DE PQRSD RECIBIDAS EN PERIODOS ANTERIORES EN EL 
DESARROLLO DEL CONTRATO IDU-1630-2020 

 

 

No. 

 
 

ID 

F
e

c
h

a
 

(d
d

/m
m

/a
a

) 

 

Nombre 

 
T

ip
o

 

C
a
n

a
l 

 

Estado 

 
9 

 
168943 

 2
9

/0
3

/2
0
2

1
 

Juan de 

Jesús 

Sáenz 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
  

Cerrada 

18-05-2021 

 
10 

 
168944 

 2
9

/0
3

/2
1
 

Miguel 

Bachiller 

 S
o

lic
it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

10-06-2021 

 
11 

 
169255 

 2
9

/0
3

/2
1
 

Pastor 

Cusba 
 S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

18-05-2021 

 
12 

 
169256 

 
3

0
/0

3
/2

1
 

Mercedes 

Nova 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

18-05-2021 

 
 

13 

 

 
169257 

 
3

0
/0

3
/2

0
2

1
  

Sabarain 

Gonzales 

Páez 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
  
Cerrada 

03-06-2021 

 
14 

 
169258 

 3
0

/0
3

/2
0
2

1
 

Lucia 

Marentes 

 S
o

lic
it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

03-06-2021 

 
15 

 
169259 

 3
0

/0
3

/2
0
2

1
 

Martha 

Ramírez 

 S
o

lic
it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

18-05-2021 

 
16 

 
169260 

 3
0

/0
3

/2
1
 

Pedro 

Merchán 

 S
o

lic
it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

18-05-2021 

 
17 

 
169261 

 3
0

/0
3

/2
1
 

José 

Ignacio 

Carrillo 

 S
o

lic
it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

18-05-2021 

 
18 

 
169264 

 
2

3
/0

3
/2

1
  

Miguel 

Peña 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
- 

W
h

a
ts

A
p

p
  

Cerrada 

18-05-2021 

 

 
19 

 

 
169262 

  3
1

/0
3

/2
1
  

Angela 

Pérez 

  S
o

lic
it
u

d
 

 T
e

le
fó

n
ic

o
  

Cerrada 

28-05-2021 



ESTADO DE PQRSD RECIBIDAS EN PERIODOS ANTERIORES EN EL 
DESARROLLO DEL CONTRATO IDU-1630-2020 

 

 

No. 

 
 

ID 

F
e

c
h

a
 

(d
d

/m
m

/a
a

) 

 

Nombre 

 
T

ip
o

 

C
a
n

a
l 

 

Estado 

 
20 

 
169263 

 
3

1
/0

3
/2

1
  

Isaías 

Castro 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

03-06-2021 

 
21 

 
169418 

 5
/0

4
/2

0
2
1
 

Daniel 

Rincón 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

 
Cerrada 

18-05-2021 

 
22 

 
169427 

 5
/0

4
/2

0
2
1
  

Janeth 

Martínez 
 

S
o

lic
it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

 
Cerrada 

18-05-2021 

 
23 

 
169889 

 5
/0

4
/2

0
2
1
 

Otilia 

Puerto de 

Vela 

 
S

o
lic

it
u

d
 

e
-m

a
il Cerrada 

29-06-2021 

 
24 

 
169891 

 6
/0

4
/2

0
2
1
  

Manuel 

Saboya 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

 
Cerrada 

18-05-2021 

 
25 

 
169892 

 6
/0

4
/2

0
2
1
  

Jairo Piza 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

03-06-2021 

 
26 

 
169893 

 6
/0

4
/2

0
2
1
  

Miriam Gil 

Beltrán 

 
S

o
lic

it
u

d
 

e
-m

a
il 

 
Cerrada 

20-05-2021 

 
27 

 
169894 

 6
/0

4
/2

0
2
1
  

Diego 

Mojica 

 
S

o
lic

it
u

d
 

e
-m

a
il 

 
Cerrada 

20-05-2021 

 
28 

 
169896 

 7
/0

4
/2

0
2
1
  

Nelson 

Pachón 

 
S

o
lic

it
u

d
 

e
-m

a
il Cerrada 

10-06-2021 

 
29 

 
169897 

 8
/0

4
/2

0
2
1
  

Jhon Jairo 

Sabato 

 
S

o
lic

it
u

d
 

e
-m

a
il Cerrada 

03-06-2021 



ESTADO DE PQRSD RECIBIDAS EN PERIODOS ANTERIORES EN EL 
DESARROLLO DEL CONTRATO IDU-1630-2020 

 

 

No. 

 
 

ID 

F
e

c
h

a
 

(d
d

/m
m

/a
a

) 

 

Nombre 

 
T

ip
o

 

C
a
n

a
l 

 

Estado 

 
30 

 
169898 

 8
/0

4
/2

0
2
1
 

Martha 

Lucia 

Bernal 

 
S

o
lic

it
u

d
 

e
-m

a
il 

 
Cerrada 

20-05-2021 

 
31 

 
169900 

 8
/0

4
/2

0
2
1
 

Nohora 

rojas 

Bejarano 

 
S

o
lic

it
u

d
 

e
-m

a
il 

 
Cerrada 

20-05-2021 

 
32 

 
169901 

 8
/0

4
/2

0
2
1
  

Edith 

Ortegón 
 

S
o

lic
it
u

d
 

e
-m

a
il Cerrada 

02-06-2021 

 
33 

 
169902 

 8
/0

4
/2

0
2
1
  

Héctor 

Álvarez 

 
S

o
lic

it
u

d
 

e
-m

a
il Cerrada 

02-06-2021 

 
34 

 
169903 

 8
/0

4
/2

0
2
1
  

Johana 

Corredor 

 
S

o
lic

it
u

d
 

e
-m

a
il 

 
Cerrada 

20-05-2021 

 
35 

 
169904 

 9
/0

4
/2

0
2
1
 

Martha 

Jeaneth 

López 

 
S

o
lic

it
u

d
 

e
-m

a
il 

 
Cerrada 

20-05-2021 

 
 

36 

 
 

169905 

 
9

/0
4

/2
0

2
1
  

Edward 

Gómez 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
  

 
Cerrada 

05-08-2021 

 
37 

 
170105 

 1
3

/0
4

/2
0
2

1
 

 
Luis Alfredo 

Melo 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
  

Cerrada 
02-08-2021 

 
38 

 
170226 

 1
4

/0
4

/2
0
2

1
 

 
Carlos 

Guzmán 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

03-06-2021 



ESTADO DE PQRSD RECIBIDAS EN PERIODOS ANTERIORES EN EL 
DESARROLLO DEL CONTRATO IDU-1630-2020 

 

 

No. 

 
 

ID 

F
e

c
h

a
 

(d
d

/m
m

/a
a

) 

 

Nombre 

 
T

ip
o

 

C
a
n

a
l 

 

Estado 

 
39 

 
170637 

 1
9

/0
4

/2
0
2

1
 

Luis 

Montaño 

Guerrero 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

03-06-2021 

 
40 

 
170640 

 1
9

/0
4

/2
0
2

1
 

 
Magda 

Quemba 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
- 

W
h

a
ts

A
p

p
 

Cerrada 

28-06-2021 

 
41 

 
170657 

 1
9

/0
4

/2
0
2

1
 

 
Yolanda 

Garzón 
 

S
o

lic
it
u

d
 

e
-m

a
il 

 
Cerrada 

20-05-2021 

 
42 

 
170667 

 1
9

/0
4

/2
0
2

1
 

 
Janeth 

Martínez 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

 
Cerrada 

20-05-2021 

 
43 

 
171038 

 2
2

/0
4

/2
0
2

1
 

 
Álvaro 

Mojica 

 
S

o
lic

it
u

d
 

p
re

s
e

n
c
ia

l 

Cerrada 

28-06-2021 

 
44 

 
171484 

 2
6

/0
4

/2
0
2

1
 

María 

Angelica 

Ríos 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

 
Cerrada 

11-08-2021 

 
45 

 
171497 

 2
6

/0
4

/2
0
2

1
 

 
Cesar 

Huertas 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

29-06-2021 

 
46 

 
171503 

 2
7

/0
4

/2
0
2

1
 

 
William 

Romero 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
  

Cerrada 
02-08-2021 

 
47 

 
171586 

 2
8

/0
4

/2
0
2

1
 

 
Sandra 

Osorio 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
s
 

 
Cerrada 

02-08-2021 

 
48 

 
171704 

 2
8

/0
4

/2
0
2

1
 

 
Marlen 

Durán 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

29-06-2021 



ESTADO DE PQRSD RECIBIDAS EN PERIODOS ANTERIORES EN EL 
DESARROLLO DEL CONTRATO IDU-1630-2020 

 

 

No. 

 
 

ID 

F
e

c
h

a
 

(d
d

/m
m

/a
a

) 

 

Nombre 

 
T

ip
o

 

C
a
n

a
l 

 

Estado 

 
49 

 
171707 

 2
8

/0
4

/2
0
2

1
 

 
Ana Cerón 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

29-06-2021 

 
50 

 
171709 

 2
8

-0
4

-2
0

2
1
 

 
Eudora 

Gómez 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

29-06-2021 

 
51 

 
171754 

 
3

0
-0

4
-2

1
  

Oscar Ortiz 
 

S
o

lic
it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
  

Cerrada 

29-06-2021 

 
52 

 
171935 

 3
/0

5
/2

0
2
1
 Luis 

Sabogal 

Herrera 

 
s
o

lic
it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

29-06-2021 

 
53 

 
171940 

 3
/0

5
/2

0
2
1
 

Marlen 

Aguilar 

 s
o

lic
it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

29-06-2021 

 
54 

 
172203 

 4
/0

5
/2

0
2
1
 

Diana 

Muñoz 

 s
o

lic
it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

29-06-2021 

 
55 

 
172212 

 5
/0

5
/2

0
2
1
 

Sandra 

Posad 

a 

 
s
o

lic
it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

30-06-2021 

 
56 

 
172485 

 5
/0

5
/2

0
2
1
  

Luis Castro 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

29-06-2021 

 
57 

 
172495 

 6
/0

5
/2

0
2
1
  

Diana 

Vargas 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

29-06-2021 

58 172507 

6
/0

5
/2

0
 

2
1

 

Javier 

Pineda 

 S
o

lic
it
u

 

d
 

T
e

le
fó

n
i 

c
o

 

Cerrada 
13-08-2021 



ESTADO DE PQRSD RECIBIDAS EN PERIODOS ANTERIORES EN EL 
DESARROLLO DEL CONTRATO IDU-1630-2020 

 

 

No. 

 
 

ID 

F
e

c
h

a
 

(d
d

/m
m

/a
a

) 

 

Nombre 

 
T

ip
o

 

C
a
n

a
l 

 

Estado 

 
59 

 
173194 

 1
1

/0
5

/2
0
2

1
 

Gonzalo 

Ruiz 

Landine 

z 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
  

Cerrada 

29-06-2021 

 
60 

 
173597 

 1
8

/0
5

/2
0
2

1
 

Alexandra 

López 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

29-06-2021 

 
61 

 
173617 

 1
9

/0
5

/2
0
2

1
 

Edith 

Ortegón 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
 

Cerrada 

29-06-2021 

 

62 

 

174186 

 2
4

-0
5

-2
0

2
1
  

Julio 

Solano 

 
S

o
lic

it
u

d
 

e
-m

a
il 

 
Cerrada 

29-06-2021 

 
63 

 
174641 

 2
5

-0
5

-2
0

2
1
 

 
Alexandra 

Benavides 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
- 

W
h

a
ts

A
p

p
 

Cerrada 

29-06-2021 

 
64 

 
174642 

 2
7

-0
5

-2
0

2
1
 

 
Mary 

Montenegro 

 
s
o

lic
it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
  

Cerrada 

29-06-2021 

 
65 

 
174680 

 2
8

-0
5

-2
0

2
1
 

 
Nidia 

Martínez 

 
s
o

lic
it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
  

Cerrada 
12-08-2021 

 
66 

 
174934 

 

2
8

-0
5

- 

2
0

2
1
 

María 

Vargas 

 S
o

lic
it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

 

o
 

Cerrada 

29-06-2021 

 
 

67 

 
 

175217 

 
2

8
-0

5
-2

0
2

1
  

Carlos 

Vargas 

 
S

o
lic

it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
  

 

Cerrada 
20-08-2021 

 

 
68 

 

 
175441 

 

3
/0

6
/2

0
2
1
  

 
Jairo Piza 

 

S
o

lic
it
u

d
 

 
T

e
le

fó
n

ic
o
  

 
Cerrada 

02-08-2021 



ESTADO DE PQRSD RECIBIDAS EN PERIODOS ANTERIORES EN EL 
DESARROLLO DEL CONTRATO IDU-1630-2020 

 

 

 
69 

 

 
176559 

 

1
5

/0
6

/2
0
2

1
  

 

Janeth 
Martínez 

 

S
o

lic
it
u

d
 

 
T

e
le

fó
n

ic
o
  

 

CERRADA 
29-06-2021 

 

 
70 

 

 
176639 

 

1
6

/0
6

/2
0
2

1
  

 
Ivonne Melo 

 

S
o

lic
it
u

d
 

T
e

le
fó

n
ic

o
- 

W
h

a
ts

A
p

p
  

 

CERRADA 
29-06-2021 

 

 
71 

 

 
177496 

 

2
1

/0
6

/2
0
2

1
  

 

Hernando 

Aldana 

 

S
o

lic
it
u

d
 

 
T

e
le

fó
n

ic
o
  

 

CERRADA 
14-07-2021 

 

 
72 

 

 
177503 

 

2
1

/0
6

/2
0
2

1
  

 

Oscar Ortiz 
Valencia 

 

S
o

lic
it
u

d
 

 
T

e
le

fó
n

ic
o
  

 

CERRADA 
29-06-2021 

 

 
73 

 

 
177511 

 

2
4

/0
6

/2
0
2

1
  

 

Miguel 
Bachiller 

 

S
o

lic
it
u

d
 

 
T

e
le

fó
n

ic
o
  

 

CERRADA 
14-07-2021 

 

 
74 

 

 
177573 

 

2
4

/0
6

/2
0
2

1
  

 

Yolanda 
Garzón 

 

S
o

lic
it
u

d
 

 
T

e
le

fó
n

ic
o
  

 

CERRADA 
14-07-2021 

 

 
75 

 

 
177610 

 

2
4

/0
6

/2
0
2

1
  

 

Jacqueline 

Castaño 

 

S
o

lic
it
u

d
 

 
T

e
le

fó
n

ic
o
  

 

CERRADA 
14-07-2021 

 

 
76 

 

 
177629 

 

2
5

/0
6

/2
0
2

1
  

 

Henry 
Sepúlveda 

 

S
o

lic
it
u

d
 

 
T

e
le

fó
n

ic
o
  

 

CERRADA 
19-07-2021 

 

 
77 

 

 
177633 

 

2
4

/0
6

/2
0
2

1
  

 

Elizabeth 
Torres 

 

S
o

lic
it
u

d
 

 
T

e
le

fó
n

ic
o
  

 

CERRADA 
14-07-2021 



ESTADO DE PQRSD RECIBIDAS EN PERIODOS ANTERIORES EN EL 
DESARROLLO DEL CONTRATO IDU-1630-2020 

 

 

 
78 

 

 
1785791 

 

2
8

/0
6

/2
0
2

1
  

Jorge 
Galindo 
Bautista 

 

S
o

lic
it
u

d
 

  
 

Cerrada 
09-08-2021 

 

 
79 

 

 
178583 

 

2
9

/0
6

/2
0
2

1
  

 

Juan 
Sánchez 

 

S
o

lic
it
u

d
 

 
T

e
le

fó
n

ic
o
  

 

Cerrada 
13-08-2021 

 

 
80 

 

 
17584 

 

2
9
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