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1 OBJETIVO 

El presente Plan Institucional de Capacitación – PIC para la vigencia 2021, tiene como objetivo 
estratégico: Fortalecer en los servidores del Instituto de Desarrollo Urbano las competencias 
funcionales y/o comportamentales, actualizando sus conocimientos, consolidando sus habilidades, 
aptitudes, capacidades y destrezas, a través de procesos continuos de capacitación, promoviendo 
la gestión del conocimiento; con el propósito de elevar los niveles de efectividad, desarrollo 
profesional, sentido de pertenencia y mejoramiento en la prestación de los servicios a la ciudadanía 
de acuerdo con la misión de la Entidad. 
 

1.1 OBJETIVOS DE GESTIÓN: 

 
▪ Gestionar las actividades que permitan cubrir las necesidades y requerimientos de formación y 

capacitación expresadas por los servidores y directivas de la Entidad, en concordancia con las 
necesidades institucionales, la plataforma estratégica 2021-2023 y el sistema de empresa 
familiarmente responsable – EFR 1000-1 ed.4, a través de actividades internas y externas. 
 

▪ Proporcionar las herramientas necesarias a los servidores de la Entidad para el ejercicio eficiente y 
eficaz de sus funciones a partir de la formación en las dimensiones del saber, del ser y del hacer. 

 
▪ Ejecutar un plan de capacitación con un marco conceptual, estratégico, pedagógico articulado con 

los ejes temáticos planteados en el PNFC en el marco MIPG, en función del desarrollo de las 
competencias laborales y comportamentales. 

 
 

2 ALCANCE 

La realización del plan de acción correspondiente al Plan Institucional de Capacitación PIC-2021, 
se tendrán en cuenta los siguientes ítems: 
 
a. Clasificación: 

 
Misional o Técnica. Integran esta área las dependencias cuyos o servicios constituyen la razón de 
ser de la entidad. Sus clientes o usuarios son externos a la entidad. 
Gestión. Esta área constituida por las dependencias que tienen por objeto suministrar los bienes y 
los servicios que requiere internamente la entidad para su adecuado funcionamiento. 
 
b. Población Objetivo: Transversal a toda la entidad, por dependencia o área y Nivel ocupacional. 
 
c. Tipo de Capacitación: Taller, Curso, Diplomado, sensibilización, etc. 
 
d. Modalidad Multimodal: 
 
Aprendizaje sincrónico: Cuando la práctica de aprendizaje se da en tiempo real en compañía de 
un orientador. 
Virtual asincrónico: Modalidad de aprendizaje que se realiza a través de herramientas 
tecnológicas, con formación autónoma. 
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B-Learning: Modalidad de aprendizaje con alternancia entre horas remotas en tiempo real y otras 
virtuales asincrónicas. 

 

3  RESPONSABILIDADES 

 

3.1 SUBDIRECCIÓN TÉCNICA DE RECURSOS HUMANOS 

 

• Liderar los procesos de formulación, ejecución, seguimiento y evaluación del Plan Institucional 
de Capacitación. 

• Administrar la oferta de capacitación externa teniendo en cuenta las exigencias de la 
capacitación por competencias. 

 

3.2 DIRECTIVOS 

 

• Participar y promover en las dependencias las iniciativas para incluir en la formulación del PIC. 

• Garantizar el cumplimiento del PIC para los servidores a cargo, así como los espacios y horarios 
para facilitar los procesos de capacitación y cerrar las brechas entre los conocimientos, 
habilidades y actitudes que tengan los servidores y se requieren en el ejercicio de sus funciones. 

 

3.3 SERVIDORES PÚBLICOS 

 

• Participar en la formulación e implementación de los contenidos del PIC: Capacitación externa 
e interna, PAE´s, charlas técnicas y todos los tipos de formación, tanto de temas 
misional/técnico como transversales y de gestión, que se ofrecen durante la vigencia. 

• Radicar los certificados de asistencia y/o aprobación de cursos, en los aplicativos dispuestos 
para tal fin y de la manera que la Entidad disponga para tal fin, para ser incluidos de la historia 
laboral. 

 

3.4 COMISIÓN DE PERSONAL 

 

• Participar en la formulación y seguimiento del PIC. 

• Apoyar en las actividades de aprendizaje. 
 

3.5 DEPENDENCIAS MISIONALES 

 

• Liderar, programar y ejecutar las capacitaciones y charlas de índole técnico/misional. 
 

3.6 EVENTOS DE CAPACITACIÓN INTERNA 

 

• Las siguientes dependencias: Subdirección técnica de Recursos físicos, Subdirección Técnica 
de Recursos Tecnológicos, Oficina Asesora de planeación, Oficina de Control Disciplinario, 
Oficina de Control Interno y el Equipo SST, serán los responsables de liderar, programar y 
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ejecutar los eventos de capacitación interna de acuerdo con las temáticas que le competen a 
cada uno. 

 

4 MARCO NORMATIVO 

 

• Artículo 54° de la Constitución Política de 1991 "(…) es obligación del Estado y de los 
empleadores ofrecer formación y habilitación profesional y técnica a quienes lo requieran (…)". 
 

• Ley 115 de 1994: “Por la cual se expide la Ley General de Educación” 
 

• Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitación y el 
Sistema de Estímulos para los Empleados del Estado”, Artículo 11º. Obligaciones de las 
Entidades.1 

 

• Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organización y funcionamiento de las 
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para 
el ejercicio de las atribuciones previstas en los de la Constitución Política y se dictan otras 
disposiciones”. “(…) Capítulo IV, artículo 16, literal b. En el Plan Nacional de Formación y 
Capacitación formulado por el Departamento Administrativo de la Función Pública en 
coordinación con la Escuela Superior de Administración Pública, ESAP 

 

• Decreto 2740 de 2001 “Por el cual se adoptan las políticas de desarrollo administrativo y se 
reglamenta el capítulo cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo 
Administrativo”. 
 

• Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Código Disciplinario Único”. Artículo 33°. Derechos. 
Numeral 3. “Recibir capacitación para el mejor desempeño de sus funciones”. “(…) Artículo 34°. 
Deberes. Numeral 40. “Recibir capacitación para el mejor desempeño de sus funciones”. 
“Capacitarse y actualizarse en el área donde desempeña su función (…)”. 
 

• Carta Iberoamericana de la Función Pública. V Conferencia Iberoamericana de Ministros de 
Administración Pública y Reforma del Estado. Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26 y 27 de junio 
de 2003 de la Función Pública. 

 

• Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la carrera 
administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones.”(...) Artículo 16°. Las 
Comisiones de Personal, Numeral 2, Además de las asignadas en otras normas, las Comisiones 
de Personal cumplirán las siguientes funciones, (…) Literal h) Participar en la elaboración del 
plan anual de formación y capacitación y en el de estímulos y en su seguimiento. (…)” 

 

• “(…) Título VI, Capítulo I, artículo 36°, Numeral 1, La capacitación y la formación de los 
empleados públicos está orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, 
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y 

 
1 Artículo 11, Decreto Ley 1567 de 1998,  
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organizacional de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el 
mejoramiento en la prestación de los servicios (…)”. 

 

• Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-
ley 1567 de 1998”. “(...) Título V, Capítulo I, artículo 65, Los Planes de Capacitación deben 
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las áreas de 
trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las 
competencias laborales (…)”. 
 

• Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitación y el Sistema 
de Estímulos para los Empleados del Estado”. 

 

• Decreto 2539 de 2005 “Por el cual se establecen las competencias laborales generales para los 
empleos públicos de los distintos niveles jerárquicos de las entidades a las cuales se aplican 
los Decretos-ley 770 y 785 de 2005”. 

 

• Decreto 024 de 2005 “Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo 125 de julio 9 de 2004 por 
el cual se modifica y adiciona el Acuerdo Número 21 del 9 de diciembre de 1998, se implementa 
la Cátedra de Derechos Humanos, Deberes y Garantías y Pedagogía de la Reconciliación y se 
dictan otras disposiciones". “(...) Artículo 9°, Formación a los Funcionarios y Funcionarias del 
Distrito, Literal c) Cada entidad del distrito dispondrá de recursos dentro de sus rubros de 
capacitación para el desarrollo de los procesos formativos en Derechos Humanos que ofrecerá 
a sus funcionarios y funcionarias. (…)”  

 

• Ley 1064 de 2006 “Por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento de la 
educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educación no formal en la 
ley general de educación”. 

 

• El Decreto 4465 de 2007 “Por el cual se adopta la actualización del Plan Nacional de Formación 
y Capacitación de Servidores Públicos, formulado por el DAFP y la ESAP”.  

 

• Circular Externa No 100-010-2014 “Orientaciones en materia de capacitación y formación de 
los empleados públicos”.  

 

• Decreto 160 de 2014 “Por el cual se reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria del Convenio 
151 de la OIT, en lo relativo a los procedimientos de negociación y solución de controversias 
con las organizaciones de empleados públicos”. “(...) Artículo 16°, Los organismos y entidades 
públicas que están dentro del campo de aplicación del presente decreto, deberán incluir dentro 
de los Planes Institucionales de Capacitación la realización de programas y talleres dirigidos a 
impartir formación a los servidores públicos en materia de negociación colectiva. (…)” 

 

• Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector 
de Función Pública”. 

 

• Decreto 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo público con el fin de 
facilitar y asegurar la implementación y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la 
Terminación del conflicto y la Construcción de una Paz estable y duradera”.  
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• Resolución 390 de 2017 “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formación y Capacitación”.  
 

• Plan Nacional de Formación y Capacitación para el Desarrollo y la Profesionalización del 
Servidor Público mayo 2017. 

 

• Sentencia 527 de 2017, proferida por la Corte Constitucional dentro del expediente RDL-027, 
en razón al Control Constitucional del Decreto Ley 894 de 2017. M.P. CRISTINA PARDO 
SCHLESINGER, en la cual se puntualizó: “Instrumentos para facilitar y asegurar la 
implementación y desarrollo normativo del acuerdo final para la terminación del conflicto y 
construcción de una paz estable y duradera”. “(…) PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR 
PUBLICO- Igualdad de acceso a capacitación, entrenamiento y a programas de bienestar”. “(…) 
El fin de dar capacitación a todo empleado público, indistintamente de su condición de 
vinculación, es asegurar un servicio público eficaz y adecuado, en los territorios en los cuales 
se sufrió intensamente el conflicto armado con la guerrilla de las FARC, en especial en aquellos 
municipios priorizados para la implementación del Acuerdo de Paz. (…)” 

 

• Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único 
Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión 
establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015”. 

 

• Guía Metodológica para la implementación del Plan Nacional de Formación y Capacitación 
(PNFC): Profesionalización y Desarrollo de los Servidores Públicos Diciembre, 2017. 
 

• Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integración de los planes 
institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las entidades del estado”. 
 

• Decreto 815 de 2018: “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Único Reglamentario 
del Sector de Función Pública, en lo relacionado con las competencias laborales generales para 
los empleos públicos de los distintos niveles jerárquicos” 
 

• Decreto 492 de 2019: Por el cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad y 
transparencia del gasto público en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan 
otras disposiciones” 
 

• Ley 1960 de 2019, artículo 3: “El literal g) del artículo 6 del Decreto-Ley 1567 de 1998 quedará 
así: g) Profesionalización del servicio Público. Los servidores públicos independientemente de 
su tipo de vinculación con el Estado, podrán acceder a los programas de capacitación y de 
bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En 
todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dará prioridad a los empleados con derechos de 
carrera administrativa” 

 

• CONPES D.C. Política Pública Distrital de Gestión Integral de Talento Humano 2019-2030, en 
la identificación de los factores estratégicos, “Gestión del Conocimiento e Innovación. (…) 
capacidad de compartir, difundir, transferir y circular la información, las experiencias y los 
conocimientos individuales y colectivos fomentando la innovación y el aprendizaje 
organizacional (…)” 
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• Decreto 806 del 24 de diciembre de 2019, artículo 8° numeral b “ Incorporar en el Plan 
Institucional de Capacitación – PIC, oferta de estrategias y servicios de capacitación que 
fortalezcan o desarrollen conocimientos y habilidades relacionadas con el Teletrabajo Distrital 
Soy10 Aprende, uso, manejo y aprovechamiento de herramientas tecnológicas para la 
comunicación y el trabajo colaborativo, administración del tiempo, seguridad de la información, 
trabajo orientado a las metas , objetivo y prestación de los servicios, entre otros”. 
 

• Documento emitido por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital – DASCD –en 
el mes de julio de 2019, para la Implementación de la Política de Gestión Estratégica de Talento 
Humano – PGETH – del MIPG en el Distrito Capital, numeral 3.4.2.2. Actividades de 
Capacitación. 
 

• Resolución 104 de 2020 “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formación y Capacitación” 
del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP. 
 

• Plan Nacional de Formación y Capacitación decenio 2020 al 2030 del 12 de marzo de 2020, del 
Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP. 

 

• Guía para la implementación de la gestión del conocimiento y la innovación en el marco del 
modelo integrado de planeación y gestión (MIPG). Versión 1 Diciembre de 2020, del 
Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP. 
 

• Lineamiento técnico de gestión del conocimiento y la innovación - Versión 1 - Octubre 2020, del 
Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP. 
 

• Circular externa 003 de 22 de enero de 2021_radicado EE0231. 
 

4.1 PRINCIPIOS RECTORES 

 
De conformidad con lo establecido en la Ley 1567 de 1998, la capacitación, de los Servidores Públicos, 
atiende los siguientes principios:  
 

• Complementariedad: La capacitación se concibe como un proceso complementario de la 
planeación, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en función de los 
propósitos institucionales. 

 

• Integralidad: La capacitación debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en 
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y 
con el aprendizaje organizacional. 

 

• Objetividad: La formulación de políticas, de planes y programas de capacitación, debe ser la 
respuesta a un diagnóstico de necesidades de capacitación previamente realizado, utilizando 
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas. 
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• Participación: Todos los procesos que hacen parte de la gestión de la capacitación, tales como 
detección de necesidades, formulación, ejecución y evaluación de planes y programas, deben 
contar con la participación activa de los empleados. 

 

• Prevalencia del interés de la organización: Las políticas, los planes y los programas 
responderán fundamentalmente a las necesidades de la organización. 

 

• Integración a la carrera administrativa: La capacitación recibida por los empleados debe ser 
valorada como antecedente en los procesos de selección, de acuerdo con las disposiciones 
sobre la materia. 

 

• Prelación de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la capacitación 
busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera más allá del mediano 
plazo, tendrán prelación los empleados de carrera. 

 

• Economía: En todo caso se buscará el manejo óptimo de los recursos destinados a la 
capacitación, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional. 

 

• Énfasis en la práctica: La capacitación se impartirá privilegiando el uso de metodologías que 
hagan énfasis en la práctica, en el análisis de casos concretos y en la solución de problemas 
específicos del DAFP. 

 

• Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a 
impactar en la formación ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo 
plazo. 

 

5 TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

  
Los términos y definiciones aplicables al procedimiento pueden ser consultados en el micro sitio 
Diccionario de términos IDU (https://www.idu.gov.co/page/transparencia/informacion-de-
interes/glosario). 
 

• Aprendizaje 

• Aprendizaje organizacional 

• Alineación Institucional 

• Capacitación 

• Cognitivismo 

• Competencias laborales 

• Conductismo 

• Constructivismo 

• Diagnóstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional – DNAO 

• Diseño instruccional (ID) 

• Educación Informal 

• Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano 
 

https://www.idu.gov.co/page/transparencia/informacion-de-interes/glosario
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• Entrenamiento 

• Entrenamiento en el Puesto de Trabajo 

• Formación 

• Gestión del conocimiento 

• Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

• Programa de Inducción 

• Programa de Reinducción 

• Servidor público 

• Sistema Nacional de Capacitación 

• Valor público 
 

6 JUSTIFICACIÓN Y ANTECEDENTES 

 
Los Planes Institucionales de Capacitación deben orientarse hacia el fortalecimiento de las 
competencias técnicas y comportamentales que permitan optimizar el desempeño diario de los 
servidores que hacen parte de la administración pública. En este sentido, es importante precisar que la 
capacitación y la formación son procesos educativos estratégicos que buscan facilitar aprendizajes 
desde la enseñanza, desde la gestión del conocimiento y son formulados en concordancia con el plan 
estratégico de la entidad, teniendo en cuenta las finalidades del Estado, la administración pública y los 
Planes de Desarrollo (Nacional y Distrital).  
 
Así las cosas y entendido como un instrumento de gestión educativa estratégica, el Plan Institucional 
de Capacitación – PIC-, incluye aspectos pedagógicos y operativos marchando de manera coherente, 
articulada y planificada. Para dar cumplimiento a lo anterior, es importante tener en cuenta la 
planificación y el actuar de este proceso, indicando ser explícitos en relación con el propósito, los 
sujetos de aprendizaje, el contenido de las acciones realizadas, la metodología y las maneras de valorar 
la efectividad. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, El Plan Institucional de Capacitación de la Entidad, articulado para la 
vigencia 2021, pretende fortalecer y potencializar los conocimientos, habilidades y destrezas de los 
servidores, desde el enfoque de la Gestión por Competencias, de tal manera que se incremente la 
productividad y se fortalezca el sentido de pertenencia, hasta buscar el cumplimiento de los objetivos 
establecidos en la plataforma estratégica del Instituto y que ello permita contribuir al desarrollo de la 
ciudad y al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos. 
 
Al respecto es preciso indicar, que el Decreto 1567 de 1998, reglamenta entre otros, el Sistema 
Nacional de Capacitación para los empleados del Estado: sus componentes, objetivos y principios 
rectores de la capacitación, los programas de inducción y reinducción y sus currículos básicos, áreas y 
modalidades de la capacitación y obligaciones de las entidades y de los empleados en relación con 
ésta. Así mismo, establece que corresponde al Departamento Administrativo de la Función Pública – 
DAFP-, formular y actualizar el Plan Nacional de Capacitación conjuntamente con la Escuela Superior 
de Administración Pública - ESAP.  
 
De igual forma, mediante el Decreto 4665 de 2007, se adoptó la actualización del Plan Nacional de 
Formación y Capacitación para los Servidores Públicos. 
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Así mismo, el numeral 2, literal b) del artículo 19 de Ley 909 de 2004, determina que el diseño de cada 
empleo debe contener el perfil de competencias, y el numeral 1 del artículo 36 de la citada ley señala 
que la capacitación y la formación de los empleados públicos está orientada al desarrollo de sus 
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su 
eficacia personal, grupal y organizacional de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los 
empleados y el mejoramiento en la prestación de los servicios. 
 
De otra parte, el artículo 2.2.9.2 del Decreto 1083 de 2005 señala que “Los programas de capacitación 
deberán orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desempeño de los 
empleados públicos en niveles de excelencia”. 
 
En el mismo sentido, el título 4 del Decreto ibídem, establece las competencias laborales generales 
para los empleos públicos de los distintos niveles jerárquicos.  
 
Consecuente con lo anterior, la Ley 1064 de 2006, dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la 
educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano reglamentada mediante el Decreto 4904 de 2009. 
 
Así las cosas, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, y como quiera que a través de la 
Resolución 104 del 04 de Marzo de 2020 se adoptó la actualización del Plan Nacional de Formación y 
Capacitación para los Servidores Públicos, formulado por el Departamento Administrativo de la Función 
Pública y la Escuela Superior de Administración Pública, ESAP y así establecer las pautas para que la 
formulación de los Planes Institucionales de Capacitación – PIC sea abordada de manera integral, se 
han venido elaborando históricamente los Planes de Capacitación en el Instituto de Desarrollo Urbano 
- IDU, atendiendo las disposiciones y recomendaciones del Departamento Administrativo del Servicio 
Civil Distrital – DASCD. 
 
De acuerdo con el Lineamiento Técnico de Gestión del Conocimiento y la Innovación, de octubre de 
2020: “(…) Semana del Conocimiento: proyecto divulgativo que engloba un conjunto de importantes 
eventos que se realizan para fomentar la adquisición, intercambio y difusión del conocimiento y para 
sensibilizar a todas las personas de su importancia y de la necesidad de canalizarlo hacia fines positivos 
y de interés social (Fundación Gestión del Conocimiento, 2019). Ejemplo de este tipo de iniciativas 9 
Plan Nacional de Formación y Capacitación 2020-2030 (2020) - FUNCIÓN PÚBLICA - 2 0 es la Semana 
de Conocimiento PMI Colombia, realizada en mayo del 2019 (WWW.PMICOLOMBIA.ORG). 
 
Adicionalmente, pueden ser consideradas otras actividades que se orienten a identificar y compartir 
conocimiento o capital intelectual10 que impulsen la innovación institucional, por ejemplo: charlas de 
conocimiento, buenas prácticas, caracterización de grupos de valor, diseño de procesos y 
procedimientos, análisis de resultados de indicadores de gestión, analítica institucional, análisis de 
peticiones, quejas y reclamos, transferencia en el puesto de trabajo, identificación de necesidades y 
expectativas de los grupos de valor, identificación de riesgos de fuga del conocimiento, evaluación del 
desempeño, transferencia del conocimiento, almacenamiento, procesamiento, disposición y difusión de 
información, así como resultados recurrentes de auditorías (…)” 
 
Es del caso citar que en el año 2010 se dio continuidad al Proceso de Certificación por competencias 
laborales a través del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en cuanto a las Normas de 
Competencias Laborales asociadas con Atención al Ciudadano, al Cliente Interno y Gestión 
Documental. De igual manera se realizaron programas de formación con base en los diferentes ejes 

http://www.pmicolombia.org/
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temáticos propuestos para la vigencia, los cuales estaban alineados con las necesidades 
institucionales, orientadas hacia el fortalecimiento de los objetivos organizacionales en el Instituto. 
 
En el año 2011, se llevó a cabo la inclusión de un Equipo de Aprendizaje Piloto que permitió 
implementar los PAEs, de acuerdo con la guía determinada por la Escuela Superior de Administración 
Pública - ESAP y avalada por el Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP. (El 
proyecto de Aprendizaje establecido y determinado para este Equipo Piloto se concentró en la Gestión 
del Conocimiento a partir de los aspectos conceptuales de la normatividad asociada con los Sistemas 
Integrados de Gestión). Es importante mencionar que durante esta vigencia y para la formulación del 
Plan Institucional de Capacitación, se tuvieron en cuenta los resultados de las necesidades 
identificadas en la Evaluación del Desempeño Laboral, al igual que las planteadas por los líderes de 
cada una de las dependencias.  
 
En la vigencia 2012, se realizaron sesenta y seis (66) eventos de capacitación cuyas temáticas 
abordadas estuvieron enfocadas a temas Financieros y Contables, a Sistemas Integrados de Gestión, 
a capacitaciones en Ética & Valores, a Procedimientos IDU, a Sistema Integrado de Transporte Público 
SITP, a Tertulias Temáticas, a Procedimientos Internos, así como a Competencias Comportamentales, 
Legales & Técnicas, logrando con esto el cumplimiento a los planes de mejoramiento de la Oficina de 
Control Interno, a partir de los hallazgos de auditoría de la Contraloría de Bogotá. Adicionalmente, se 
contrataron seis (6) programas de formación en el marco de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo, 
los cuales requerían del apoyo de algunas entidades externas expertas en las temáticas requeridas. 
 
En la vigencia 2013, los programas que fueron solicitados dentro del Plan Institucional de Capacitación 
fueron desarrollados por parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD, en 
la denominada Bolsa de Capacitación del Distrito, entidad que desarrolló los programas de formación 
por intermedio de centros educativos y/o personas naturales de reconocida trayectoria. 
 
En la vigencia 2014, se formularon siete (7) Proyectos de Aprendizaje en Equipo, sus temáticas fueron: 
Gestión de Reuniones Efectivas, Fundamentos para la Gestión de Proyectos (Bajo Enfoque PMI), 
Modelo de Maduración para la Gestión Organizacional de Proyectos, Dirección de Proyectos EDT, 
Arquitectura Empresarial TOGAF y Actualización en Legislación laboral. De igual manera, se 
contemplaron temas transversales como Comunicación Asertiva y Efectiva, Servicio al Cliente, 
Liderazgo, Trabajo en Equipo, Negociación y Manejo de Conflictos, AUTOCAD, Indicadores de Gestión, 
Planeación y Organización del Trabajo, como también, se realizaron capacitaciones en Formación 
Auditores Internos Integrales HSEQ – 27001. 
 
Para la vigencia 2015, se realizaron capacitaciones en diversas temáticas como Sistema de Gestión 
Documental Orfeo y Firma Mecánica (memorandos y oficios), Protocolos de Servicios (Oficina de 
Atención al Ciudadano), Evaluación del Desempeño, Sistema Integrado de Gestión, Gestión Jurídica, 
Gestión Disciplinaria, Gestión de Proyectos, Competencias comportamentales y Gestión del Riesgo, 
temas misionales como Estudios Geotécnicos, Inspección de Redes, Asfaltos modificados, Gestión de 
residuos sólidos en obra e impactos sociales, Ligantes Asfálticos Especiales - Asfaltos Aditivados, 
Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenibles SUDS, Redes Hidráulicas, Licencias Ambientales y 
Competencias Administrativas. Frente al avance en temas del Project Managment Institute (PMI) se 
realizaron cuatro (4) cursos basados en Proyectos de Aprendizaje en Equipo sobre las siguientes 
temáticas: Fundamentos y Metodologías para la Gestión de Proyectos, Gestión de Proyectos con 
énfasis en estructura de desglose de trabajo EDT O WBS y Gestión de Proyectos con Énfasis en OPM3 
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según el estándar ANSI/PMI y Arquitectura TOGAF; adicionalmente se contrataron nueve (9) 
programas de formación incluidos en el contrato IDU-1848-2015. Es de mencionar que para este mismo 
año, al interior del Instituto se desarrollaron diferentes capacitaciones a costo cero, lo que permitió dar 
cobertura a un gran número de servidores IDU. 
 
En vigencia del año 2016, se ejecutaron dos (2) contratos, el primero el Contrato IDU-1848-2015, 
orientado al cumplimiento de las actividades que hacían parte del PIC 2015, para lo cual se realizaron 
nueve (9) programas de formación, tales como: Diplomado en Gerencia Integral de Proyectos, 
Seguimiento, control y pronóstico de proyectos con el Estándar Earned Value Management V2 del 
Project Management Institute PMI, Fundamentos en continuidad del negocio, Contratación Estatal y 
Acciones Contractuales, Fundamentos Global Reporting Initiative G4 en el marco de la Responsabilidad 
Social, actualización en legislación tributaria, Redacción de no conformidades y Formación Técnica en 
Túneles y Puentes. Adicionalmente se realizaron tres (3) conferencias sobre competencias 
comportamentales: Negociación, Resolución de Conflictos y Orientación al logro. 
 
De otra parte, el Contrato IDU-910-2016, el cual fue orientado al fortalecimiento de las competencias 
comportamentales comunes, definidas en el marco del Sistema Propio de Evaluación del Desempeño 
Laboral, donde se realizaron talleres dirigidos a los servidores de carrera administrativa del Instituto, 
con temáticas como: Comunicación Efectiva, Orientación al Cliente Interno y Externo y Relaciones 
Interpersonales; también se desarrolló el Programa Cultura de la Legalidad, el cual incluía conferencias 
y actividades lúdicas enfocadas hacia el tema de legalidad y transparencia, para lo cual se contó con 
el apoyo de entidades distritales y nacionales como la DIAN, la Veeduría Distrital y el Departamento 
Administrativo de la Función Pública.  Se realizaron charlas técnicas a lo largo del año, las cuales se 
realizaron con el ánimo de dar cumplimiento a obligaciones contractuales de quienes suscriben 
contratos con el Instituto, siendo las temáticas de origen técnico, ambiental y de seguridad y salud en 
el trabajo. Así mismo, se llevaron a cabo las actividades de capacitación incluidas en el Programa de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, al igual que los entrenamientos y reinducciones que hacen parte del 
Sistema de Gestión Documental sobre el manejo del aplicativo ORFEO. 
 
En la vigencia 2017, se ejecutó el contrato IDU-1232-2017, articulado con el desarrollo del Plan 
Institucional de Capacitación correspondiente a la misma vigencia, en el que se contemplaron las 
temáticas: Técnicas para la redacción oficial en el sector público que constó de cinco (5) cursos, se 
dictaron dos (2) cursos de Excel intermedio, Derecho Administrativo, Asociaciones Público Privadas y 
Sistema de Información Geográfica ARCGIS (inicialmente planteado para un solo grupo pero por 
solicitud del Instituto se decidió cambiar el curso VISSIM, por otro de la temática mencionada). Para 
concluir, se hicieron charlas técnicas, socializaciones y sensibilizaciones sobre temas propios de las 
áreas del Instituto. También se ejecutó el cronograma de capacitación correspondiente a las actividades 
de Seguridad y Salud en el Trabajo y los entrenamientos a demanda y programados en el aplicativo 
ORFEO. 
 
En la vigencia 2018, se realizaron las actividades programadas en el Plan Institucional de Capacitación 
entre ellas, los cinco (5) Proyectos de Aprendizaje en Equipo, cuyos líderes hacen parte del Banco de 
Saberes establecidos a nivel interno, los cuales se enfocaron en las temáticas: AUTOCAD, 
Herramientas de Google Apps, Seguimiento y Control de Proyectos con MS-Project, Sistemas de 
Información Geográfica y Competencias Comportamentales, todas ellas diseñadas de acuerdo con las 
características y naturaleza de la Entidad. 
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Para la vigencia 2019, se ejecutó el Contrato Interadministrativo No 1254 de 2019, celebrado entre el 
Instituto de Desarrollo Urbano y la Universidad Nacional, orientado al cumplimiento de las actividades 
que hacen parte del Plan Institucional de Capacitación 2019, para lo cual se realizaron los siguientes 
cursos de formación: Contratación Estatal, Desarrollo organizacional en el sector público, Ética y 
transparencia en la gestión pública, Ingles nivel básico, Innovación en servicio al ciudadano, Inteligencia 
emocional y gestión del cambio, Negociación colectiva, Presupuesto de proyectos, Redacción 
gramática para informes técnicos y ejecutivos, Comunicación asertiva, Prevención daño antijurídico, 
Presupuesto y finanzas para no financieros, Evaluación de proyectos y Derechos Humanos. 
 
De igual manera se realizaron quince (15) socializaciones de transferencias de conocimiento, ochenta 
y uno (81) Charlas Técnicas, cuatro (4) Proyectos de Aprendizaje en Equipo - PAE´s, ejecutados 
durante el primer semestre del 2019: PAE- EDT ZIPA; PAE – office; PAE-PMI Introducción a la Gerencia 
de Proyectos y PAE-RIESGOS, diferentes jornadas de sensibilización sobre el Sistema Integrado de 
Gestión de la Entidad Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema de Gestión Documental Orfeo 
correspondiente a los Subsistemas ya certificados, adicional se realizaron varias jornadas de 
sensibilización y toma de conciencia de los cinco (5) nuevos subsistemas de gestión: EFR 1000-1, ISO 
27001, Pre auditoría ISO 37001, ISO 22301 y ISO 45001. 
 
Finalmente, para la vigencia 2020 se ejecutó el Contrato Interadministrativo No 1030 de 2020, 
celebrado entre el Instituto de Desarrollo Urbano y la Universidad Nacional de Colombia, orientado al 
cumplimiento del PIC 2020, para lo cual se ejecutaron los siguientes cursos: 
 

1. Sistema de Gestión Antisoborno - SGAS 
2. Ley de transparencia e integridad 
3. El arte de hablar en público 
4. Manejo del estrés y dominio personal 
5. Formación en Bilingüismo - Inglés Nivel Básico G1 
6. Formación en Bilingüismo - Inglés Nivel Pre intermedio 
7. Contratación estatal II 
8. Desarrollo de habilidades para el servicio 
9. Formación en Bilingüismo - Inglés Nivel Básico G2 
10. Formación en Bilingüismo - Inglés Nivel Básico G3 
11. Sistema de Gestión en Seguridad de la Información  
12. Monitoreo y seguimiento técnico a contratos para una efectiva supervisión 
13. Planificación eficaz del tiempo y presentaciones de impacto 
14. Negociación colectiva II 
15. Formación de auditores internos ISO 37001:2016 
16. Metodología BIM G1 
17. Metodología BIM G2 

 
A continuación el análisis de participación de servidores por dependencia, en algunos de los cursos de 
la oferta de la Universidad Nacional de Colombia: 
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Se ejecutó el programa de capacitación para conductores con ocasión del trabajo en casa, en el que 
se recibió apoyo de la Universidad EAN enlace con el concejo de Bogotá, ARL Positiva, Secretaría 
Distrital de Movilidad y el DASCD, de igual manera se realizaron diez (10) socializaciones de 
transferencias de conocimiento, cuarenta y siete (47) Charlas Técnicas, dos (2) Proyectos de 
Aprendizaje en Equipo - PAE´s, ejecutados: PAE-PMI Introducción a la Gerencia de Proyectos y PAE-
RIESGOS, diferentes jornadas de sensibilización “Venga le cuento” sobre los Sistemas Integrados de 
Gestión de la Entidad: Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestión Documental, ORFEO y 
correspondiente a los Subsistemas ya certificados, adicional se realizaron varias jornadas de 
sensibilización y toma de conciencia en especial en el Subsistemas de Gestión Antisoborno. 
 
A continuación resumen de contratación externa especializada desde la vigencia 2016 al 2020: 
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Resumen de cursos dictados y participantes, en el marco anual: 
 

 
 

7 LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGÓGICOS 

 

IDU 910-2016

Generación de Talento SAS

Contratar el programa de 
formación orientado a 

fortalecer las competencias 
comportamentales comunes de 

los servidores del instituto de 
desarrollo urbano bajo el 
enfoque de programación 

neurolingüística de acuerdo con 
lo incluido en el plan 

institucional de capacitación 
2016.

IDU 1232-2017

DITOCORP SAS

Contratar la prestación del 
servicio de formación orientado 
a fortalecer las competencias de 

los servidores del instituto de 
desarrollo urbano de acuerdo 
con lo establecido en el plan 
institucional de capacitación 

2017.

IDU 1432-2018

Universidad Nacional de 
Colombia

Llevar a cabo los cursos 
orientados a fortalecer 

competencias de los servidores 
del instituto de desarrollo 
urbano, de acuerdo con lo 

establecido en el plan 
institucional de capacitación 

2018.

IDU 1254-2019

Universidad Nacional de 
Colombia

Contratar 14 cursos orientados 
a fortalecer las competencias de 

los servidores del instituto de 
desarrollo urbano, de acuerdo 
con lo establecido en el plan 
institucional de capacitación 

2019.

IDU-1030-2020

Universidad Nacional de 
Colombia

Contratar los cursos orientados 
a fortalecer competencias de los 

servidores del instituto de 
desarrollo urbano, de acuerdo 
con lo establecido en el plan 
institucional de capacitación 

2020.

2015
• Diplomado en Gerencia Integral 

de proyectos bajo enfoque PMI                         
70

• Seguimiento, control y 
pronóstico de proyectos con el 
Estándar Earned Value
Management V2 del Project 
Management Institute PMI12

• Fundamentos en continuidad 
del negocio 18

• Contratación estatal y acciones 
contractuales 30

• Fundamentos Global Reporting
Initiative G4 en el marco de la 
responsabilidad social
9

• Actualización en Legislación 
Tributaria 10

• Redacción de no 
conformidades
13

• Programa de Formación 
Técnica en Puentes 25

• Programa de Formación 
Técnica en Túneles 10

2016
• Talleres de formación 

orientado a fortalecer las 
competencias 
comportamentales comunes en 
los servidores del instituto de 
desarrollo urbano, bajo el 
enfoque de Programación 
Neurolingüística               246

2017
• Curso de Derecho 

Administrativo 24

• Curso de Pavimentos 12

• Curso Asociaciones Público 
Privadas 22

• Curso Técnicas para la 
redacción oficial en el sector 
público - Grupo 1 20

• Curso Técnicas para la 
redacción oficial en el sector 
público - Grupo 2 22

• Curso Técnicas para la 
redacción oficial en el sector 
público - Grupo 3 24

• Curso Técnicas para la 
redacción oficial en el sector 
público - Grupo 4 24

• Curso Técnicas para la 
redacción oficial en el sector 
público - Grupo 5 32

• Curso Técnicas para la 
redacción oficial en el sector 
público - Grupo 6 17

• Curso Excel Intermedio - Grupo 
1 20

• Curso Excel Intermedio - Grupo 
2 15

• Curso Tecnología1 (ARCGIS) 8

• Curso Tecnología2 (ARCGIS  6

2018
• Contratación estatal

• Actualización normas 
Internacionales de contabilidad

• Planeación, control y riesgos en 
Gerencia de Proyectos bajo 
enfoque PMI

• Administración de 
infraestructura

• Urbanismo y espacio público

• Indicadores de gestión

• Gestión del conocimiento

• Redacción y argumentación de 
textos jurídicos

• Comunicación asertiva

• Solución creativa de conflictos

• Lenguaje verbal y no verbal

• Atención al ciudadano / 
Servicio al cliente

2019
• Contratación Estatal 21

• Desarrollo organizacional en el 
sector público 11

• Ética y transparencia en la 
gestión pública 10

• Ingles nivel básico 20

• Innovación en servicio al 
ciudadano 6

• Inteligencia emocional y 
gestión del cambio 26

• Negociación colectiva 9

• Presupuesto de proyectos  24

• Redacción gramática para 
informes técnicos y ejecutivos                              
17

• Comunicación asertiva 18

• Prevención daño antijurídi 12

• Presupuesto y finanzas para no 
financieros   23

• Evaluación de proyectos     26

• Derechos Humanos 10

2020
• Sistema de Gestión 

Antisoborno 25

• Ley de transparencia e 
integridad 10

• El arte hablar en público    17

• Manejo del estrés y dominio 
personal 30

• Inglés Nivel Básico G1 20

• Inglés Nivel Preintermedio 18

• Desarrollo de habilidades para 
el servicio 12

• Contratación estatal II 26

• Inglés Nivel Básico G3 16

• Inglés Nivel Básico G2 20

• Seguridad de Información  16

• Monitoreo y seguimiento 
técnico a contratos para una 
efectiva supervisión 15

• Planificación eficaz del tiempo y 
presentaciones de impacto

24

• Negociación colectiva II 12

• Metodología BIM-G1 32

• Metodología BIM-G2 30

• Formación de auditores 
internos 19

197

•9

246

•3

246

•13

210

•12

233

•14

342

•17

2016 2017 2018 2019 2020 
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7.1 MARCO CONCEPTUAL 

7.1.1 Diagnóstico en la Entidad 

Actualmente, el Instituto de Desarrollo Urbano –IDU-, ha venido realizando acciones en pro del 
mejoramiento del proceso de Capacitación, para lo cual se continuó durante la vigencia 2020, la 
realización del contrato Interadministrativo con la Universidad Nacional de Colombia, el cual garantiza 
contar con el respaldo y la calidad de una institución educativa acreditada y con reconocimiento a nivel 
nacional. 
 

7.1.2 Prospectiva 

“La planificación, entendida como un proceso mediante el cual se introduce racionalidad y 
sistematicidad a las acciones y a la utilización de los recursos con la finalidad de orientarlas hacia un 
objetivo deseable y probable, puede partir tanto de una mirada que se apoya en la recopilación de lo 
hecho, de los antecedentes y de la enseñanza que de allí se deriva, como desde el futuro, construido 
como escenario soñado, como una imagen que le da direccionalidad a las acciones del presente”. (p. 
7[3]. Uranga, 2008). 
 
A partir de las apuestas estratégicas y el macro contexto, nuestra entidad considera que las habilidades 
y conocimientos que los servidores deben desarrollar están enmarcadas, en las dimensiones del saber, 
hacer y ser, en los siguientes ejes temáticos: 
 

a.  Gestión del conocimiento y la innovación: 

• Gestión Jurídica 

• Gestión Técnica 

• Gestión Administrativa 

• Gestión Financiera 

• Gestión Social 
 

b.  Creación del valor público: 

• Gestión Jurídica 

• Gestión Administrativa 

• Gestión Técnica 

• Gestión Financiera 

• Gestión Social 
 

c.  Transformación digital: 

• Gestión Administrativa 

• Gestión Técnica 

• Gestión Financiera 
 

d.  Probidad y ética de lo público: 

• Gestión Administrativa 
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7.1.3 Características Generales 

 
El presente Plan Institucional ha sido formulado a partir de las necesidades de capacitación 
identificadas por los servidores públicos y directivos de la entidad, los cuales poseen un conjunto de 
características comunes: 
 

• Son adultos laboralmente activos y por tanto son partícipes de la sociedad del aprendizaje, del 
conocimiento y la información. 

• Disponen de tiempos limitados para participar en espacios formales de capacitación, 
entrenamiento o inducción. 

• Tienen derecho y están obligados a participar en programas de capacitación y formación 

• Están limitados en su actuar por un conjunto de arreglos normativos, tales como el manual de 
funciones y competencias laborales, el código único disciplinario, entre otros.  

• Afrontan unas condiciones cambiantes a razón del dinamismo normativo en la administración 
pública y del cambio periódico de gobierno en la ciudad 

 
Desde el punto de vista de la Andragogía, y en términos generales, la condición de adultez implica para 
los procesos educativos: 
 

• Considerar su experiencia: Los procesos educativos deben apoyarse en el acumulado de 
experiencias del adulto. Su biografía determina el aprendizaje. 

• Aplicación inmediata: Los temas o contenidos vistos deben tener una aplicación cercana e 
inmediata en el tiempo. Los adultos no aprenden algo “para aplicarlo algunos años más 
adelante”. 

• Demandas del entorno institucional: Los roles sociales y exigencias del entorno determinan 
los intereses de aprendizaje. 

• Mayor autonomía. Los adultos cuentan con un margen más amplio de autonomía frente a la 
participación (los niños y niñas son usualmente obligados a estudiar). 

• Horizontalidad: Las relaciones educativas e institucionales se esperan más bidireccionales y 
participativas. 
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• Flexibilidad: Los adultos poseen una carga educativa - formativa, llena de experiencias previas 
y cargas familiares o económicas, por lo anterior necesitan lapsos de aprendizaje acordes con 
sus aptitudes y destrezas. 

 

7.1.4 Características particulares 

 
Cultura de Aprendizaje: Actualmente, la entidad realiza prácticas espontáneas de aprendizaje como 
las jornadas y trasferencias de conocimiento, las cuales obedecen a un interés genuino por parte de 
diferentes dependencias de dar a conocer a la Gente IDU interesado, sus productos, servicios y/o 
procedimientos. 
 
Actores estratégicos: El Banco de Saberes ha sido una estrategia implementada desde la vigencia 
2018, la cual permite que líderes naturales pongan al servicio de la Gente IDU, sus conocimientos sobre 
temas particulares y aplicados a la Entidad. 
 
Historia de la capacitación: En los últimos años el Plan Institucional de Capacitación formulado en la 
Entidad, se ha transformado a partir de sus lecciones aprendidas y buenas prácticas, se ha 
aprovechado el conocimiento de sus líderes internos, se han formalizado las charlas técnicas, eventos 
que permiten consolidar el componente misional de la entidad, adicionalmente, se han generado 
mejoras en los procesos de contratación mediante el establecimiento de lineamientos claros en los 
términos de referencia, que permiten garantizar la calidad de los procesos de formación incluidos en 
estos planes. 
  
Los programas incluidos en el Plan Institucional de Capacitación buscan desarrollar capacidades y 
fortalecer competencias a nivel técnico y/o comportamental. 
 

7.1.5 Aprendizaje 

 
El aprendizaje es un fenómeno situado con una ubicación temporal (histórica), espacial (geográfica) y 
estructural (en las instituciones): cualquier cambio real en el aprendizaje tiene un efecto –identificado o 
no- en las prácticas sociales y culturales, ya sea para perpetuarlas (reproductivas) o modificarlas 
(transformativas). Es un proceso profunda y sencillamente cotidiano. 
 
El proceso de capacitación y formación se organiza teniendo en cuenta estos dos principios: 
 

• Significativos: convocan sus conocimientos previos, biografías, intereses y necesidades de sus 
labores diaria, de ahí la importancia del diagnóstico. 

 

• Transferibles: Tienen una aplicación práctica y efectiva en la entidad. Nuestros programas de 
aprendizaje usan metodologías que favorecen la generalización del conocimiento y habilidades 
a otros contextos. 
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7.1.6 Desarrollo de capacidades 

 
El Plan Institucional de Capacitación pretende desarrollar capacidades en un sentido amplio, 
entendiendo estas capacidades, como la activación de potenciales en sistemas individuales, colectivos 
e institucionales. 
 
Un enfoque de capacidades involucra: 
 

a. Situarse desde una perspectiva del potencial: Los servidores y las entidades ya cuentan con 
saberes y prácticas que es preciso identificar, apreciar, sistematizar e impulsar. 

b. Movilizar transformaciones: Se busca cambiar sistemas de valores, prácticas, saberes y 
arreglos institucionales. 

c. Reconocerse como expertos: Las soluciones externas aceptadas por la entidad deben 
promover la instalación interna de saberes y habilidades, y por tanto, la autonomía de los 
servidores y sus entidades.  

d. Apostar a procesos. Toda acción de capacitación hace parte de una apuesta sostenida, 
estructurada y coherente; nuestra mirada es de largo plazo.  

e. Perspectivas colectivas, no individualistas. El paradigma es colaborativo, amplio, no 
competitivo y basado en sinergias. 

 

7.1.7 Fortalecimiento de competencias 

 
A partir de lo definido en el Plan Nacional de Formación y Capacitación – PNFC decenio 2020 - 2030, 
para el desarrollo de los ejes temáticos de capacitación incluidos en este Plan Institucional de 
Capacitación, se debe tener en cuenta el alcance de las siguientes dimensiones: 
 

• Dimensión del Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y procedimientos necesarios 
para el desempeño de una actividad, mediante los cuales se pone en práctica el conocimiento 
que se posee. Se refiere a la utilización de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe 
identificarse lo que debe saber hacer el servidor, es decir, los procedimientos y las técnicas 
requeridas para asegurar la solución al problema. 

• Dimensión del Ser: Comprende el conjunto de características personales (motivación, 
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo entre otras) que resultan determinantes para la 
realización personal, el trabajo en equipo, el desempeño superior que genera valor agregado y 
el desarrollo personal al interior de las entidades.  

• Dimensión del Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorías, conceptos, datos que se 
requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que se 
reciben independientemente de la modalidad de capacitación o formación.  

 
Es importante precisar las siguientes diferenciaciones conceptuales: 

▪ Capacidades no son lo mismo que competencias. La primera incluye a la segunda. 
▪ Competencias no es equivalente a habilidades. La primera incluye a la segunda. 
▪ Destrezas no es lo mismo que habilidades. La primera incluye a la segunda. 
▪ Información es distinto a conocimiento. La primera es la base de la segunda. 
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Así mismo, se consideran las siguientes modalidades bajo las cuales se desarrollará el Plan 
Institucional de Capacitación (PIC) para la vigencia 2021: 
 

a. Aprendizaje sincrónico: Cuando la práctica de aprendizaje se da en tiempo real. Proceso 
educativo que se desarrolla principalmente a través de espacios cara a cara entre estudiantes 
y formadores en un mismo espacio y tiempo. 

b. Virtual asincrónico: Modalidad de aprendizaje que se realiza a través de herramientas 
tecnológicas. Proceso educativo que se desarrolla a través de una mediación tecnológica digital 
y que no exige la presencia simultánea de los actores, contenidos y objetos educativos en un 
mismo escenario espacio-temporal. 

c. B-Learning: Modalidad de aprendizaje con unas horas remotas en tiempo real y otras virtuales. 
 

7.1.8 Principios Metodológicos 

 
El Plan Institucional de Capacitación incluye los siguientes principios: 
 

• Balance profundidad vs. Extensión: Para la Entidad es importante que los procesos de 
formación se caractericen por su calidad, para ello se pretende contar con formadores e 
instituciones: (1) altamente competentes, (2) comprometidos con el desarrollo del servicio civil 
y (3) expertos en el uso de pedagogías activas y andragogícas. 

• Aprendizaje colaborativo: Los líderes formadores no se limitan exclusivamente a transmitir su 
saber de nivel experto, sino en poner a dialogar su propio saber a través de espacios de 
intercambio entre servidores y de construcción colectiva de conocimientos, incluyendo 
estrategias didácticas de aprendizaje mutuo aprovechando el saber de nuestros servidores y 
las virtudes de la inteligencia colectiva y distribuida. 

• Diversidad en métodos de enseñanza: Se promueve la autonomía en el aprendizaje, 
promoviendo la interacción entre servidores y aplicación de metodologías colaborativas, 
espacios de retroalimentación y creación de redes de aprendizaje desde intereses comunes. 

• Aprendizaje desde proyectos y basado en problemas: La concepción de aprendizaje se 
sitúa en la cotidianidad y se asocia a la generación de conocimientos significativos y 
transferibles a contextos reales. Este principio metodológico se basa en tres premisas: 

 
a. Los servidores se responsabilizan y controlan su propio proceso de aprendizaje. 
b. Los servidores diseñan y construyen soluciones a problemas de la vida real. 
c. El trabajo se realiza en pequeños grupos. 

 

7.2 ENFOQUES PEDAGÓGICOS 

 
De conformidad con lo establecido para el desarrollo del presente Plan Institucional de Capacitación, 
los enfoques pedagógicos utilizados para el aprendizaje organizacional: 
 
• Conductismo: Por repetición de patrones. 
• Constructivismo: Resolución de problemas en entornos cambiantes. 
• Cognitivismo: Producir nuevos patrones de comportamiento. 
• Andragogía: Estudia el proceso de aprendizaje de los adultos. 
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7.3 POLÍTICAS OPERACIONALES 

 

• El Plan Institucional de Capacitación del Instituto y todas las actividades relacionadas, serán 
administradas por la Subdirección Técnica de Recursos Humanos, con el objetivo de centralizar 
la información de la gestión. 

 

• Los planes y programas de capacitación se enmarcarán única y exclusivamente dentro de la 
educación no formal. 

 

• El Plan Institucional de Capacitación 2021 se diseña teniendo en cuenta lo establecido en el 
Plan Nacional de Formación y Capacitación (PNFC) decenio 2020 - 2030: Profesionalización y 
Desarrollo de los Servidores Públicos y a las estrategia definidas de acuerdo con su cultura 
organizacional del Instituto. 

 

• La capacitación se dirigirá a los servidores de carrera administrativa, provisionales, y de libre 
nombramiento y remoción, de acuerdo con la pertinencia de la formación, nivel de formación, 
cargo y dependencia. 

 

• Una vez informado el servidor sobre la importancia de su participación, su asistencia es de 
carácter obligatorio y deberá suscribir una carta de compromiso (ver formato FO-TH-15). En 
caso de inasistencia le será descontado el valor de la actividad. 

 

• Los eventos de capacitación como socializaciones, las charlas técnicas y otras de manejo 
interno son de participación voluntaria y no requieren carta de compromiso. 

 

• El Subdirector Técnico de Recursos Humanos será el responsable de gestionar el desarrollo 
del programa de inducción y reinducción, con el fin de garantizar la adecuada adaptación a la 
cultura organizacional del Instituto. El entrenamiento específico en el puesto de trabajo estará 
a cargo del jefe inmediato, respecto a la información correspondiente a procesos y 
procedimientos. 

 

• Es responsabilidad de cada jefe realizar el entrenamiento y acompañamiento permanente a los 
servidores que se encuentren en proceso de encargo o de reubicación. 

 

8 PROCESO DE CONSTRUCCIÓN DEL PIC 

 

8.1 DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL 

 

8.1.1 Caracterización de la población. 

 
El Plan Institucional de Capacitación se encuentra dirigido principalmente a los servidores de carrera 
administrativa, de libre nombramiento y remoción; sin embargo, permite la participación de los 
servidores vinculados en provisionalidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de 
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Formación y Capacitación – PNFC emitido por el Departamento Administrativo de Función Pública – 
DAFP y personas de prestación de servicios dando continuidad a la postura institucional, la Circular 
Externa 100-10 de 2014 expedida por Función Pública: 
 

Carrera Administrativa y 
Libre Nombramiento y 

Remoción 
Provisionales Prestación de Servicios 

▪ Educación para el trabajo y 
el desarrollo humano. 

▪ Inducción y Reinducción. 
▪ Entrenamiento en el puesto 

de trabajo. 
▪ Temas transversales. 

▪ Inducción y Reinducción. 
▪ Entrenamiento en el puesto 

de trabajo. 
▪ Temas transversales de 

interés para el desempeño 
institucional. 

▪ Capacitaciones para la 
implementación de los 
acuerdos de paz. 

▪ Temas transversales de 
interés como parte del 
proceso de alineación 
institucional. 

 
No tiene calidad de servidor 
público, sino colaboradores de 
la administración. 

 

8.1.2 Metodología 

 
El Plan Institucional de Capacitación se formula a partir de los siguientes insumos de información: 
 

• Las necesidades de capacitación identificadas por los directivos de cada dependencia de la 
entidad, a través de las diferentes mesas de trabajo y el diligenciamiento de la encuesta de 
Diagnóstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional. 

 

• Las necesidades de capacitación identificadas por los servidores de la entidad, a través de las 
jornadas de socialización por nivel ocupacional. 
 

• Las necesidades de capacitación manifestadas por las diferentes organizaciones sindicales y 
comisión de personal del Instituto. 

 

• Las propuestas de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo – PAE´s presentados por los 
servidores, de acuerdo con las temáticas propuestas en el Banco de Saberes. 

 

• Las actividades relacionadas con transferencias de conocimientos de temáticas que hacen parte 
del Sistema Integrado de Gestión del Instituto. 
 

8.1.3 Fases de la Formulación 

 
La formulación del Plan Institucional de Capacitación se realiza de acuerdo con las fases contempladas: 
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8.1.3.1 Fase 1: Sensibilización y Socialización 

 
Para esta sensibilización se diseñaron diferentes piezas de comunicación y actividades dirigidas a que 
la GENTE IDU participara en las diferentes actividades orientadas a la recolección de información que 
hacen parte de los insumos, para la elaboración del Plan Institucional de Capacitación. 
 
El cronograma propuesto fue el siguiente: 
 

FASE 1:

SENSIBILIZACIÓN Y

SOCIALIZACIÓN

Sensibilización sobre la 
metodología para la 
Formulación del PIC.

FASE 2: 

CONSOLIDACIÓN DEL PLAN 

INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN

Análisis de las necesidades
de aprendizaje y capacitación
identificadas, a partir de
diferentes insumos de
información.

FASE 3:                                                      
FORMULACIÓN Y ADOPCIÓN DEL 
PLAN INSTITUCIONAL DE 
CAPACITACIÓN

Formulación, aprobación y 
adopción del PIC 2021 y 

posterior envío al DASCD.
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• Invitación a Conferencia de Socialización: 
 
Se remitió mediante correo electrónico la invitación a la conferencia sobre Formulación del PIC-2021. 
El objetivo de esta actividad fue el de socializar las indicaciones a tener en cuenta para la construcción 
del PIC basado en la Guía Metodológica para la Construcción del PIC y el Plan Nacional de Formación 
y Capacitación (PNFC): Profesionalización y Desarrollo de los Servidores Públicos, documentos de 
referencia establecidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública y la ESAP. 
 
Se realiza la campaña de expectativa los días 30 de octubre y 06 de noviembre a todos los servidores 
de la planta de personal: 
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1er campaña de 
expectativa el 30 
de octubre de 2020 

 
2da campaña de 
expectativa del 06 
de noviembre de 
2020 

 
Presentación del 
proyecto de la 
cartilla PIC para 
aprobación el 12 de 
noviembre de 2020 
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Invitación a la 
Conferencia: 
Formulación PIC 
2021 el 18 de 
noviembre de 2020 

 
Mesa de trabajo 
para la 
Estructuración del 
PIC 2021 con 
SGGC – DTAF, el 
19 de noviembre de 
2020 

 
Jornadas virtuales 
de sensibilización 
con los servidores 
por nivel 
ocupacional, 
comisión de 
personal y 
sindicatos del 20 y 
23 de noviembre de 
2020, con un total 
de 99 servidores 
registrados en la 
asistencia. 
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Presentación de la 
cartilla: “ A B C 
Formulación PIC “ 
CA-TH-05 

 
Propuesta 
metodología PIC 
para directivos con 
DTAF el 23 y 24 de 
noviembre de 2020 
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Mesa de trabajo 
con los Gestores 
de capacitación 
seleccionados por 
los Subdirectores 
Generales el 25 de 
noviembre de 2020 

 
Mesas de trabajo 
con los directivos 
para la 
identificación de 
necesidades de 
formación y 
capacitación a la 
luz de la plataforma 
estratégica del 
Instituto vigencia 
2021-2023 

 
 

En cada una de las mesas de trabajo se llevó a cabo el siguiente orden del día: 
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En la que se recepcionaron las diferentes propuestas de capacitación de los 
directivos con los ejes temáticos, que se consignaron en el tablero dinámico a 
través de la herramienta de google: “Jamboard”: 
HTTPS://JAMBOARD.GOOGLE.COM/D/19SODLZ00VS3P7AN9UZNTVHHA
A3HHUUYP6KQA5GG4JDQ/VIEWER?F=1  

 
Consolidado de las necesidades de formación y capacitación para la vigencia 2021, resultado de las 
mesas de trabajo con los directivos: 
 

 

https://jamboard.google.com/d/19SoDlZ00VS3p7AN9uZNtVhhAa3hHuUyp6kQa5Gg4JdQ/viewer?f=1
https://jamboard.google.com/d/19SoDlZ00VS3p7AN9uZNtVhhAa3hHuUyp6kQa5Gg4JdQ/viewer?f=1
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 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 

CÓDIGO: PL-TH-02 VERSIÓN: 6 

 
  

Formato: FO-AC-60 Versión: 3 Página 40 de 334 Pública       

 

Los anteriores temas fueron insumos para la elaboración del Diagnóstico de Necesidades de 
Aprendizaje Organizacional – DNAO, que se realizó por dependencia que recoge todas las necesidades 
de los directivos y servidores de cada una de las áreas. 
 

• Banco De SaberES y Formulación de PAEs 
 
Dentro de la metodología establecida para la Formulación del PIC-2021, se consideró importante dar 
continuidad a la iniciativa “Banco de Saberes” entendido este como el Equipo de servidores que de 
manera voluntaria liderará los PAEs en temáticas de su dominio y que contaran con las competencias 
requeridas para que impartan conocimiento bajo el enfoque pedagógico de la Andragogía. 
 
La divulgación se inició desde el 09 de diciembre de 2020, a través de la cuenta institucional 
capacitación@idu.gov.co en la que se invitó a los servidores a participar como facilitadores de 
transferencia de conocimiento en los Proyectos de Aprendizaje en Equipo. 

 

mailto:capacitación@idu.gov.co
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El formulario fue el siguiente: 
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Con la anterior convocatoria se logró la participación de un servidor que será el facilitador de la 
siguiente temática: 
 
1. Gerencia de Proyectos 
Objetivo: Continuar con los conocimientos sobre la Gerencia de Proyectos desde la perspectiva 
del PMBOK del PMI. 

 

  

 
 
A través del correo electrónico institucional se recibió el interés de participación del segundo 
servidor que será el facilitador de la siguiente temática: 

 
2. Atención al Ciudadano. 
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• Encuesta de Necesidades de Aprendizaje Organizacional D.N.A.O. 
 
Se diseñó un formulario que permitiera consolidar los objetivos de capacitación y necesidades 
de capacitación por parte de los servidores y directivos del Instituto.  
 
La encuesta a servidores se encuentra consolidada por dependencias en la actividad con los 
directivos que se realizó mediante encuesta remitida vía memorando interno. 
 
Es importante precisar que la Comisión de Personal participó en la jornada del 20 de noviembre 
de 2020 de sensibilización y presentación de  la Cartilla CA-TH-05: “ABC Formulación PIC” en la 
que también se identificación de estas necesidades de formación y capacitación, las cuales 
fueron transmitidas en el desarrollo de la mesa de trabajo. 
 

8.1.3.2 Fase 2. Consolidación del Plan Institucional de Capacitación 

 
De acuerdo con los insumos que se tuvieron en cuenta para la formulación del Plan Institucional de 
Capacitación PIC-2021, se procedió a realizar la consolidación y análisis de dicha información. 
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8.1.3.3 Fase 3. Formulación y adopción del Plan Institucional de 
Capacitación 

 
Una vez formulado el documento y normalizado de conformidad con lo establecido en el Sistema 
Integrado de Gestión de la Entidad, se realizará la adopción del documento mediante acto 
administrativo, posteriormente se remitirá al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 
DASCD y se realizará el diligenciamiento del PIC en Línea. 
 

8.1.4 Instrumentos de recolección de datos 

 
El Instituto de Desarrollo Urbano diseña el formulario que permite la recolección de datos que a su vez 
define el Diagnóstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional, el cual contiene variaciones 
respecto a los participantes en este proceso: Servidores de Planta, Directivos y Comisión de Personal. 
 

8.1.5 Técnicas y herramientas usadas 

 
Las técnicas y herramientas usadas para la aplicación del instrumento fueron formulario de encuesta 
(dirigido a directivos que consolidan las necesidades de las dependencias y comisión de personal). 
 

8.1.6 Insumos Utilizados 

 
Es importante precisar que para la formulación del Plan Institucional de Capacitación PIC-2021 se tuvo 
en cuenta la misión, visión, objetivos estratégicos de la Entidad, lecciones aprendidas y necesidades 
institucionales. 
 

8.2 ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

8.2.1 Procesamiento de la información 

 
Para realizar el procesamiento de la información, se realizaron análisis cuantitativos y cualitativos sobre 
cada uno de los ítems indagados, finalmente se realizó un análisis comparativo sobre las fuentes de 
información y sobre lo indicado por la Comisión de Personal, de tal manera, que se pudieran identificar 
las temáticas más prioritarias que se deben tratar en la vigencia 2021. Así mismo, se tuvo en cuenta 
las necesidades institucionales, manifestadas en su momento por la administración. 
 

8.2.2 Principales resultados obtenidos 

 

8.2.2.1 Diagnóstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional 
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El 23 de diciembre de 2020, mediante memorando interno dirigido a los directivos de las dependencias 
de la Entidad, fue remitida la invitación a diligenciar el formulario Encuesta Diagnóstico de Aprendizaje 
Organizacional, esta actividad fue liderada desde la Subdirección Técnica de Recursos Humanos. 
 
El objetivo del instrumento es indagar sobre: 
 

a. Necesidades de aprendizaje en materia de entrenamiento en aplicativos internos y herramientas 
tecnológicas. 

b. Necesidades de aprendizaje organizacional agrupadas en los siguientes ejes temáticos: 
 

•  Gestión del conocimiento y la innovación. 

•  Creación del valor público 

•  Transformación digital 

•  Probidad y ética de lo público 

Resultados: 
 

 
Esta encuesta fue diligenciada y remitida a través del sistema 
documental de la Entidad ORFEO, con el tipo de documento 
memorando interno a la Subdirección Técnica de Recursos Humanos 
por 32 directivos, que corresponde al 100% de los convocados. 
Las dependencias que hicieron parte de esta actividad fueron: 
 

 
 
Teniendo en cuenta lo anterior y agrupadas las respuestas de esta actividad en oficinas asesoras y/o 
de control y subdirecciones generales se observa el nivel de participación de la siguiente manera: 
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En esta oportunidad se evidencia el interés de las áreas misionales (técnicas), jurídicas y de apoyo, 
desde su equipo directivo por participar en esta actividad que es estratégica, puesto que, les permite 
dar a conocer su apreciación sobre las necesidades de capacitación del equipo de trabajo. 
 
En esta encuesta también se identifican las necesidades de aprendizaje sobre los aplicativos de 
tecnologías de información que maneja el Instituto y manifestar las necesidades de aprendizaje sobre 
los ejes temáticos propuestos, y aquellas que no estén contempladas en el instrumento aplicado. 

8.2.2.1.1 Aplicativos internos y herramientas tecnológicas 

Pregunta: 
 
De acuerdo con los aplicativos internos y herramientas tecnológicas que maneja la Entidad, indique las 
temáticas en las cuales considera importante que su equipo de trabajo se capacite, diligenciando el 
número de personas que asistirían a esta formación. 
 
Para la última columna colocar la sigla que corresponda, si la necesidad se surte con: 

a. Actividad interna (A.I): corresponde a las socializaciones, sensibilizaciones, charlas, PAEs, 
gestionado por la GenteIDU. 

b. Gestión interinstitucional (G.I.): Corresponde a los cursos que ofertan las demás Entidades de 
manera virtual. 

c. Capacitaciones Contratadas (C.C): Corresponde a los cursos que se ofertan, producto del 
proceso de contratación con una universidad especifica de la cual hace el diseño del curso de 
acuerdo con la necesidad de la Entidad. 

100% 100% 100% 100% 100%

Dirección General y
Oficinas Asesoras  y/o de

Control

Subdirección General de
Desarrollo Urbano- SGDU

Subdirección General de
Infraestructura - SGI

Subdirección General
Jurídica - SGJ

Subdirección General de
Gestión Corporativa -

SGGC
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Los directivos consideran que sus equipos de 
trabajo deben reforzar sus conocimientos en 
aplicativos internos como SECOP con el 69% 
de las dependencias que contestaron el 
DNAO, ORFEO y CHIE con el 63%, SIAC con 
el 59%, STONE con el 56%. Es importante 
precisar que dentro de los aplicativos con 
más alta solicitud de capacitación son 
SECOP y ORFEO tiene una repercusión 
importante por tratarse de unos aplicativos de 
uso transversal y continúo. 
 
Adicionalmente, se observa que sobre los 
aplicativos SALEX, WINISIS el nivel directivo 
no considera pertinente realizar capacitación 
a sus equipos de trabajo, para los aplicativos 
que consideran con baja solicitud de 
capacitación son: DIGITURNO y SIGES 
PREDIOS con el 3%, BIOSTAR y ORION con 
el 6% y BOCHICA, PMB,  y 
COMPENSACIONES con el 9% de las 
dependencias solicitantes. 
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En cuanto a la cantidad de participantes propuestos por las dependencias se observa que hay una alta 
demanda para el aplicativo ORFEO con 284, SECOP con 211 y SEGPLAN con 211 postulaciones: 

 

 
 

8.2.2.1.2 Necesidades desde los ejes temáticos 

 

Pregunta: 
 
De acuerdo con las responsabilidades y funciones de su dependencia, indique los temas que considera 
importantes incluir en el PIC 2021 para su Equipo de Trabajo.  
 
Los siguientes temas son producto de las mesas de trabajo realizadas por el equipo Directivo durante 
los meses de noviembre y diciembre de 2020, para lo cual en el ejercicio de priorizar el contenido de 
los ejes temáticos se solicita que por cada fila indique en número: ¿cuántos servidores de planta 
requieren capacitación?, o si definitivamente esta propuesta no aplica o no se requiere para el personal 
actual de la dependencia (marcar la columna con una X) 
 
La anterior dinámica aplica para los siguientes cuatro ejes temáticos: 
.2.1. Gestión del conocimiento y la innovación. 
.2.2. Creación del valor público 
.2.3. Transformación digital 
.2.4. Probidad y ética de lo público 
 

8.2.2.1.2.1 Gestión del conocimiento y la innovación - Gestión Jurídica 
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El primer eje temático correspondiente a la gestión jurídica, la cual los rubros con el 12% compone los 
temas de: Supervisión de Contratos y Capacitación en SECOP, el 11% Procesos Administrativos 
Sancionatorios y el 10% Contratación Estatal para no Abogados y Contratación Estatal nivel avanzado. 
 

8.2.2.1.2.2 Gestión del conocimiento y la innovación - Gestión Técnica 

 

Procesos administrativos 
sancionatorios; 11%

Contratación Estatal: Nivel 
básico; 9%

Contratación Estatal: Nivel 
Avanzado; 10%

Contratación Estatal para 
no abogados; 10%

Contratación Estatal: 
proceso interno; 8%

Capacitación en SECOP; 
12%

Derecho Administrativo; 6%

Derecho Urbano; 6%

Derecho Procesal; 4%

Derecho tributario; 4%

Supervisión de contratos; 
12%

Derecho para no abogados; 
8%

6. GESTIÓN JURÍDICA
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Lo correspondiente a la gestión técnica, la cual el rubro del Plan de Ordenamiento Territorial tiene una 
participación del 7%, Gerencia Integral de Proyectos: Incluir Acercamiento a últimas tendencias 
internacionales de gestión urbana de proyectos con énfasis e aspectos de planeación, modelamiento y 
financiación bajo mejores prácticas con 6%, Metodología en Gerencia de Proyectos Prince 2 y 
elaboración de matrices de riesgos de proyectos y todos los contextos con el 5%. 
 

8.2.2.1.2.3 Gestión del conocimiento y la innovación - Gestión Administrativas 

 

Avalúos y gestión predial; 2%

Gestión del riesgo de desastres y cambio climático; 2%

Reservas viales – suelos; 2%

Plan de Ordenamiento Territorial; 7%

Especificaciones técnicas de construcción; 4%

Conceptos técnicos catastrales; 3%

Proyectos de valorización; 3%

Jurisdicción Coactiva; 2%

Proyectos de mejoramiento de Bogotá-Región; 3%

Innovación en Tecnologías de Construcción; 4%

SUDS (Sistemas Urbanos de drenaje sostenible); 2%

Gestión de Infraestructura Vial y espacio público; 3%

Evaluación Técnica de las características de pavimentos; 
3%

Infraestructura verde; 3%

Bioingeniería; 3%

Túneles Tecnológicos 4G; 2%

Estabilización de suelos; 2%

Geotecnia; 2%

Asfaltos; 2%

Concretos; 2%

Materiales; 3%

Seguridad Vial; 4%

Construcción de carreteras sostenibles; 3%

Sistemas Inteligentes de gestión vial: Pavimento de 
drenaje, explotación de redes de carreteras e ITS; 1%

Estrategia de las 3 “íes”: Innovación, Incentivos, 
Infraestructura; 0%

Elaboración de matrices de riesgo de proyectos y todos 
los contextos; 5%

Metodología de gerencia de proyectos Prince2; 5%

Gestión ambiental urbana: Acercamiento a modelos 
actuales de gestión que garanticen la apropiación del 

suelo en los límites deseados para no generar impactos 
ambientales.; 3%

Escuela interna de gestión predial (temáticas 
especializadas); 2%

Escuela de aprovechamientos en RCD (demolición de 
obras, predial, materiales de recursos ambientales, en 

diferentes puntos); 3%

Proyectos Urbanos Integrales – PUI; 3%

Formulación de proyectos MGA y PMR; 3%

Gerencia Integral de Proyectos: Incluir Acercamiento a 
últimas tendencias internacionales de gestión urbana de 

proyectos con énfasis e aspectos de planeación, 
modelamiento y financiación bajo mejores prácticas.; 

6%

Buenas prácticas de la biblioteca digital o repositorio; 
3%

7. GESTIÓN TÉCNICA
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En lo correspondiente a la gestión administrativa, la cual el rubro de redacción nivel avanzado con el 
7%, Fortalecimiento del cambio cultural de trabajo en casa o teletrabajo con el 6%, Trabajo en equipo 
(trabajo en red), Expediente virtual – registro de memoria institucional, planes de mejoramiento 
resultado de auditorías internas y externas con el 5%. 
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8.2.2.1.2.4 Gestión del conocimiento y la innovación - Gestión Financiera 

 

 
 

El componente de gestión financiera, el rubro Presupuesto público y anticipos tiene una participación 
del 37%. 
 

8.2.2.1.2.5 Gestión del conocimiento y la innovación - Gestión Social 

 

 
 
El quinto componente gestión social, la cual el rubro Orientación al servicio tiene una participación 
del 80%. 
 

8.2.2.1.2.6 Creación del valor público - Gestión Jurídica 

 

Finanzas públicas; 33%

Presupuesto público y 
anticipos; 37%

Banca multilateral y 
regalías; 30%

9. Gestión Financiera 

Transformación social: 
Acercamiento a modelos 

actuales de gestión mitigando 
impactos sociales sobre 

población ubicada en áreas 
de influencia de desarrollo de 

los proyectos
20%

Orientación al servicio
80%

10. Gestión Social
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8.2.2.1.2.7 Creación del valor público - Gestión Administrativa 

 

 

35%

19%

46%

Gestión Jurídica

Ley 1474 de 2011
(mecanismos de prevención,
investigación y sanción de actos de
corrupción y la efectividad del control
de la gestión pública)

Actualización en jurisprudencia,
doctrinal

Riesgos de contratación pública

5%

6%

3%

2%

6%

9%

8%

9%

8%

5%

5%

8%

10%

3%

3%

3%

2%

5%

Gestión pública

Estructura del gobierno MIPG-Comité de gestión institucional y…

Marcos estratégicos de gestión, planeación y direccionamiento

Gestión pública orientada a resultados

Procesos de auditorías internas y externas

Procedimientos internos IDU

Responsabilidad fiscal de los servidores públicos

Responsabilidad disciplinaria de los servidores públicos

Responsabilidad penal de los servidores públicos

Negociación gerencial: Orientada a técnicas, herramientas,…

Desarrollo procesos, herramientas, estrategias de control para…

Procesos de auditorías de control interno efectivos, con apoyo…

Construcción de indicadores

Evaluación de política públicas

Análisis de impacto normativo

Marco de políticas de transferencia y gobernanza pública

Transversalización del enfoque de género en las políticas…

Lenguaje claro

12. GESTIÓN ADMINISTRATIVA
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En el componente de gestión administrativa para el eje temático Creación del Valor Público, lo 
correspondiente a la Construcciones de indicadores con el 10%, los procedimientos internos IDU y la 
responsabilidad disciplinaria de los servidores públicos con el 9%. 
 

8.2.2.1.2.8 Creación del valor público - Gestión Técnica 

 

 
 
Para el componente de la gestión técnica el 43% corresponde a las APP, el 35% a Gerencia de 
Proyectos públicos y 14% Catastro multipropósito. 
 

8.2.2.1.2.9 Creación del valor público - Gestión Financiera 

 

 
 

43%

14%
8%

35%

13. Gestión Técnica

APP (Alianzas público-privadas) –
Consolidación de alianzas 
estratégicas

Catastro multipropósito

Competencia territorial

Gerencia de proyectos públicos

50%

17%

25%

8%

14. Gestión Financiera

Presupuesto Distrital (SDH)

Esquema de financiación para
proyectos a nivel territorial y de
desarrollo urbano

Modelos de seguimiento a la
inversión pública y mediciones de
desempeño

Focalización del gasto social
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En el componente financiero el 50% seleccionó el presupuesto distrital y el 25% corresponde a Modelos 
de Seguimiento a la Inversión Pública y mediciones de desempeño. 
 

8.2.2.1.2.10 Creación del valor público - Gestión Social 

 

 
 
El componente de gestión social se tuvo una inclinación del 31% para la Gestión Estratégica del servicio 
desde la virtualidad: Técnicas y habilidades para el acercamiento al ciudadano desde la virtualidad y el 
17% corresponde la Gerencia de la Experiencia y Servicio al ciudadano. 
 

8.2.2.1.2.11 Transformación digital - Gestión Administrativa 

 

17%

10%

17%

17%

31%

7%

Resolución y alternativas de resolución de conflictos
(Servidor-ciudadano)

Modelos de planeación y gestión implementados en cada
Entidad Pública y su interacción con los grupos de interés

Servicio al ciudadano transversal a toda la gestión de la
Entidad

Gerencia de la Experiencia del Servicio: Creación de valor
desde la experiencia para fortalecer políticas de servicio,…

Gestión Estratégica del Servicio desde la virtualidad: Técnicas
y habilidades para el acercamiento al ciudadano desde la…

Incremento de beneficios para los ciudadanos a partir de la
generación de productos y servicios que den respuesta a…

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

15. Gestión Social
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3%

4%

5%

2%

8%

7%

5%

7%

9%

5%

13%

5%

4%

4%

4%

4%

6%

3%

4%

3%

Naturaleza y evolución de la Tecnología

Apropiación y uso de la tecnología

Solución de problemas con tecnologías

Tecnología y Sociedad

Herramientas digitales e interactivas de trabajo
cotidiano en casa

Presentaciones efectivas: Retroalimentación en
recursos de branding (marca) personal e…

Taller: Que es transformación digital? desde el
contexto de cambio de mentalidad, cultura,…

AUTOCAD

PROJECT

Trabajo remoto

Excel avanzado

Automatización de procesos

Mejoramiento de la comunicación

Maximización de la eficiencia

Incrementos sustanciales en la productividad

Atención a la mayor calidad, oportunidad y en tiempo
real

Seguridad digital

Comunicación y lenguaje tecnológico

Ética en el contexto digital y de manejo de datos

Pensamiento sistémico

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

16. Gestión Administrativa



 

 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 

CÓDIGO: PL-TH-02 VERSIÓN: 6 

 
  

Formato: FO-AC-60 Versión: 3 Página 57 de 334 Pública       

 

Para el presente componente en el que es fundamental para la realización de las actividades y labores 
de los servidores correspondientes al Trabajo en casa, en el que la selección del 13% corresponde a 
Excel Avanzado, continuando con 9% para Project y el 8% correspondiente a las Herramientas digitales 
e interactivas de trabajo cotidiano en casa. 
 

8.2.2.1.2.12 Transformación digital - Gestión Técnica 

 

 
 

En la que la selección estuvo en el 46% para el componente de Metodología BIM proyecto que la 
Entidad viene implementando desde la vigencia 2020, 35% Servidor de mapas y el 19% 
correspondiente a Instrumentos de Georreferenciación para la planeación y el ordenamiento territorial. 
 

8.2.2.1.2.13 Transformación digital - Gestión Financiera 

 

 
 
Para este componente la temática fue Minimización de Costos con la que contó con tres (3) 
postulaciones. 
 

8.2.2.1.2.14 Probidad y ética de lo público- Gestión Administrativa 

 

35%

46%

19%

17. Gestión Técnica

Servidor de mapas

Componentes de la Metodología
BIM

Instrumentos de
georreferenciación para la
planeación y el ordenamiento
territorial

18.
Minimización de 

costos 3 3 100%

Gestión Financiera
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10%

7%

8%

6%

6%

3%

7%

4%

2%

6%

5%

4%

8%

8%

5%

4%

7%

Sistema de Gestión Antisoborno (gestión y
responsabilidades)

El capital humano IDU: Motivación y liderazgo desde
modelos de teletrabajo y trabajo remoto…

Liderazgo:  Abordaje al SER para reconocimiento de
comportamientos asertivos y posiciones de…

Experiencias reveladas: reconocer experiencias de
vida del equipo que puedan ser ejemplo de…

Código de Integridad

Sistemas de comunicación corporativa

Programación Neurolingüística asociada al entorno
público

Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas
centrales a diferentes tipos de audiencia (p.ej.…

Negociación colectiva

Técnicas de resolución de conflictos

Relaciones interpersonales - comunicación asertiva

Taller del Duelo por la situación actual

Taller post-pandemia: Resiliencia, motivación, ánimo,
reconciliación, salir de la depresión, entre otros.

Inteligencia emocional

Cambios de hábitos

Habilidad de relacionarse uno mismo(a) con la
colectividad, la comunidad, la familia

Manejo de los espacios físicos, virtuales y mentales
en los ámbitos laborales, familiares y personales.

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

19. Gestión Administrativa
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El componente de la Gestión Administrativa se seleccionó los temas del Sistema de gestión Antisoborno 
(Gestión y Responsabilidades) con el 10% de participación, en cuanto a los temáticas de Liderazgo, 
Taller Post-Pandemia e Inteligencia Emocional con el 8%. 

8.2.2.1.3 Otras Temáticas 

1. Gestión Jurídica 2. Gestión Técnica 

▪ Especialización en seguros – 3 personas – requerido 
para fortalecer la estructuración de la contratación, 
seguimiento y mejoramiento en el programa de seguros 
de la entidad, toda vez que no hay un área 
especializada para soportar este tema tan relevante 

▪ Cláusulas excepcionales de los contratos-Tasación de 
perjuicios 

▪ Nueva ley Disciplinaria - Audiencias  Orales 
Disciplinarias 

▪ Investigación y sanción-Actos de corrupción 
▪ Efectividad y control-Actualización jurisprudencial 

doctrinal 
▪ Riesgos de Contratación Pública- 

▪ Diplomado en BIM 
▪ ARCGIS 
▪ SINUPOT 
▪ Mapas de Bogotá 
▪ IDECA 
▪ Mapas de catastro de Bogotá 
▪ Metodologías de recolección y procesamiento de 

información de la Investigación Acción Participativa 
(IAP). 

▪ Análisis de datos para toma de decisiones 

3. Planeación y Sistema Integrado de Gestión 4. Gestión Administrativa 

▪ Redacción de informes de auditoría en el contexto del 
Marco Internacional para la Práctica Profesional de la 
Auditoría Interna 

▪ Es importante implementar con carácter obligatorio del 
curso virtual diseñado por el IDU respecto del 
Subsistema de Gestión Antisoborno 

▪ Considero necesario reforzar todo el tema de 
seguimiento a proyectos a través de programas como 
Project o primavera 

▪ Manejo del estrés 
▪ Inglés 
▪ Formación de formadores 

5. Gestión Social 

▪ Gestión Social del Conocimiento y Aprendizaje Organizacional 
 

8.2.2.2 Información de Necesidades de Aprendizaje Organizacional: 
Seguridad y Salud en el Trabajo – SST 

Mediante documento enviado el 04 de diciembre de 2020, a través del memorando 2020-0003 
presentando el plan de capacitación SST 2021, se solicita incluir 11 temáticas que serán ejecutadas 
por el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo – COPASST y el grupo de exposición similar 
– GES, de la siguiente manera: 
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8.3 NECESIDADES IDENTIFICADAS Y PROGRAMACIÓN PIC 2021 

 

 

• PAE - Gerencia de Proyectos
desde la perspectiva del
PMBOK del PMI.

• PAE - Atención al ciudadano
IDU.

1. PROYECTOS DE 
APRENDIZAJE EN 
EQUIPO (PAEs) *

• Basado en el seguimiento a los
avances de los planes
institucionales o metas y las
evidencias sobre el desarrollo
de los compromisos pactados.

• ACUERDO No. CNSC -
20181000006176 del 10 de
octubre de 2018 con el
respectivo anexo técnico.

2. COMPROMISOS 
DE 

MEJORAMIENTO 
INDIVIDUAL *

• Jornadas de Conocimiento
Internas.

• Charlas Técnicas que se
requieran para dar cumplimiento
a obligaciones contractuales
que sostiene la Entidad con
contratistas de obra,
interventoría o servicios.

• Ofertas académicas de
formación a través de los
aplicativos dispuestos por la
Secretaría General Distrital,
DASC, entre otras entidades
distritales, donde se abordarán
los eje temáticos indicados en la
PGET **del MIPG en el Distrito.

3. PROGRAMAS 
INSTITUCIONALES*

• Sensibilizaciones, socializaciones,
transferencias de conocimiento y/o formación
en temáticas relacionados con los
Subsistemas de Gestión de Calidad (SGC),
Gestión Ambiental (SGA), Responsabilidad
Social (SRS), Control Interno (SCI), Gestión
documental y archivo (SIGA), Gestión de
Continuidad del Negocio (SGCN), Seguridad
de la Información (SGSI), Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST), empresa
familiarmente responsable (EFR), Sistema de
Gestión Antisoborno (SGAS).

• Sensibilización acerca de la gestión y
administración del riesgo en el Instituto.

• Elaboración y formulación de los planes de
mejoramiento.

• Código de integridad (Gestión de la
integridad).

• Sistema de Gestión Documental y ORFEO.

4. SISTEMA INTEGRADO 
DE GESTIÓN (SIG)*

• Formación de abogados en oralidad procesal
disciplinaria, según directiva 007 del 17 de
septiembre de 2019.

• Formación nuevo código disciplinario Ley
1952 de 2019.

• Formación en Bilingüismo (niveles básico
y/o intermedio).

• Negociación colectiva- Dec. 1072 de 2015

• Innovación pública.

• Curso de Teletrabajo y Trabajo en Casa.

• Fortalecimiento de Habilidades Gerenciales.

• Formación de Servidores Públicos en SGAS.

• Desarrollo de habilidades para el servicio

5. NECESIDADES 
INSTITUCIONALES*
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* Algunos programas se realizarán mediante el apoyo de facilitadores internos, gestión y apoyo de entidades de orden distrital 
y/o nacional. 

**Política de Gestión Estratégica de Talento Humano del Distrito. 

 
Es importante precisar que en la Formulación del Presente Plan de Capacitación se tuvo en cuenta: 
 

• Los dos (2) Proyectos de Aprendizaje en Equipo a partir del Banco de Saberes conformado en 
la Entidad. 

 

• Los planes de mejoramiento producto de los seguimientos de la Evaluación del Desempeño 
Laboral, que incluyan acciones de capacitación que puedan ser gestionadas de manera interna, 
se tendrán en cuenta dentro del Plan institucional de Capacitación acorde con la vigencia de 
desarrollo. 

 

• Las actividades relacionadas con sensibilizaciones, socializaciones y/o transferencias de 
conocimiento internas y/o que hagan parte del Sistema Integrado de Gestión  

 

• Necesidades de Capacitación identificadas por la administración que se encuentran: Fortalecer 
los conocimientos en los subsistemas Gestión Antisoborno, Continuidad del Negocio y 
Seguridad de la Información, elaboración y formulación de los planes de mejoramiento y 
formación en Bilingüismo. 

 

• 1. Gestión del conocimiento y la innovación:

• Gestión Jurídica: Supervisión de contratos, Capacitación SECOP, Procesos administrativos, Contratación estatal no 
abogados y Contratación nivel avanzado.

• Gestión Técnica: POT, Gerencia integral de proyectos, Proyectos Prince2 y Matriz de riesgos.

• Gestión Administrativa: Redacción nivel avanzado, Fortalecimiento del cambio cultural de trabajo en casa o 
teletrabajo, Trabajo en red, Expediente virtual y Planes de mejoramiento.

• Gestión financiera: Presupuesto público y anticipos

• Gestión social: Orientación al servicio

• 2. Creación del valor público:

• Gestión Administrativa: Construcción de indicadores, Procesos internos IDU y Responsabilidad disciplinaria.

• Gestión Técnica: APP, Gerencia Proyectos públicos y Catastro Multipropósito

• Gestión financiera: Presupuesto Distrital y Modelos de seguimiento a la inversión pública

• Gestión Social: Gestión Estratégica del Servicio desde la virtualidad, Gerencia de la Experiencia del servicio, Servicio 
al ciudadano y Resolución y alternativas de resolución de conflictos

• 3. Transformación digital:

• Gestión Administrativa: Excel avanzado, PROJECT, Herramientas digitales e interactivas de trabajo cotidiano en 
casa, AUTOCAD y Presentaciones efectivas

• Gestión Técnica: Metodología BIM, Servidor de mapas y Instrumentos de Georreferenciación para la planeación y el 
ordenamiento territorial

• Gestión Financiera: Minimización de costos

• 4. Probidad y ética de lo público:

• Gestión Administrativa: Sistema de Gestión Antisoborno (Gestión y responsabilidades), Liderazgo, Taller de Post-
Pandemia, Inteligencia emocional, Manejo de los espacios físicos, virtuales y mentales en los ámbitos labores, 
familiares y personales, Programación Neurolingüística asociada al entorno público y El capital humano IDU.

6. DIAGNÓSTICO DE 
APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL 
D.N.A.O.
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• El plan de capacitación SST 2021 aprobado por la Directora Técnica Administrativa y 
Financiera, el Subdirector Técnico de Recursos Físicos y la Subdirectora Técnica de Recursos 
Humanos. 

 

• Concordancia de los resultados del Diagnóstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional 
– DNAO aplicado en las 32 dependencias con las necesidades presentadas por la Comisión de 
Personal y las organizaciones sindicales del Instituto. 

 

• Temáticas identificadas por servidores y directivos en el Diagnóstico de Necesidades de 
Aprendizaje Organizacional, consolidado en un Diagnóstico por dependencia. 
 

• La Oficina de Atención al Ciudadano – OTC, desde su estrategia y objetivo principal que es. 
“(…) Asesorar, diseñar, implementar y evaluar la gestión social y el servicio de la ciudadanía, 
en el marco de la participación  ciudadana, cultura ciudadana, derecho a la ciudad, 
responsabilidad social, control social, transparencia y sostenibilidad aplicable a los procesos de 
la Entidad (…)”, Liderará los procesos de formación acerca de la Gerencia del Servicio, uno de 
los temas de capacitación que se encuentra incluido en el eje temático de competencias 
administrativas. 
 

• Grupo de medidas de EFR relacionados con el desarrollo personal y profesional, que competen: 
Conferencias en temas de interés, competencias blandas y comportamentales, banco de 
saberes, charlas técnicas, cursos contratados y cursos virtuales. 
 

• Acuerdos laborales de las organizaciones sindicales El Sindicato de Trabajadores del IDU – 
SINTRAIDU, El Sindicato de Servidores Públicos del IDU – SERPUIDU y El Sindicato 
Colombiano Estatal - SINCOEST para la vigencia 2020-2021, firmado el pasado 26 de 
noviembre de 2020. 
 

9 EJECUCIÓN 

 

9.1 PRESUPUESTO 

 
El presupuesto asignado para el desarrollo y ejecución del presente Plan Institucional de Capacitación 
– PIC, vigencia 2021, es de ciento noventa y cinco millones trescientos mil pesos moneda corriente ($ 
195.300.000 moneda/cte.) como presupuesto de funcionamiento y para el presupuesto de inversión es 
de ciento setenta y cinco millones setecientos cuarenta y ocho mil pesos moneda corriente ($ 
175.748.000 moneda/cte.). 

9.2 PROGRAMAS DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL 

 
Los programas de Aprendizaje Organizacional entendidos estos como: Inducción, Reinducción y 
Entrenamiento en el Puesto de Trabajo, se articulan de acuerdo con lo establecido en el Sistema 
Integrado de Gestión (Instructivos: IN-TH-06 y IN-TH-07). 
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9.2.1 Inducción 

 
El objetivo de la inducción es brindarles a los nuevos servidores la información necesaria sobre la 
estructura del Instituto, su misión y enfoque estratégico, de tal manera que desde el inicio identifiquen 
el aporte de su rol diario con la construcción de la visión institucional, a partir de su compromiso y 
sentido de pertenencia. De acuerdo con el instructivo IN-TH-06, se realizarán las siguientes actividades: 
Saludo inicial de bienvenida, presentación virtual y la ruta de posesión. 
 

9.2.2 Reinducción 

 
El objetivo de esta fase principalmente consiste en actualizar a los servidores frente a los cambios 
institucionales que afectan el desempeño de su función. Estos cambios pueden ser estratégicos, 
procedimentales y/o tecnológicos. Se realizará por lo menos cada dos años ya sea de manera 
presencial y/o virtual de acuerdo con lo establecido en el instructivo IN-TH-06. 

 

Para la vigencia 2021 se realizará la 
Reinducción Virtual en atención a las 
medidas sanitarias promulgadas por el 
gobierno nacional y distrital, adicional lo 
establecido por el Departamento 
Administrativo del Servicio Civil Distrital 
mediante la Plataforma de Aprendizaje 
Organizacional PAO a las personas que no 
hayan realizado esta actividad y a las 
personas que ingresan a la Entidad. 

 
Dentro de la gestión interna se realizará semana de conocimiento para el proceso integral del servidor 
en el Sistemas Integrados de Gestión y jornadas de conocimiento temas de interés en STRH como 
actualización de los cambios y sistema de valores. 
 

9.2.3 Entrenamiento en el puesto de trabajo 

 
El objetivo del Entrenamiento en el Puesto de Trabajo consiste en fortalecer los conocimientos técnicos 
básicos y procedimentales, incluyendo también un refuerzo de aquellos aspectos que son esenciales 
para el cumplimiento del plan de acción del área, todo ello requerido para que el nuevo servidor ejecute 
sus funciones apropiadamente y su adaptación a su cargo y al Instituto se efectúe adecuadamente. 
 
De acuerdo con lo definido en el instructivo IN-TH-06, el entrenamiento específico en el puesto de 
trabajo estará a cargo del jefe inmediato, respecto a la información correspondiente a procesos y 
procedimientos. Adicionalmente, el jefe debe indicar el entrenamiento requerido en temáticas 
transversales de acuerdo con la dependencia y funciones a cargo del nuevo servidor. 
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10 SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

10.1 PARTICIPACIÓN COMISIÓN DE PERSONAL  

La Comisión de Personal participó en la formulación del Plan Institucional de Capacitación con la 
manifestación de las necesidades de formación y capacitación, en sesión No 23 del 20 de noviembre 
de 2020 y socialización de los resultados del Diagnóstico del PIC 2021 en sesión No 24 del 22 de enero 
de 2021. 
 
Es importante precisar que tanto la manifestación de las necesidades de formación y capacitación 
indicadas por la comisión de personal son concordantes con lo requerido por la Administración y las 
dependencias que participaron en esta actividad. Las actas de las dos sesiones indicadas se 
encuentran incluidas en los anexos del presente Plan Institucional de Capacitación. 
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10.2 PARTICIPACIÓN DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES 

 
Las Organizaciones Sindicales del Instituto participaron en la formulación del Plan Institucional de 
Capacitación con la manifestación de las necesidades de formación y capacitación, en mesa de trabajo 
del 23 de noviembre de 2020 y socialización de los resultados del Diagnóstico del PIC 2021 el 26 de 
enero de 2021. 

 
 
Es importante precisar que tanto la manifestación de las necesidades de formación y capacitación 
indicadas por las Organizaciones Sindicales del Instituto son concordantes con lo requerido por la 
Administración y las dependencias que participaron en esta actividad. 
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10.3 APROBACIÓN PIC 

 
El Plan Institucional de Capacitación tiene las siguientes instancias de aprobación: 
 

• El Comité de Gestión y Desempeño, que para la vigencia 2021, se realizó el día 28 de enero 
del 2021, en el cual se aprobó. 

• La Entidad mediante Acto Administrativo adoptó el PIC para la vigencia 2021, que se publica en 
la Intranet de acuerdo con establecido por la Entidad para este fin y en los aplicativos dispuestos 
por el DASCD para la comunicación Distrital. 

 

10.4 INDICADORES 

Se rendirán los informes pertinentes y requeridos tanto al interior del Instituto como a los entes de 
control que lo requieran.  De igual manera, se realizará la evaluación y el seguimiento del PIC mediante 
los siguientes indicadores: 
 

• Indicador de Eficiencia: Presupuesto utilizado / Presupuesto asignado 
Verificar uso de los recursos asignados. 

• Indicador de Eficacia: Grado de satisfacción alcanzado/ Grado de satisfacción esperado 
Grado de satisfacción de los participantes en los eventos de capacitación  

• Indicador de Impacto: Previos Vs. Conocimientos Posteriores 
Nivel de Impacto teniendo en cuenta conocimiento anterior y posterior de acuerdo con la 
capacitación recibida. 
 

10.5 MECANISMOS DE SOCIALIZACIÓN DEL PIC Y EL PLAN DE ACCIÓN 

Se realizará en el mes de Enero de 2021 la publicación del presente documento de tal manera que los 
servidores tengan acceso a esta información. 
 



 

 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 

CÓDIGO: PL-TH-02 VERSIÓN: 6 

 
  

Formato: FO-AC-60 Versión: 3 Página 68 de 334 Pública       

 

11 TABLA DE ANEXOS 

11.1 DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL 

11.1.1 Modelo de Encuesta de DNAO dirigida a cada dependencia 
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11.1.2 Memorandos a cada dependencia indicando el diligenciamiento del DNAO 

 
Memorandos enviados el 23 de diciembre de 2020 
 

 Dependencias Radicado STRH 

1 DG DIRECCION GENERAL 20205160267163 

2 DTAF DIRECCION TECNICA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 20205160267153 

3 DTAI DIRECCION TECNICA DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA 20205160267023 

4 DTAV DIRECCION TECNICA DE APOYO A LA VALORIZACION 20205160267013 

5 DTC DIRECCION TECNICA DE CONSTRUCCIONES 20205160266993 

6 DTGC DIRECCION TECNICA DE GESTION CONTRACTUAL 20205160266893 

7 DTGJ DIRECCION TECNICA DE GESTION JUDICIAL 20205160266963 

8 DTM DIRECCION TECNICA DE MANTENIMIENTO 20205160266953 

9 DTDP DIRECCION TECNICA DE PREDIOS 20205160266983 

10 DTPS DIRECCION TECNICA DE PROCESOS SELECTIVOS 20205160266933 

11 DTP DIRECCION TECNICA DE PROYECTOS 20205160266943 

12 DTE DIRECCION TECNICA ESTRATEGICA 20205160266973 

13 OAC OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 20205160266923 

14 OAP OFICINA ASESORA DE PLANEACION 20205160266913 

15 OTC OFICINA ATENCION AL CIUDADANO 20205160266813 

16 OCD OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 20205160266903 

17 OCI OFICINA DE CONTROL INTERNO 20205160266823 

18 SGDU SUBDIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO 20205160266803 

19 SGGC SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION CORPORATIVA 20205160266793 

20 SGI SUBDIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA 20205160266783 

21 SGJ SUBDIRECCION GENERAL JURIDICA 20205160266773 

22 STEST SUBDIRECCION TECNICA DE EJECUCION DEL SUBSISTEMA DE TRANSPORTE 20205160266763 

23 STESV SUBDIRECCION TECNICA DE EJECUCION DEL SUBSISTEMA VIAL 20205160266753 

24 STMST 
SUBDIRECCION TECNICA DE MANTENIMIENTO DEL SUBSISTEMA DE 
TRANSPORTE 

20205160266723 

25 STMSV SUBDIRECCION TECNICA DE MANTENIMIENTO DEL SUBSISTEMA VIAL 20205160266713 

26 STOP SUBDIRECCION TECNICA DE OPERACIONES 20205160266703 

27 STPC SUBDIRECCION TECNICA DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD 20205160266693 

28 STRF SUBDIRECCION TECNICA DE RECURSOS FISICOS 20205160266683 

29 STRH SUBDIRECCION TECNICA DE RECURSOS HUMANOS 20205160266673 

30 STRT SUBDIRECCION TECNICA DE RECURSOS TECNOLOGICOS 20205160266663 

31 STTR SUBDIRECCION TECNICA DE TESORERIA Y RECAUDO 20205160266653 

32 STJEF SUBDIRECCION TECNICA JURIDICA Y DE EJECUCIONES FISCALES 20205160266733 
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11.1.3 Respuestas remitidas por los directivos consolidado de la dependencia DNAO 

 Dependencias 
Fecha de 
radicado 

Radicado de 
respuesta 

1 DG DIRECCION GENERAL 15/01/2021  @ 15 enero 

2 DTAF DIRECCION TECNICA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 13/01/2021 20215150004273 

3 DTAI 
DIRECCION TECNICA DE ADMINISTRACION DE 
INFRAESTRUCTURA 

21/01/2021 20213750003413 

4 DTAV DIRECCION TECNICA DE APOYO A LA VALORIZACION 27/12/2020 20205650268893 

5 DTC DIRECCION TECNICA DE CONSTRUCCIONES 17/01/2021  @ 17 enero 

6 DTGC DIRECCION TECNICA DE GESTION CONTRACTUAL 15/01/2021 20214350005863 

7 DTGJ DIRECCION TECNICA DE GESTION JUDICIAL 14/01/2021 20214250005163 

8 DTM DIRECCION TECNICA DE MANTENIMIENTO 12/01/2021 20213550004023 

9 DTDP DIRECCION TECNICA DE PREDIOS 13/01/2021 20213250004463 

10 DTPS DIRECCION TECNICA DE PROCESOS SELECTIVOS 04/01/2021 20214150000033 

11 DTP DIRECCION TECNICA DE PROYECTOS 15/07/2021  @ 15 enero 

12 DTE DIRECCION TECNICA ESTRATEGICA 15/01/2021 20212150005663 

13 OAC OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 07/01/2021 20211450002403 

14 OAP OFICINA ASESORA DE PLANEACION 15/01/2021 20211150006773 

15 OTC OFICINA ATENCION AL CIUDADANO 15/01/2021 20211250006563 

16 OCD OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 15/01/2021 20211550006393 

17 OCI OFICINA DE CONTROL INTERNO 19/01/2021 20211350009043 

18 SGDU SUBDIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO 18/01/2021 20212050007443 

19 SGGC SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION CORPORATIVA 28/12/2020 20205050271073 

20 SGI SUBDIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA 14/01/2021 20213050004913 

21 SGJ SUBDIRECCION GENERAL JURIDICA 12/01/2021 20214050003693 

22 STEST 
SUBDIRECCION TECNICA DE EJECUCION DEL SUBSISTEMA DE 
TRANSPORTE 

12/01/2021 20213460004073 

23 STESV SUBDIRECCION TECNICA DE EJECUCION DEL SUBSISTEMA VIAL 19/01/2021 20213360008063 

24 STMST 
SUBDIRECCION TECNICA DE MANTENIMIENTO DEL SUBSISTEMA 
DE TRANSPORTE 

06/01/2021 20213660001583 

25 STMSV 
SUBDIRECCION TECNICA DE MANTENIMIENTO DEL SUBSISTEMA 
VIAL 

12/01/2021 20213550004023 

26 STOP SUBDIRECCION TECNICA DE OPERACIONES 12/01/2021 20215760004063 

27 STPC SUBDIRECCION TECNICA DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD 18/01/2021  @18 enero 

28 STRF SUBDIRECCION TECNICA DE RECURSOS FISICOS 14/01/2021  @ 14 enero 

29 STRH SUBDIRECCION TECNICA DE RECURSOS HUMANOS 12/01/2021 20215160003553 

30 STRT SUBDIRECCION TECNICA DE RECURSOS TECNOLOGICOS 15/01/2021 20215360005963 

31 STTR SUBDIRECCION TECNICA DE TESORERIA Y RECAUDO 15/01/2021  @ 15 enero 

32 STJEF 
SUBDIRECCION TECNICA JURIDICA Y DE EJECUCIONES 
FISCALES 

15/01/2021  @ 15 enero 
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11.1.3.1.1 DIRECCIÓN GENERAL 

 
 



 

 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 

CÓDIGO: PL-TH-02 VERSIÓN: 6 

 
  

Formato: FO-AC-60 Versión: 3 Página 86 de 334 Pública       

 

11.1.3.1.2 DIRECCION TECNICA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
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11.1.3.1.3 DIRECCION TECNICA DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA 
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11.1.3.1.4 DIRECCION TECNICA DE APOYO A LA VALORIZACION 
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11.1.3.1.5 DIRECCION TECNICA DE CONSTRUCCIONES 
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11.1.3.1.6 DIRECCION TECNICA DE GESTION CONTRACTUAL 
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11.1.3.1.7 DIRECCION TECNICA DE GESTION JUDICIAL 

 



 

 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 

CÓDIGO: PL-TH-02 VERSIÓN: 6 

 
  

Formato: FO-AC-60 Versión: 3 Página 122 de 334 Pública       

 



 

 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 

CÓDIGO: PL-TH-02 VERSIÓN: 6 

 
  

Formato: FO-AC-60 Versión: 3 Página 123 de 334 Pública       

 



 

 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 

CÓDIGO: PL-TH-02 VERSIÓN: 6 

 
  

Formato: FO-AC-60 Versión: 3 Página 124 de 334 Pública       

 



 

 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 

CÓDIGO: PL-TH-02 VERSIÓN: 6 

 
  

Formato: FO-AC-60 Versión: 3 Página 125 de 334 Pública       

 



 

 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 

CÓDIGO: PL-TH-02 VERSIÓN: 6 

 
  

Formato: FO-AC-60 Versión: 3 Página 126 de 334 Pública       

 



 

 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 

CÓDIGO: PL-TH-02 VERSIÓN: 6 

 
  

Formato: FO-AC-60 Versión: 3 Página 127 de 334 Pública       

 



 

 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 

CÓDIGO: PL-TH-02 VERSIÓN: 6 

 
  

Formato: FO-AC-60 Versión: 3 Página 128 de 334 Pública       

 

 
 

11.1.3.1.8 DIRECCION TECNICA DE MANTENIMIENTO 
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11.1.3.1.9 DIRECCION TECNICA DE PREDIOS 
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11.1.3.1.10 DIRECCION TECNICA DE PROCESOS SELECTIVOS 
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11.1.3.1.27 SUBDIRECCION TECNICA DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD 
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11.1.3.1.28 SUBDIRECCION TECNICA DE RECURSOS FÍSICOS 
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11.1.3.1.29 SUBDIRECCION TECNICA DE RECURSOS HUMANOS 
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11.1.3.1.30 SUBDIRECCION TECNICA DE RECURSOS TECNOLOGICOS 
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11.1.3.1.31 SUBDIRECCION TECNICA DE TESORERIA Y RECAUDO 
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11.1.3.1.32 SUBDIRECCION TECNICA JURIDICA Y DE EJECUCIONES FISCALES 
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11.1.4 Tabulación General Encuesta DNAO por dependencias. 
Diligenciamiento 

de Encuesta DNAO 
Tipo de vinculación de directivos de las 32 dependencias 

SI NO 
Libre Nombramiento 

y Remoción 

Libre Nombramiento 
y Remoción 
Comisión 

Libre Nombramiento y 
Remoción 

Carrera Administrativa 

Empleo de 
periodo 

Carrera 
Administrativa 

32 0 21 3 3 1 4 

 
Tiempo de Antigüedad de los 32 Directivos 

En la Entidad En el Cargo Actual 

a. 
0 a 5 años. 

b. 
6 a 10 años. 

c. 
11 a 20 años. 

d. 
Más de 21 años. 

a. 
0 a 5 años. 

b. 
6 a 10 años. 

c. 
11 a 20 años. 

d. 
Más de 21 años. 

20 6 1 5 28 4 0 0 

 
 

Directivos que diligenciaron la Encuesta DNAO Contestaron 
No 

Contestaron 
Rtas Esperadas 

(Total Planta) 
Rtas 

Recibidas  

1 Dirección General DG 1 0 1 1 

2 Oficina Asesora de Planeación – OAP OAP 1 0 1 1 

3 Oficina Asesora de Comunicaciones - OAC OAC 1 0 1 1 

4 Oficina de Atención Al Ciudadano - OTC OTC 1 0 1 1 

5 Oficina de Control Interno - OCI OCI 1 0 1 1 



 

 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 

CÓDIGO: PL-TH-02 VERSIÓN: 6 

 
  

Formato: FO-AC-60 Versión: 3 Página 292 de 334 Pública       

 

6 Oficina De Control Disciplinario - OCD OCD 1 0 1 1 

    100% 6 0 6 6 

        

7 Subdirección General de Desarrollo Urbano - SGDU SGDU 1 0 1 1 

8 D/ Técnica Estratégica - DTE DTE 1 0 1 1 

9 D/T de Proyectos - DTP DTP 1 0 1 1 

10 D/T de Predios - DTDP DTDP 1 0 1 1 

    100% 4 0 4 4 

        

11 Subdirección General de Infraestructura - SGI SGI 1 0 1 1 

12 D/Técnica de Construcciones - DTC DTC 1 0 1 1 

13 S/T de Ejecución Subsistema Vial - STESV STESV 1 0 1 1 

14 S/T de Ejecución Subsistema Transporte - STEST STEST 1 0 1 1 

15 D/ Técnica de Mantenimiento - DTM  DTM 1 0 1 1 

16 S/T de Mantenimiento Subsistema Vial - STMSV STMSV 1 0 1 1 

17 S/T de Mantenimiento Subsistema Transporte – STMST STMST 1 0 1 1 

18 D/T de Administración de Infraestructura - DTAI DTAI 1 0 1 1 

    100% 8 0 8 8 

        

19 Subdirección General Jurídica – SGJ SGJ 1 0 1 1 

20 D/T De Procesos Selectivos - DTPS DTPS 1 0 1 1 

21 D/T De Gestión Contractual - DTGC  DTGC 1 0 1 1 

22 D/T De Gestión Judicial - DTGJ DTGJ 1 0 1 1 

    100% 4 0 4 4 

        

23 Subdirección General de Gestión Corporativa – SGGC SGGC 1 0 1 1 

24 D/ Técnica Administrativa y Financiera - DTAF DTAF 1 0 1 1 

25 S/T de Recursos Humanos - STRH STRH 1 0 1 1 

26 S/T de Recursos Físicos - STRF STRF 1 0 1 1 

27 S/T de Recursos Tecnológicos  - STRT STRT 1 0 1 1 

28 S/T de Tesorería y Recaudo - STTR STTR 1 0 1 1 

29 S/T de Presupuesto y Contabilidad -  STPC STPC 1 0 1 1 

30 D/ Técnica de apoyo a la valorización - DTAV DTAV 1 0 1 1 

31 S/T de Operaciones – STOP STOP 1 0 1 1 

32 S/T Jurídica y Ejecuciones Fiscales - STJEF STJEF 1 0 1 1 
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    100% 10 0 10 10 

Consolidado diligenciamiento DNAO % 

Dirección General y Oficinas Asesoras y/o de Control 100% 

Subdirección General de Desarrollo Urbano – SGDU 100% 

Subdirección General de Infraestructura – SGI 100% 

Subdirección General Jurídica – SGJ 100% 

Subdirección General de Gestión Corporativa – SGGC 100% 

 

1. Capacitación requerida en aplicativos internos 

Total 
depen
dencia

s 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 

Contratad
a 

Sin 
defini

r 

1. ARANDA - Sistema de Gestión Mesa de Servicio IT 15 47% 171 6,3% 168 0 0 3 

2. BACHUE – Sistema de Atención al Ciudadano, Gestión 
Social y Datos Abiertos 11 34% 57 2,1% 55 0 0 2 

3. BIOSTAR - Sistema de Control de Acceso 2 6% 10 0,4% 9 0 0 1 

4. BOCHICA: Administración de Infraestructura 3 9% 13 0,5% 11 0 0 2 

5. CHIE - Sistemas de Apoyo la Gestión Administrativa 20 63% 114 4,2% 79 30 0 5 

6. CIVILDATA - Sistema de Información de Precios 11 34% 30 1,1% 22 0 5 3 

7. CONSTRUPLAN - Sistema de Presupuestos de 
Construcción - 12 38% 31 1,1% 23 0 5 3 

8. DIGITURNO - Asignación de turnos puntos de atención 1 3% 1 0,0% 0 0 0 1 

9. DSPACE - Repositorio Institucional del IDU 6 19% 56 2,1% 56 0 0 0 

10. KACTUS-HR - Sistema de Información de Recursos 
Humanos 13 41% 153 5,6% 133 20 0 0 

11. LIMESURVEY - Sistema de Encuestas 5 16% 16 0,6% 16 0 0 0 

12. MOODLE - Plataforma de Aprendizaje 9 28% 67 2,5% 37 30 0 0 

13. ORFEO - Sistema de Gestión Documental 20 63% 284 10,4% 266 15 0 3 

14. ORION - Sistema de Información de Procesos Judiciales 2 6% 8 0,3% 8 0 0 0 

15. PMB - Sistema Integrado de Gestión de Bibliotecas 3 9% 49 1,8% 49 0 0 0 

16. Portal Web 7 22% 100 3,7% 97 0 0 3 

17. Portal Web Intranet 9 28% 175 6,4% 174 0 0 1 

18. PREDIOS - Sistema de Información de Gestión de Predios 4 13% 54 2,0% 54 0 0 0 

19. SALEX - Licencias de Excavación 0 0% 0 0,0% 0 0 0 0 

20. SIAC- Sistema de Información de Acompañamiento 
Contractual 19 59% 178 6,5% 172 2 0 4 

21. SIGES - Sistema de Información de Gestión Obras 8 25% 24 0,9% 20 0 0 4 

22. SIGES - Sistema de Información de Gestión Social 
Predios 1 3% 2 0,1% 2 0 0 0 

23. SIGIDU - Sistema de Información Geográfica 16 50% 127 4,7% 113 5 0 9 

24. SIGPAGOS - Software Workflow Control Pago A 
Proveedores 14 44% 142 5,2% 140 0 0 2 

25. SIP - Sistema de Información de Pólizas 7 22% 54 2,0% 53 0 0 1 

26. Sistema de Información de Compensaciones 3 9% 4 0,1% 4 0 0 0 

27. Sistema Registro Financiero Contrato 9 28% 63 2,3% 63 0 0 0 

28. STONE - Sistema de Información Administrativo y 
Financiero 18 56% 75 2,8% 64 8 0 3 

29. SUE – Gestión de Conocimiento y Plataforma Estratégica 
de la Entidad 9 28% 122 4,5% 102 20 0 0 

30. TRANSMILENIO - Sistema Presupuestal 5 16% 11 0,4% 9 0 0 2 

31. VALORICEMOS - Sistema de Valorización 6 19% 20 0,7% 19 0 0 1 

32. WINISIS - Cds/Isis Version para Windows 0 0% 0 0,0% 0 0 0 0 

33. ZIPA - Sistema de Gestión Integral de Proyectos 16 50% 89 3,3% 76 6 0 7 

34. SECOP- Sistema de Contratación 22 69% 211 7,8% 64 96 40 11 

35. SEGPLAN 9 28% 211 7,8% 17 6 0 188 

TOTAL   2722  2175 238 50 259 
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Diagnóstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional 
Ejes Temáticos PNFC 2020-2030 y componentes de gestión 

Eje temático: Gestión del conocimiento y la innovación 

1. Gestión Jurídica  

Total 
depen
dencia

s 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 

Contratad
a 

Sin 
defini

r 

a. Procesos administrativos sancionatorios 19 11% 91 10% 25 0 50 16 

b. Contratación Estatal: Nivel básico 17 9% 83 9% 8 7 65 3 

c. Contratación Estatal: Nivel Avanzado 18 10% 94 10% 5 8 66 15 

d. Contratación Estatal para no abogados 18 10% 123 13% 10 0 96 17 

e. Contratación Estatal: proceso interno 15 8% 83 9% 45 1 25 12 

f. Capacitación en SECOP 21 12% 121 13% 46 38 27 10 

g. Derecho Administrativo 10 6% 43 5% 0 6 32 5 

h. Derecho Urbano 11 6% 37 4% 0 0 35 2 

i. Derecho Procesal 8 4% 36 4% 0 0 33 3 

j. Derecho tributario 7 4% 25 3% 0 0 24 1 

k. Supervisión de contratos 21 12% 111 12% 38 18 37 18 

l. Derecho para no abogados 14 8% 66 7% 3 2 51 10 

TOTAL 913  180 80 541 112 

 

2. Gestión Técnica  

Total 
depen
denci

as 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 

Contratad
a 

Sin 
defini

r 

a. Avalúos y gestión predial 4 1,7% 18 1,7% 0 0 12 6 

b. Gestión del riesgo de desastres y cambio climático 5 2,1% 11 1,1% 0 2 8 1 

c. Reservas viales – suelos 5 2,1% 11 1,1% 0 1 2 8 

d. Plan de Ordenamiento Territorial 16 6,8% 74 7,1% 12 37 16 9 

e. Especificaciones técnicas de construcción 9 3,8% 37 3,5% 21 0 13 3 

f. Conceptos técnicos catastrales 6 2,6% 17 1,6% 0 8 2 7 

g. Proyectos de valorización 6 2,6% 16 1,5% 12 1 0 3 

h. Jurisdicción Coactiva 4 1,7% 4 0,4% 0 0 3 1 

i. Proyectos de mejoramiento de Bogotá-Región 7 3,0% 27 2,6% 9 4 11 3 

j. Innovación en Tecnologías de Construcción 10 4,3% 46 4,4% 4 1 28 13 

k. SUDS (Sistemas Urbanos de drenaje sostenible) 5 2,1% 21 2,0% 0 0 18 3 

l. Gestión de Infraestructura Vial y espacio público 8 3,4% 46 4,4% 0 11 32 3 

m. Evaluación Técnica de las características de pavimentos 7 3,0% 32 3,1% 4 0 27 1 

n. Infraestructura verde 7 3,0% 27 2,6% 13 0 12 2 

o. Bioingeniería 6 2,6% 20 1,9% 3 0 12 5 

p. Túneles Tecnológicos 4G 4 1,7% 11 1,1% 0 0 6 5 

q. Estabilización de suelos 5 2,1% 26 2,5% 5 0 21 0 

r. Geotecnia 4 1,7% 20 1,9% 5 0 14 1 

s. Asfaltos 5 2,1% 22 2,1% 5 0 16 1 

t. Concretos 5 2,1% 22 2,1% 5 0 16 1 

u. Materiales 6 2,6% 25 2,4% 5 0 19 1 

v. Seguridad Vial 9 3,8% 88 8,4% 5 66 12 5 

w. Construcción de carreteras sostenibles 7 3,0% 37 3,5% 5 0 30 2 

x. Sistemas Inteligentes de gestión vial: Pavimento de 
drenaje, explotación de redes de carreteras e ITS 3 1,3% 5 0,5% 2 0 2 1 

y. Estrategia de las 3 “íes”: Innovación, Incentivos, 
Infraestructura 1 0,4% 2 0,2% 0 0 2 0 

z. Elaboración de matrices de riesgo de proyectos y todos 
los contextos 11 4,7% 62 5,9% 11 5 44 2 

aa. Metodología de gerencia de proyectos Prince2 12 5,1% 60 5,7% 0 0 48 12 
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2. Gestión Técnica  

Total 
depen
denci

as 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 

Contratad
a 

Sin 
defini

r 

bb. Gestión ambiental urbana: Acercamiento a modelos 
actuales de gestión que garanticen la apropiación del 
suelo en los límites deseados para no generar impactos 
ambientales. 7 3,0% 29 2,8% 0 5 21 3 

cc. Escuela interna de gestión predial (temáticas 
especializadas) 5 2,1% 12 1,1% 6 0 6 0 

dd. Escuela de aprovechamientos en RCD (demolición de 
obras, predial, materiales de recursos ambientales, en 
diferentes puntos) 7 3,0% 20 1,9% 13 4 1 2 

ee. Proyectos Urbanos Integrales – PUI 8 3,4% 41 3,9% 5 0 22 14 

ff. Formulación de proyectos MGA y PMR 8 3,4% 47 4,5% 0 4 33 10 

gg. Gerencia Integral de Proyectos: Incluir Acercamiento a 
últimas tendencias internacionales de gestión urbana de 
proyectos con énfasis e aspectos de planeación, 
modelamiento y financiación bajo mejores prácticas. 15 6,4% 70 6,7% 5 10 46 9 

hh. Buenas prácticas de la biblioteca digital o repositorio 7 3,0% 39 3,7% 22 0 14 3 

TOTAL 1045  177 159 569 140 

 

3. Gestión Administrativas  

Total 
depen
denci

as 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 

Contratad
a 

Sin 
defini

r 

a. Protección de datos personales 13 3,7% 147 5,9% 13 41 90 3 

b. Planes de mejoramiento resultado de auditorías 
internas y externas 18 5,1% 62 2,5% 50 3 3 6 

c. Expedientes virtuales - Registro en memoria 
institucional 17 4,8% 103 4,1% 60 3 39 1 

d. Curso de redacción nivel básico 13 3,7% 72 2,9% 3 22 41 6 

e. Curso de redacción nivel avanzado 25 7,0% 193 7,8% 3 4 171 15 

f. Talleres de escritores 5 1,4% 12 0,5% 0 4 7 1 

g. Técnicas y métodos de redacción de textos 
institucionales 16 4,5% 117 4,7% 9 38 69 1 

h. Creatividad 6 1,7% 57 2,3% 2 20 35 0 

i. Manejo del tiempo 13 3,7% 116 4,7% 14 26 62 14 

j. Fortalecimiento del cambio cultural de trabajo en casa o 
teletrabajo 21 5,9% 194 7,8% 58 31 98 7 

k. Infraestructura tecnológica colaborativa 10 2,8% 97 3,9% 59 3 25 10 

l. Comunicación estratégica con énfasis en la gestión del 
conocimiento y la innovación: Orientada a la formación 
de formadores: Manejo de público, presentaciones 
efectivas, mapas mentales. 13 3,7% 109 4,4% 9 0 95 5 

m. Marco internacional para la práctica profesional de la 
auditoria interna 10 2,8% 42 1,7% 9 0 29 4 

n. Metodologías que permitan incursionar en la gestión del 
conocimiento 8 2,3% 50 2,0% 1 0 46 3 

o. Herramientas para estructurar el conocimiento 7 2,0% 36 1,4% 0 0 32 4 

p. Cultura organizacional orientada al conocimiento 8 2,3% 66 2,7% 20 0 46 0 

q. Estrategia para la generación y promoción del 
conocimiento 5 1,4% 25 1,0% 1 0 24 0 

r. Diversidad de canales de comunicación 8 2,3% 42 1,7% 1 12 29 0 

s. Procesamiento de datos e información 11 3,1% 52 2,1% 6 0 42 4 

t. Administración del conocimiento 5 1,4% 31 1,2% 1 0 23 7 

u. Gestión del aprendizaje institucional 7 2,0% 40 1,6% 1 4 34 1 

v. Planificación y organización del conocimiento 5 1,4% 28 1,1% 1 0 23 4 

w. Mecanismos para la medición del desempeño 
institucional 10 2,8% 51 2,0% 3 11 36 1 

x. Mapas de aseguramiento 8 2,3% 32 1,3% 3 5 23 1 

y. Cambio cultural para la experimentación e innovación 8 2,3% 42 1,7% 1 12 27 2 

z. Flexibilidad y adaptación al cambio 12 3,4% 83 3,3% 35 12 31 5 
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3. Gestión Administrativas  

Total 
depen
denci

as 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 

Contratad
a 

Sin 
defini

r 

aa. Trabajo en equipo 19 5,4% 169 6,8% 28 42 86 13 

bb. Gestión de trabajo por resultados 14 3,9% 122 4,9% 9 20 83 10 

cc. Formas de interacción 7 2,0% 42 1,7% 1 0 40 1 

dd. Comunicación Asertiva: Interna y externa, con grupos 
poblacionales (tercera edad, discapacidad, entre otros) 13 3,7% 116 4,7% 8 0 97 11 

ee. Focalización de lenguaje 6 1,7% 31 1,2% 2 0 29 0 

ff. Lenguaje verbal 6 1,7% 55 2,2% 1 0 51 3 

gg. Gestión del cambio 8 2,3% 55 2,2% 16 0 38 1 

TOTAL 2489  428 313 1604 144 

 

4. Gestión Financiera 

Total 
depend
encias 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 

Contratad
a 

Sin 
defini

r 

a. Finanzas públicas 10 33% 43 36% 11 5 27 0 

b. Presupuesto público y anticipos 11 37% 47 40% 11 5 30 1 

c. Banca multilateral y regalías 9 30% 28 24% 0 6 21 1 

TOTAL 118  22 16 78 2 

 

5. Gestión Social  

Total 
depend
encias 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 

Contratad
a 

Sin 
defini

r 

a. Transformación social: Acercamiento a modelos 
actuales de gestión mitigando impactos sociales sobre 
población ubicada en áreas de influencia de desarrollo 
de los proyectos 

2 

20% 14 19% 0 0 14 0 

b. Orientación al servicio 8 80% 61 81% 10 11 30 10 

TOTAL 75  10 11 44 10 

 
Eje temático: Creación del valor público 

1. Gestión Jurídica  

Total 
depen
dencia
s 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 
Contratad
a 

Sin 
defini
r 

a. Ley 1474 de 2011 
(mecanismos de prevención, investigación y sanción de 
actos de corrupción y la efectividad del control de la 
gestión pública) 15 35% 63 30% 16 5 37 5 

b. Actualización en jurisprudencia, doctrinal 8 19% 44 21% 0 4 37 3 

c. Riesgos de contratación pública 20 47% 102 49% 5 14 75 8 

TOTAL 209  21 23 149 16 

 

2. Gestión Administrativa 

Total 
depen
dencia
s 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 
Contratad
a 

Sin 
defini
r 

a. Gestión pública 10 4,7% 58 5,3% 1 1 54 2 

b. Estructura del gobierno MIPG-Comité de gestión 
institucional y desempeño 12 5,6% 30 2,8% 2 19 4 5 

c. Marcos estratégicos de gestión, planeación y 
direccionamiento 6 2,8% 22 2,0% 13 6 1 2 

d. Gestión pública orientada a resultados 5 2,3% 16 1,5% 0 1 12 3 

e. Procesos de auditorías internas y externas 13 6,1% 61 5,6% 47 10 2 2 

f. Procedimientos internos IDU 20 9,4% 147 13,5% 127 2 0 18 

g. Responsabilidad fiscal de los servidores públicos 17 8,0% 124 11,4% 64 4 42 14 

h. Responsabilidad disciplinaria de los servidores públicos 20 9,4% 157 14,4% 62 16 65 14 
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i. Responsabilidad penal de los servidores públicos 17 8,0% 139 12,8% 68 13 43 15 

j. Negociación gerencial: Orientada a técnicas, 
herramientas, métodos para ser sostenibles y crear 
valor para la construcción de relaciones de confianza y 
garantizar aliados estratégicos que contribuyan a la 
gestión integral de los proyectos. 10 4,7% 28 2,6% 0 1 22 5 

k. Desarrollo procesos, herramientas, estrategias de 
control para cada una de las líneas del modelo MECI 11 5,2% 30 2,8% 8 10 10 2 

l. Procesos de auditorías de control interno efectivos, con 
apoyo en las tecnologías de información y análisis de 
datos  que generen información relevante para la toma 
de decisiones 16 7,5% 62 5,7% 19 13 24 6 

m. Construcción de indicadores 22 10,3% 76 7,0% 28 6 36 6 

n. Evaluación de política públicas 6 2,8% 11 1,0% 0 1 9 1 

o. Análisis de impacto normativo 6 2,8% 18 1,7% 4 13 1 0 

p. Marco de políticas de transferencia y gobernanza 
pública 6 2,8% 19 1,7% 0 9 10 0 

q. Transversalización del enfoque de género en las 
políticas públicas 5 2,3% 19 1,7% 0 12 7 0 

r. Lenguaje claro 11 5,2% 70 6,4% 0 1 60 9 

TOTAL 1087  443 138 402 104 

 

3. Gestión Técnica 

Total 
depen
dencia
s 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 
Contratad
a 

Sin 
defini
r 

a. APP (Alianzas público-privadas) – Consolidación de 
alianzas estratégicas 16 43% 60 50% 5 12 40 3 

b. Catastro multipropósito 5 14% 12 10% 5 2 5 0 

c. Competencia territorial 3 8% 3 3% 0 0 2 1 

d. Gerencia de proyectos públicos 13 35% 45 38% 5 1 35 4 

TOTAL 120  15 15 82 8 

 

4. Gestión Financiera 

Total 
depen
dencia
s 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 
Contratad
a 

Sin 
defini
r 

a. Presupuesto Distrital (SDH) 12 50% 38 67% 0 29 8 1 

b. Esquema de financiación para proyectos a nivel 
territorial y de desarrollo urbano 4 17% 6 11% 0 1 4 1 

c. Modelos de seguimiento a la inversión pública y 
mediciones de desempeño 6 25% 11 19% 0 1 9 1 

d. Focalización del gasto social 2 8% 2 4% 0 1 1 0 

TOTAL 57  0 32 22 3 

 

5. Gestión Social 

Total 
depen
dencia
s 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 
Contratad
a 

Sin 
defini
r 

a. Resolución y alternativas de resolución de conflictos 
(Servidor-ciudadano) 5 17,2% 18 15,5% 0 12 6 0 

b. Modelos de planeación y gestión implementados en 
cada Entidad Pública y su interacción con los grupos de 
interés 3 10,3% 11 9,5% 8 2 1 0 

c. Servicio al ciudadano transversal a toda la gestión de la 
Entidad 5 17,2% 15 12,9% 0 11 3 1 

d. Gerencia de la Experiencia del Servicio: Creación de 
valor desde la experiencia para fortalecer políticas de 
servicio, consolidar banco de casos exitosos y 
promover prácticas de servicio específicas en los 
diferentes ámbitos de gestión. 5 17,2% 25 21,6% 0 11 3 11 
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e. Gestión Estratégica del Servicio desde la virtualidad: 
Técnicas y habilidades para el acercamiento al 
ciudadano desde la virtualidad. 9 31,0% 39 33,6% 0 9 17 13 

f. Incremento de beneficios para los ciudadanos a partir 
de la generación de productos y servicios que den 
respuesta a problemas públicos 2 6,9% 8 6,9% 0 5 3 0 

TOTAL 116  

8 50 33 25 

 
Eje temático: Transformación Digital 

1. Gestión Administrativa 

Total 
depen
dencia
s 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 
Contratad
a 

Sin 
defini
r 

a. Naturaleza y evolución de la Tecnología 5 2,5% 15 1% 0 0 14 1 

b. Apropiación y uso de la tecnología 7 3,5% 41 3% 16 0 24 1 

c. Solución de problemas con tecnologías 9 4,5% 37 3% 0 0 25 12 

d. Tecnología y Sociedad 4 2,0% 10 1% 0 0 9 1 

e. Herramientas digitales e interactivas de trabajo 
cotidiano en casa  16 8,0% 143 11% 68 3 49 23 

f. Presentaciones efectivas: Retroalimentación en 
recursos de branding (marca) personal e institucional y 
consolidación de mensajes efectivos y contundentes 
que visualicen claramente necesidades, resultados y 
decisiones. 14 7,0% 78 6% 20 2 52 4 

g. Taller: Que es transformación digital? desde el contexto 
de cambio de mentalidad, cultura, comportamental, 
personal. 9 4,5% 116 9% 0 2 108 6 

h. AUTOCAD 13 6,5% 59 5% 0 10 44 5 

i. PROJECT 17 8,5% 81 6% 10 13 49 9 

j. Trabajo remoto 10 5,0% 88 7% 17 25 45 1 

k. Excel avanzado 25 12,6% 170 13% 0 18 145 7 

l. Automatización de procesos 9 4,5% 56 4% 8 0 44 4 

m. Mejoramiento de la comunicación 7 3,5% 62 5% 0 11 51 0 

n. Maximización de la eficiencia 8 4,0% 55 4% 0 11 41 3 

o. Incrementos sustanciales en la productividad 7 3,5% 50 4% 0 11 36 3 

p. Atención a la mayor calidad, oportunidad y en tiempo 
real 7 3,5% 44 3% 0 0 41 3 

q. Seguridad digital 12 6,0% 70 5% 20 1 45 4 

r. Comunicación y lenguaje tecnológico 6 3,0% 40 3% 0 0 39 1 

s. Ética en el contexto digital y de manejo de datos 8 4,0% 53 4% 0 0 51 2 

t. Pensamiento sistémico 6 3,0% 39 3% 0 0 37 2 

TOTAL 1307  159 107 949 92 

 

2. Gestión Técnica 

Total 
depen
dencia
s 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 
Contratad
a 

Sin 
defini
r 

a. Servidor de mapas 16 35% 76 29% 67 0 3 6 

b. Componentes de la Metodología BIM 21 46% 135 52% 49 6 71 9 

c. Instrumentos de georreferenciación para la planeación 
y el ordenamiento territorial 9 20% 47 18% 9 13 10 15 

TOTAL 258  125 19 84 30 

 

3. Gestión Financiera 

Total 
depen
dencia
s 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 
Contratad
a 

Sin 
defini
r 

a. Minimización de costos 3 100% 15 100% 15 0 0 0 

TOTAL 15  15 0 0 0 
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Eje temático: Probidad y ética de lo público 

1. Gestión Administrativa 

Total 
depen
dencia
s 

% 
Total 
servid
ores 

% 
Activida
d Interna 

Gestión 
Interna 

Capacitaci
ón 
Contratad
a 

Sin 
defini
r 

a. Sistema de Gestión Antisoborno (gestión y 
responsabilidades) 22 10,2% 169 10,2% 130 4 25 10 

b. El capital humano IDU: Motivación y liderazgo desde 
modelos de teletrabajo y trabajo remoto (Estrategias 
para la gestión del capital humano) 16 7,4% 108 6,5% 48 2 34 24 

c. Liderazgo:  Abordaje al SER para reconocimiento de 
comportamientos asertivos y posiciones de liderazgo 
que orienten a la gestión orientada de resultados 
(escenario multimodal) 17 7,9% 92 5,6% 24 1 61 6 

d. Experiencias reveladas: reconocer experiencias de vida 
del equipo que puedan ser ejemplo de motivación y 
liderazgo. 12 5,6% 62 3,8% 29 1 30 2 

e. Código de Integridad 13 6,0% 120 7,3% 65 0 50 5 

f. Sistemas de comunicación corporativa 6 2,8% 38 2,3% 31 5 0 2 

g. Programación Neurolingüística asociada al entorno 
público 15 7,0% 128 7,7% 9 3 109 7 

h. Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas 
centrales a diferentes tipos de audiencia (p.ej. formal, 
no formal y comunidad educativa) 9 4,2% 55 3,3% 0 1 52 2 

i. Negociación colectiva 4 1,9% 22 1,3% 0 0 22 0 

j. Técnicas de resolución de conflictos 13 6,0% 86 5,2% 17 0 55 14 

k. Relaciones interpersonales - comunicación asertiva 10 4,7% 78 4,7% 11 0 64 3 

l. Taller del Duelo por la situación actual 8 3,7% 59 3,6% 1 1 56 1 

m. Taller post-pandemia: Resiliencia, motivación, ánimo, 
reconciliación, salir de la depresión, entre otros. 18 8,4% 171 10,3% 31 1 126 13 

n. Inteligencia emocional 17 7,9% 155 9,4% 9 0 143 3 

o. Cambios de hábitos 10 4,7% 97 5,9% 23 0 72 2 

p. Habilidad de relacionarse uno mismo(a) con la 
colectividad, la comunidad, la familia 9 4,2% 73 4,4% 10 0 62 1 

q. Manejo de los espacios físicos, virtuales y mentales en 
los ámbitos laborales, familiares y personales. 16 7,4% 140 8,5% 22 9 107 2 

TOTAL 1653  460 28 1068 97 

 
Otras temáticas de Capacitación solicitadas para los equipos de trabajo de cada una de las 
dependencias: 
 

1. Gestión Jurídica 2. Gestión Técnica 

▪ Especialización en seguros – 3 personas – requerido 
para fortalecer la estructuración de la contratación, 
seguimiento y mejoramiento en el programa de seguros 
de la entidad, toda vez que no hay un área 
especializada para soportar este tema tan relevante 

▪ Cláusulas excepcionales de los contratos-Tasación de 
perjuicios 

▪ Nueva ley Disciplinaria - Audiencias  Orales 
Disciplinarias 

▪ Investigación y sanción-Actos de corrupción 
▪ Efectividad y control-Actualización jurisprudencial 

doctrinal 
▪ Riesgos de Contratación Pública- 

▪ Diplomado en BIM 
▪ ARCGIS 
▪ SINUPOT 
▪ Mapas de Bogotá 
▪ IDECA 
▪ Mapas de catastro de Bogotá 
▪ Metodologías de recolección y procesamiento de 

información de la Investigación Acción Participativa 
(IAP). 

▪ Análisis de datos para toma de decisiones 

3. Planeación y Sistema Integrado de Gestión 4. Gestión Administrativa 

▪ Redacción de informes de auditoría en el contexto del 
Marco Internacional para la Práctica Profesional de la 
Auditoría Interna 

▪ Considero necesario reforzar todo el tema de 
seguimiento a proyectos a través de programas como 
Project o primavera 
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▪ Es importante implementar con carácter obligatorio del 
curso virtual diseñado por el IDU respecto del 
Subsistema de Gestión Antisoborno 

▪ Manejo del estrés 
▪ Inglés 
▪ Formación de formadores 

5. Gestión Social 

▪ Gestión Social del Conocimiento y Aprendizaje Organizacional 

 

11.2 COMISIÓN DE PERSONAL 
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11.2.1 Acta de sesión del 20 de noviembre de 2020 
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11.3 ORGANIZACIONES SINDICALES 
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11.4 PROGRAMACIÓN EVENTOS INTERNOS DE CAPACITACIÓN 

11.4.1 Memorandos de Solicitud 
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11.4.2 Comunicados de respuestas 

11.4.2.1 Oficina de Control Disciplinario 
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11.4.2.2 Subdirección Técnica de Recursos Físicos 
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11.4.2.3 Subdirección Técnica de Recursos Humanos – SST 

 

 
 



 

 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 

CÓDIGO: PL-TH-02 VERSIÓN: 6 

 
  

Formato: FO-AC-60 Versión: 3 Página 326 de 334 Pública       

 

11.4.2.1 Subdirección General de Gestión Corporativa 
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11.4.2.1 Subdirección General de Infraestructura 
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11.4.2.1 Oficina de Control Interno 
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11.4.3 Cronogramas de eventos internos 

11.4.3.1 Cronograma Oficina de Control disciplinario 
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11.4.3.2 Cronograma Subsistema Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

11.4.3.3 Cronograma Gestión Documental 
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12 CRONOGRAMA 

 

Clasificación Tema Objetivo 
Población 
Objetivo 

Tipo de 
Capacitación 

Modalidad Facilitador 
Mes 

estimado 

Misional o 
Técnica 

Proyectos de 
Aprendizaje en 
Equipo 

Dar a conocer mediante el 
aprovechamiento del capital 
intelectual de la gente IDU, 
(líderes facilitadores) sobre 
temáticas relacionadas con 
Gerencia de Proyectos, 
Gestión de Cronogramas 
utilizando MS-Project; y 
Gestión de Riesgos en los 

Transversal a 
toda la Gente 

IDU 

Seminarios - 
Taller 

Multimodal Interno 
Febrero - 
Diciembre 
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Proyectos y Administración de 
riesgos. 

Misional o 
Técnica 

Jornadas de 
Conocimiento 
Internas 

Divulgar los diferentes temas 
que las áreas consideren de 
interés para el fortalecimiento 
del conocimiento de la Entidad. 

Transversal a 
toda la Gente 

IDU 

Transferencias de 
Conocimiento 

Multimodal Interno 
Febrero - 
Diciembre 

Misional o 
Técnica 

Charlas Técnicas 

Cumplir con las obligaciones 
contractuales de las 
obligaciones de la Entidad con 
sus contratistas de obra, 
interventoría y/o de servicios, 
mediante la transferencia de 
conocimientos técnicos y 
generales que el supervisor 
considere necesarios. 

Transversal a 
toda la Gente 

IDU 

Charlas - 
Conferencias 

Multimodal 
Interno / 
Externo 

Enero – 
Diciembre 

Según 
requerimiento 

Gestión 

Ofertas 
académicas de 
formación a 
través de los 
aplicativos 
dispuestos por 
Entidades 
Distritales. 

Cerrar las brechas que puedan 
existir entre los conocimientos, 
habilidades y actitudes que 
tenga el servidor y las 
capacidades puntuales que 
requiera el ejercicio de su 
cargo, en los diferentes ejes 
temáticos indicados en la 
Política de Gestión estratégica 
de Talento Humano del MIPG 
en el Distrito Capital.. 

Transversal a 
toda la Geste 

IDU 
Formación virtual Multimodal Externo 

Enero – 
Diciembre. 

Según oferta 
y 

programación 
de cada 
Entidad  

Gestión 

Temáticas que 
hacen parte de los 
Subsistemas de 
Gestión de la 
Entidad. 

Fortalecer la cultura y el 
conocimiento de los servidores 
de la Entidad frente al manejo 
del Sistema Integrado de 
Gestión. 

Transversal a 
toda la Gente 

IDU 

Sensibilizaciones, 
socializaciones y 
transferencias de 

conocimiento 

Multimodal Interno 

Febrero - 
Diciembre 

apoyo de la 
Oficina 

Asesora de 
Planeación 

Gestión 

Entrenamientos 
en Sistema de 
Gestión 
Documental y 
ORFEO. 

Mejorar las habilidades en el 
manejo del Sistema de Gestión 
Documental y ORFEO. 

Transversal a 
toda la Gente 

IDU 
Entrenamientos Multimodal Interno 

Febrero – 
Diciembre 

Según 
requerimiento 

y/o nuevos 
ingresos a la 

Entidad 

Gestión 

Plan de 
Capacitación 
Seguridad & 
Salud en el 
Trabajo. 

Realizar las diferentes 
actividades de formación 
encaminadas a fortalecer el 
Plan de Acción del Subsistema 
de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Transversal a 
toda la Gente 

IDU 

Socializaciones, 
Entrenamientos, 

Conferencias, 
Seminarios y/o 

talleres. 

Multimodal 
Interno / 
Externo 

Ver 
programación 

anexa, 
presentada 

por el equipo 
de Trabajo 

SST 

Gestión 

Formación de 
abogados en 
oralidad procesal 
disciplinaria, 
según directiva 
007 del 17 de 
septiembre de 
2019. 

Suministrar a los participantes 
las herramientas prácticas 
necesarias para desarrollar 
habilidades oralidad procesal 
disciplinaria, que respalde el 
desarrollo de las actividades 
diarias. 

Oficina de 
control 

Disciplinario 
Curso Multimodal Externo 

Ver 
programación 

anexa 
presentada 

por la Oficina 
de Control 

Disciplinario. 

Gestión 
Formación en 
Bilingüismo. 

Adquirir conocimientos básicos 
y/o intermedios en las 4 
habilidades del idioma inglés 
(Hablar, escuchar, leer y 
escribir) 

Transversal a 
toda la Gente 

IDU 
Curso - Taller Multimodal Externo 

Abril – 
Diciembre 

Gestión / 
misional 

Elaboración y 

formulación de los 

planes de 

mejoramiento. 

Dar a conocer la importancia de 
la elaboración y formulación de 
planes de mejoramiento como 
conocimiento pertinente para 
identificar y comprender mejor 
la mejora continua dentro del 
marco del SIG que contribuyen 
a fortalecer la prestación de 
servicio y las condiciones 
institucionales que impulsan la 
innovación en el sector público. 

Transversal a 
toda la Gente 

IDU 
Curso - Taller Multimodal 

Interno / 
Externo 

Febrero a 
Diciembre 

apoyo de la 
Oficina 

Asesora de 
Planeación 

Gestión / 
misional 

Eje temático:  
Gestión del 
conocimiento y la 
innovación 

Formar a los participantes en 
los elementos básicos de la 
gestión del conocimiento en 

Transversal a 
toda la Gente 

IDU 
Curso – Taller Multimodal 

Interno / 
Externo 

Abril – 
Octubre 
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Entidad Tipo de actividad Tema Población 

objetivo 
Intensidad 

Horaria 
DASCD 
(Circular 
Externa-003 
22 ene 2021) 

Curso Nuevo Código Disciplinario Servidores 48 horas 

Talleres y Conferencias 
Curso 

Innovación pública Servidores 2 horas 
48 horas 

Talleres y Conferencias 
Curso 

Comunicación Efectiva Servidores 2 horas 
20 horas 

Talleres y Conferencias Inteligencia Colectiva Servidores 2 horas 

Curso de fundamentación Trabajo en equipo Servidores 8 horas 

Talleres y conferencias 
Curso 

Competencias digitales (Metodologías ágiles – 
Pensamiento del Diseño) 

Servidores 2 horas 
48 horas 

Talleres y conferencias EDL 
Prevención de acoso laboral 

Servidores 3 horas 

Curso Ingreso al Servicio público 
Diseño organizacional 
Situaciones Administrativas 
Presupuesto Público 

Servidores 48 horas 

Para el desarrollo de actividades de capacitación asociada a temas transversales que no tengan que 
ver con Proyectos de Aprendizaje en Equipo, se contará con los recursos interinstitucionales ofrecidos 
por la Alcaldía Mayor de Bogotá, la Veeduría Distrital, el Departamento Administrativo del Servicio Civil 
Distrital DASCD y la Escuela Superior de Administración Pública ESAP, entre otros. 

sus diferentes componentes,  
Uno de los activos más 
Importantes de las 
organizaciones públicas es su 
conocimiento, pues este le 
permite diseñar, gestionar y 
ofrecer los bienes o servicios 
públicos que suministra a los 
grupos de valor, que 
constituyen su razón de ser. 

Gestión / 
Misional 

Eje temático:  
Creación del valor 
público 

Comprender la importancia de  
la capacidad que 
tienen los servidores para que, 
a partir de la toma de 
decisiones y la 
implementación de políticas 
públicas, se genere 
satisfacción al ciudadano y se 
Construya confianza y 
legitimidad en la relación 
Estado-ciudadano. 

Transversal a 
toda la Gente 

IDU 

Curso – Taller Multimodal 
Interno / 
Externo 

Abril – 
Octubre 

Gestión / 
Misional 

Eje temático: 
Transformación 
Digital 

Formación en la transformación 
digital como proceso por el cual 
las organizaciones, empresas y 
entidades reorganizan sus 
métodos de trabajo 
y estrategias en general para 
obtener más beneficios gracias 
a la digitalización 
de los procesos y a la 
implementación dinámica de 
las tecnologías de la 
Información y la comunicación 
de manera articulada con y por 
el ser humano. 

Transversal a 
toda la Gente 

IDU 

Curso – Taller Multimodal 
Interno / 
Externo 

Abril – 
Octubre 

Gestión / 
Misional 

Eje temático: 
Probidad y ética 
de lo público 

Fortalecer el entendimiento de 
lo que cada servidor público 
debe llevar en su corazón y en 
su raciocinio, identificación de 
valores, comportamientos, 
costumbres y actitudes de 
figuras significativas en su 
entorno social. Los Servidores 
persiguen activamente la 
identidad, así no lo evidencien 
todo el tiempo. 

Transversal a 
toda la Gente 

IDU 

Curso – Taller Multimodal 
Interno / 
Externo 

Abril – 
Octubre 
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