OBJETIVOS Equipo INDICADOR UNIDAD DE
PGSSC responsable ACTIVIDAD META O PRODUCTO 2021 MEDIDA
FCC Diseiiar y desarrollar escenarios de formacién | 1.1. Realizacién de 40 talleres en entornos No de Talleres Numero
en desarrollo urbano y cultura ciudadana para |escolares realizados
los entornos escolares, buscando generar un
sentido de pertenencia y corresponsabilidad de
los nifios, nifios y jévenes con los proyectos
1. Garantizar la
inclusién como
eje conductor
de la gestion
social.
GSPC Convocar a grupos de valor para las mesas de | 1.2. Por lo menos 2 mesas de construccién de |Mesas de Numero
construccién de ciudad y ciudadani iendo |[ciudad y ciudadania, convocadas a través de | construccion de
en cuenta organizaciones y espacios de los espacios institucionalizados de mujer y ciudad y ciudadania
articulacién con enfoque diferencial. género, y discapacidad. (Consejos Locales de g?n enquue
. g . iferencial
discapacidad, y casas de ldad de
oportunidades)
GSPC Fortalecer el relacionamiento con los 2.1. Por lo menos 1 mesa de construccién de |Mesa de construccion |Numero
biciusuarios a través de una mesa de ciudad y ciudadania con biciusuarios. de ciudad y
construccién de ciudad y ciudadanfa ciudadania realizada
con biciusuarios
GSPC Fortalecer el relacionamiento con los grupos | 2.2. Por lo menos 1 mesa de construccion de |Mesa de construccién [NUmero
ambientales a través de una mesa de ciudad y ciudadanfa con grupos ambientales. [de ciudady
construccién de ciudad y ciudadania ciudadania
FCC Realizar procesos de formacién en desarrollo |2.3. Realizar dos talleres a equipos sociales | Taller a equipos de Numero
urbano y cultura ciudadana dirigidos a los de proyectos IDU (uno por semestre). proyectos IDU
2. Consolidar integrantes de equipos sociales de los
procesos de proyectos IDU
parhcnﬁamén y FCC Realizar foros universitarios en Guayacanes y |2.4. Realizar 2 Foros Universitarios al afio Foros Universitarios  [NUmero
ciﬁgaz;ana. Corredor Verde, para promover un didlogo de
saberes con los jovenes y su percepcion sobre
los proyectos de infraestructura que viene
ejecutando la entidad
GSPC Promover talleres de sostenibilidad que 2.5. Al menos 10 talleres de sostenibilidad en |Talleres de Numero
fomenten la cultura ciudadana, en pro de la obra en los cuales se aborden tematicas de sos!enibilidad
sostenibilidad de los proyectos IDU. cultura ciudadana realizados
CANALES |Se divulgaré a la ciudadania y a la gente IDU |3.1. Al menos 13 piezas de comunicacién piezas de Numero
los tramites y servicios de la entidad, divulgadas comuniccion
utilizando piezas grificas de comunicacién divulgadas
digital.
CANALES  |Elaborar un taller formativo en materia de 3.2. Implementar un taller sobre protocolos  |taller realizado Numero
protocolos de servicio dirigida a colaboradores | de servicio para funcionarios y contratistas
IDU de los puntos de ion. que atienden ciudad:
CANALES  |Realizar una socializacién virtual sobre 3.3. Realizar una socializaci6n virtual sobre |Socializacion virtual ~ [Numero
tramites y servicios del IDU, manejo de la el manejo de tramites y servicios del IDU a
pégina web, y canales de atencion a las personas de la Red Cade
personas contratadas por el IDU y que
atienden en la Red Cade
CANALES |Piezas comunicativas sobre el manejo de los | 3.4. Al menos 6 piezas de comunicacién piezas comunicativas |Numero
derechos de peticién, conforme lo sefialado en |divulgadas divugadas
la ley y el manual de derechos de peticién, las
cuales serdn enviadas a través del correo del
Defensor del Ciudad;
CANALES |Divulgacion a través de redes sociales de los  |3.5. Al menos 6 piezas de cc icacion piezas comunicativas |NUmero
3. Generar una canales de comunicaci6n del IDU. divulgadas divulgadas
cultura
organizacional
de §ervicio ala FCC Desarrollar un proceso de formacién de 3.6. Formar seis personas de la ORSC, con  [Numero de personas
ciudadania. y
formadores para colaboradores de la ORSC en | capacidades para replicar esta formacién con |formadas
procesos, herramientas y temas asociados a la | otros actores del desarrollo urbano
Politica Distrital de Mujeres y Equidad de
Género y la Politica Piblica Social para
Personas LGBTI, en articulacién con las
Secretarias de Planeacién, de la Mujer y de
Integracién Social
FCC Realizar ciclos de capacitaciones sobre las 3.7. Realizar dos ciclos de aprendizaje sobre |Ciclos de aprendizaje |Numero
politi li iento: ias, p el modelo de relacionamiento de la ORSC
y acciones asociadas a los procesos de
formacién y comunicacién del modelo de
relacionamiento de la ORSC
GSPC Realizar y participar en las reuniones 4.1. Realizar por lo menos 500 reuniones Numero de reuniones |NUmero

4. Fortalecer la
convergencia
de la gestion

extraordinarias requeridas por la comunidad
en el marco de los proyectos de infraestructura
y espacio puiblico para la movilidad.

extraordinarias en el marco de los proyectos
IDU.

extraordinarias
realizadas.
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proyectos y GSPC Asistir a las citaciones y espacios convocados |4.2. Participar en por lo menos en 40 Espacios Numero
territorios. en las Comisiones Locales de Movilidad, espacios institucionalizados en las institucionalizados en
Consejos Locales de la Bicicleta, los Consejos |localidades de Bogotd. las localidades de
Locales de Gobierno y demds espacios Bogota en los cuales
o " . se participa
inst lizados en las localidad
GSPC Realizar acciones afirmativas para resolver las |5.1. Por lo menos 10 acciones afirmativas |Acciones afirmativas  |NUmero
idades de coordinacion interinstitucional |de coordinacién interinstituci realizadas para la
desde el seguimiento al componente de _coorqina_cié_n
Didlogo Ciudadano y Comunicacién interinstitucional
Estratégica de los proyectos IDU y la gestién
territorial
5. Promover
procesos de
simbiosis
interinstitucional
FCC Avanzar en la formalizacién de tres Convenios |5.2. Dejar firmado por lo menos un Convenio |Un convenio Numeérico
Interinstitucionales, uno con Secretarfa de este afio
Educacién, otro con IDPAC y con la
Direccién de Cultura Ciudad:;
6. Consolidar la S&E Elaborar informe consolidado de 6.1. Un Informe de georeferenciacién Informe radicado en  [Numero
gestién d? la georeferenciacion de PQRSD recibidas por los [PQRSD entregado a DTP DTP
informacion canales de la Entidad (PQRS-Punto IDU-
apl?:r:Zi:Iaje Gestién Predial) segin tipos de requerimientos
organizacional.
7. Alistar al IDU FCC Realizar una socializacién sobre el 7.1. Realizar un taller en el segundo semestre |Taller Numero
en procesos de componente de responsabilidad social, con los |de 2021
innovacion servidores de la ORSC, equipos sociales de los
social. proyectos y ciudadania en general
FCC Asesorias y acompafiamiento a los contratistas |8.1. Incluir los lineamientos para el manejo | Guia actualizada Numero
y coordinadores sociales en la ejecucién del | del p de icacion ica
componente comunicacion estratégica de los  |en la actualizacién de la Guia de Gestion
nuevos pliegos de contratacién. social para el desarrollo urbano sostenible.
FCC Crear contenidos informativos que incluyen 8.2. Al menos 7 publicaciones en los canales |Publicaciones en Numero
8. Fortalecer la registro fotografico y audiovisual para institucionales (Web, Redes, Noticiero IDU, |canales institucionales
comunicacion comunicar a traves de los canales Revista, Podcast, entre otros)
estratégica institucionales el avance del componente de
diaologo ciudadano y comunicacién
estrategica.
FCC Realizar acciones comunicacionales masivas |8.3. 5 acciones comunicacionales masivas Acciones Numero
comunicacionales

sobre los proyectos IDU a traves de diferentes
medios y convocando a diferentes grupos de
valor y actores sociales .

(foros virtuales, activaciones en espacio
publico, espacios de urbanismo tictico)

Primer semestre

4583.33%
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