Trabajamos para ti #CuarentenaPorLaVida

Gestion Predial

Los ciudadanos pueden escribir sus solicitudes al
correo electranico gestion.predial@idu.gov.co;
y/o comunicarse a las lineas telefonicas:
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Ficha Técnica

Objetivo del estudio: Conocer la satisfaccion de los ciudadanos con el servicio ofrecido por el drea de Gestion Predial al
momento de interponer alguna PQRS mediante el canal telefénico.

Poblacion Objetivo: Ciudadanos que interpusieron alguna PQRS mediante el canal telefénico, durante el segundo

trimestre (Abril-Mayo-Junio) del afio 2021.
Tamano de muestra: 221 encuestas distribuidas de la siguiente manera:
Tamaio de muestra
221
221

Canal de Atencion

Telefonico
Total

Precision y Confiabilidad: Margen de error del 5% con una confiablidad del 95%, para hacer estimaciones de

parametros con un fendomeno de ocurrencia del 50%.

Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico aleatorio simple con marco de lista.

Tipo de encuesta: Encuesta telefénica con formulario estructurado.

Periodo de recoleccion: Abril-Mayo-Junio de 2021.
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Caracterizacion del encuestado

Sexo

()
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50%

Edad

18 a 26 aios 2%

27 a 44 ainos 29%

45 a 59 afios

34%

60 afios 0 mas 32%

Ns/Nr 3%

Base: 221 encuestas

Nivel educativo




Caracterizacion del encuestado

éEn qué localidad vive?
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Base: 221 encuestas



Caracterizacion del encuestado

Estrato socioecondmico Ocupacion
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Base: 221 encuestas



Caracterizacion del encuestado

Tipo de requerimiento

51%

49%

Consulta Solicitud

Base: 221 encuestas

¢ Usted tiene algun tipo de discapacidad?

¢Qué tipo de discapacidad?

98% : .
Discapacidad Total personas
Motriz 1
Cognitiva 3
2% Base: 4 encuestas

Si

Base: 221 encuestas



Caracterizacion del encuestado

En el marco de la contingencia ciudadana causada por el COVID-19, estamos
interesados en saber el canal de atencidon por el cual usted preferiria ser
atendido para formular su PQRS:

atnciudadano@iidu.gov.co -
Presencial -
Bogota te escucha .
Formulario Web .

Base: 221 encuestas
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Modulo de Satisfaccion
frente al servicio recibido por parte del IDU

servicio recibido por el IDU?

e Satisfaccion General

Numero de
Respuesta menciones

93%

Mucha demora paracontestar................coooiiiiii
Se demoran en contestar.............ooooiiiiiiii i
Falta de mas seguridad de la zona en la que el Idu compro.............
La informacién siniestrada no fue totalmente correcta....................
Mas agilidad con las después de las solicitudes............................
Muy demorados en brindar cualquier tipo de respuesta..................

Muy demorados para contestan................oooiiiiiii

No agilizan los tramites...........cooiiiiiiiii

Totalmente Satisfecho No contestan las lineas telefonicas ............coeeeeieieii i,

No contestan rapido............coiiiiiii

N = = = T = T SN S R N

No valorizan bien 1os predios...........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiieieaa

Base: 221 encuestas Base: 13 encuestas



Modulo de Satisfaccion
frente al servicio recibido por parte del IDU

A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se siente con respecto a...?

® Totalmente satisfecho W Satisfecho W Totalmente insatisfecho

Acceso al canal para formular su PQRS

Amabilidad por parte del Servidor Publico que
atendioé su PQRS (Aplica solo para los canales
Presencial y Telefénico)

Interés por parte del Servidor Publico para

recibir su PQRS (Aplica solo para los canales
Presencial y Telefénico)

Agilidad del IDU para recepcionar su PQRS

Orientacion e informacion recibida durante la
recepcion de su PQRS

Base: 221 encuestas
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Moadulo Imagen IDU

¢Qué imagen tiene del IDU? éPor qué una calificacion menor a 5?

Totalmente
Favorable

0
. 0
A AN A
9 = o <:] 5

Socializar mas los proyectos a los ciudadanos
Mo wvalorizan bien los predios
NoO cumplen con el ciudadano y 10 afectan en su calidad de vids

Mucho tramitologia v burocracia
Mucho papeled

Meljnrar las vias
Mas dillgentes en las solicitudes
Falta mejorar la malla vial.
Falta arreglo de vias
Cambian mucho los abogados v no notifican a los ciudadanos
Mas compromiso con los ciudadanos

No resuelven Fpronto lo de los pagos de predios.
I

Prontitud en la respuesta
Agilizar las obras en la ciudad y bosa

. Falta informacion al ciudadano
Los predios desocupados se demoran mucho en demolerlos

Mas cumplimiento a o que |le promete a la ciudadania

Favorable

Mejorar el acompafamiento a |a ciudadania
ucha de mora en los procesos de compra

Mo atienden bien al ciudadano telefonicamente
Mo contestan en las lineas telefanicas v cuando contestan no colaboran
No cumnplen con los pactos que se hacen y afectan al ciudadano
Qe anunrcien Ins nrovertns nern se hanan ranirn

'H.

\

Totalmente
Desfavorable Base:221 encuestas

Base: 54 encuestas




Maodulo Imagen IDU

A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se siente con...?

W Totalmente satisfecho M Satisfecho [ Totalmente insatisfecho

Informacion y Comunicacion 10%

Social y participacion 11%

Construccion de vias y espacio publico 7%

Mantenimiento de vi . 1bli
antenimiento de vias y espacio publico 15%

Base: 221 encuestas
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G [
Sugerencias y/o Observaciones

Rapido el tramite
F'ETTEEIE EtEﬂEIl:_Il:'I por I:J-ETTE dela fl..II"IEIEII'_'Iar'IEI._ El'DU rmuy demarado para finalizar los tramites
Excelente informacion por parte de |os funcionarios No sacar a los ciudadanos de sus predios para la ejecucion del proyecto cable de San Cristébal

Buen SENI ClO y atenCIDn Mucha afectacion econdmica a residentes del sector no dan solucidn rapido
Exce Ie nte SelvICIO por pa rte d el | DU Mejoras los puntos de atencidn , debido que a veces cierran alguno y los ciudadanos no saben .

Mejorar el servicio por parte del area juridico

Buena orientacion Falta compromiso y respecto con el ciudadano.
.. _Excelente atencion Cuando el ciudadano desea vender terrenos al |du deberian comprar pronto
Fel|clta|:_n:|nea_ por este trabajo . _ Contraten funcionarios serios y que atiendan a los ciudadanos
Los funcionarios nos han atendido bien _No se le ha dado solucion por completo a la solicitud
Total: 19 menciones Agilizar los procesos de pago de los predios

Mas agilidad en los tramites
Mejorar los tiempos de respuesta

> - Mo han cumplido con 105 auxilios de |05 arriendos para 05 inguilinos
Sugerenc|as con respecto a F gestion del IDU Brindar orientacion en los contratos pues hay términos que el ciudadano no entiende
Cuando contesten brinden la orientacion de lo que necesita el ciudadano

Hace falta informacion al ciudadano.

Deberian realizar retroalimentacion a los ciudadanos en como va el proceso de compra del predio
Mejorar la comunicacidn con el ciudadano y pagar pronto lo de los predios.

El ciudadano solicita una visita al predio No atienden los de la notaria y no he podido radicar la escritura
Desconoce el registro topografico para el proceso de venta con el DU No pagan lo justo por las predios

Mo deberian afectar tanto a los ciudadanos en la compra de predios o ) .
Tener en cuenta mas a los ciudadanos Un [rocesa muy lento no hubo comunicacidn asertiva, no pagan a tiempo.

Mejorar la malla vial

Mo deberian perjudicar a los comerciantes en el marco de |os proyectos
Agilizar la ejecucion de los proyectos

Socializar mas en las localidades el proyecto seria bueno puerta a puerta
Control del espacio plblico

Total: 76 menciones

Total : 35 menciones
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Indicador de Satisfaccion

Indicador de satisfaccion general con el servicio recibido en atencion a PQRS por el canal telefénico:

Total Encuestados Promedio General Promedio Particular de

Dimensiones encuestados que respondieron de encuestados encuestados
Totalmente Satisfecho Totalmente Satisfechos Totalmente Satisfechos

84.2%

MODULO DE SATISFACCION FRENTE

221 205 92,76% 75,6%
AL SERVICIO RECIBIDO

Indicador de satisfaccion: 84.2%

El indice de satisfaccidon general resulta de promediar la calificacién muy satisfecho frente a 6 items general y ,
particular sobre el servicio recibido. L —




