Informe Encuesta de Satisfaccion de la Ciudadania frente
a los Tramites y Servicios ofrecidos por el IDU
2020
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Ficha Tecnica

Objetivo del estudio: Conocer la satisfaccion de los ciudadanos frente a los tramites y servicios ofrecidos por el IDU al
momento de hacer uso de estos (Pago Compensatorios de Estacionamientos, Intervencidon a Urbanizadores, Licencias de
Excavacion, Permiso Uso Temporal de Antejardines en Bogota, Permiso Uso Temporal del Espacio Publico Administrado por

el IDU)* mediante el canal virtual.
Poblacion Objetivo: Ciudadanos que realizaron algun tramite o servicio mediante el canal virtual, durante el periodo de:

Enero a Diciembre de 2020.
Tamano de muestra: 16 encuestas virtuales distribuidas de la siguiente manera:

Tramite y/o Servicio Cantidad de encuestas
3

Pago Compensatorios de Estacionamientos
Intervencién a Urbanizadores 6
Licencias de Excavacion 2
Permiso Uso Temporal de Antejardines en Bogota 3
Permiso Uso Temporal del Espacio Publico Administrado por el IDU 2
16

Total
Tipo de muestreo: Todas las personas que realizaron algun tramite en el IDU

Tipo de encuesta: Encuesta Virtual con formulario estructurado.

Periodo de recoleccion: Enero a Diciembre de 2020.

*Los tramites asociados a valorizacidn se encuentran publicados por aparte en el observatorio.
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Caracterizacion del encuestado

Sexo

Nivel educativo

Edad
18 a 26 afios - 6%

45 a 59 aiios _ 25% Posgrado Técnica/Tecnoldgica Universitario

E— BOGOT.

Instituto de
Desarrollo Urbano

Base: 16 encuestas




Caracterizacion del encuestado

¢En qué localidad vive?

Base: 16 encuestas



Caracterizacion del Encuestado

Tipo de Usuario

EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS (ESP)
B Empresa privada

1 Entidad publica

M Persona natural

Base: 16 encuestas

Tramites realizados en 2020

PERMISO USO TEMPORAL DEL
ESPACIO PUBLICO ADMINISTRADO
POR EL IDU

PERMISO USO TEMPORAL DE
ANTEJARDINES EN BOGOTA

PAGO COMPENSATORIOS DE
ESTACIONAMIENTOS

LICENCIAS DE EXCAVACION

INTERVENCION A URBANIZADORES
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Pago Compensatorio de Estacionamientos

Satisfaccion frente al tramite Estimacion del tiempo por tramite
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MESES
M Tramitel ™ Tramite2 = Tramit ‘

23
BOGOT/\

. . Instituto de
Base: 3 encuestas Base: 3 encuestas Desarrollo Urbano

EL ACCESO A LA PAGINA ENCONTRAR LA REUNIR LA
INFORMACION DEL  DOCUMENTACION QUE
TRAMITE EN LA PAGINA  EXIGE EL TRAMITE

. m Facil = Muy facil ‘




Intervencion a Urbanizadores

Satisfaccion frente al tramite

ELACCESOALA  ENCONTRAR LA REUNIR LA
PAGINA INFORMACION DEL DOCUMENTACION
TRAMITE EN LA QUE EXIGE EL
PAGINA TRAMITE

® Facil m Muy facil Dificil

Base: 6 encuestas

RADICAR LOS
DOCUMENTOS
PARA EL TRAMITE

Razones por las cuales presento

dificultad este tramite

Dificultad para encontrar la informacion del tramite en la pagina/Menciones
La consulta de la guia y listas de chequeo es redirigido a varias
paginas (IDU, Guia de tramites y servicios, IDU)

Dificultad para reunir la documentacion que exige el tramite Menciones
Documentacion extensa y exigia actualizaciones
Los tiempos que demanda cada proceso son muy largos 3
Mucha Documentacion

Dificultad para radicar los documentos para el tramite Menciones

La radicacion web solo permite cargar archivos pdf, lo que dificulta I3
presentacion de los soportes de disefio, ejecucion y entrega en los formatos

requeridos en la guia

Base: 6 encuestas




Intervencion a Urbanizadores

¢ Estime cuanto tiempo duro su tramite?

MESES ANOS

®Tramite 1 ™ Tramite2 = Tramite3 © Tramite4 mTramite5 = Tramite 6

wN
»
Base: 6 encuestas BOGOT

Instituto de
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Licencias de excavacion

Satisfaccion frente al tramite Estimacion del tiempo por tramite
Tramite 1

ﬂ ﬂ Tramite 2

ELACCESOALA  ENCONTRAR LA REUNIR LA RADICAR LOS C .
PAGINA INFOBMACION DEL DOCUMENTACION DOCUMENTOS TRAMITE 1 \ TRAMITE 2
TRAMITE EN LA QUEEXIGEEL  PARA EL TRAMITE
PAGINA TRAMITE
™ Facil

N
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Permiso Uso Temporal de Antejardines

Satisfaccion frente al tramite

ACCESO A LA ENCONTRAR LA REUNIR LA RADICAR LOS

Permiso Uso Temporal de

Antejardines en Bogota Porque no leian el RUT completo

Base: 3 encuestas

Estimacion del tiempo por tramite

N

/

>4
SEMANAS MESES

B Tramite 1 ™ Tramite2 = Tramite 3

Base: 3 encuestas




Permiso Uso Temporal del Espacio Publico
Administrado por el IDU

Satisfaccion frente al tramite Estimacion del tiempo por tramite

l 100% 100% 100% l

SEMANAS MESE
// o Tramite 1 Tramite 2

ELACCESOALA ENCONTRAR LA REUNIR LA RADICAR LOS
PAGINA INFORMACION DOCUMENTACION DOCUMENTOS

DELTRAMITEEN QUEEXIGEEL PARA EL TRAMITE
LA PAGINA TRAMITE
Facil = Muy facil
'S

: Base: 2 encuestas Instituto de
Base: 2 encuestas instiutade
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¢Queé tan satisfecho se siente con el
tramite y servicio recibido?

PERMISO USO TEMPORAL DEL ESPACIO PUBLICO
ADMINISTRADO POR EL IDU

PERMISO USO TEMPORAL DE ANTEJARDINES EN
BOGOTA

PAGO COMPENSATORIOS DE ESTACIONAMIENTOS

LICENCIAS DE EXCAVACION

INTERVENCION A URBANIZADORES

33% 33%

33%

Insatisfecho Satisfecho = Totalmente Satisfecho

o Por qué NO se siente satisfecho con el tramite y servicio .
Tramite - Menciones
recibido
Permiso Uso Temporal de Antejardines en . . .
N La respuesta fue negativa y no entendi la razon 1
Bogota

b
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Una vez termine la emergencia sanitaria (COVID-19)...,
éusted preferiria realizar el tramite (de requerirlo) de
manera?

PERMISO USO TEMPORAL DEL ESPACIO PUBLICO ADMINISTRADO POR EL IDU

PERMISO USO TEMPORAL DE ANTEJARDINES EN BOGOTA

LICENCIAS DE EXCAVACION

INTERVENCION A URBANIZADORES

™ Presencial m Virtual

Base: 16 encuestas



A nivel general, A nivel general,
éSu tramite se realizo efectivamente? éQué considera que fue lo mas

dificil durante el tramite?

Tramite Respuestas

Intervencion a

Urbanizadores Atrasos por la pandemia y la exigencia

de documentaciéon actualizada.

Intervencion a

Urbanizadores Los tiempos que demandan los

tramites.
I T intervencion a
Si No Urbanizadores Muy lento el proceso.
. ; Permiso uso Temporal de
- Por que NO se realizo efectivamente el . . 2
Tramite Tramite Menciones Antejardines en Bogota  Entender la respuesta del IDU.
Intervencion a IAun se encuentra en revision la poliza y el envié 1 Permiso uso Temporal de
i i | u
Urbanizadores del acta de recibo ot - b s La carta de respuesta otorgando el
Permiso Uso Temporal de |Porque nunca nos llego la carta de permiso para 1 iz relives En [=hefejeli) permiso de cielo abierto.
Antejardines en Bogota  |operar
DVGAV 14 \
Base:16 encuestas Base: 5 encuestas Instituto de

Desarrollo Urbano
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Gracias - la Sta. Araujo dio informacion clara y

Pago Compensatorios de Estacionamientos
oportuna

Intervencion a Urbanizadores Es mucho mds agil.

La comunicacién fue casi que en tiempo real.

Intervencidén a Urbanizadores )
Excelente medio.

La respuesta del Instituto de Desarrollo Urbano
IDU siempre ha sido oportuna frente a nuestras

Licencias de Excavacion solicitudes de licencia de excavacion. Antes y aun
durante la pandemia hemos encontrado respuesta
rapida y cordial a nuestras radicaciones.

Permiso Uso Temporal de Antejardines en Una muy buena respuesta por las personas que nos
Bogota aclaraban dudas, por favor sigan asi.

Total: 5 menciones



Intervenciéon a Urbanizadores

Intervencion a Urbanizadores

Intervencion a Urbanizadores

Permiso uso Temporal de Antejardines
en Bogota

Permiso uso Temporal del Espacio
Puablico Administrado por el IDU

Pueden mejorarse los tiempos en los diferentes
tramites.

Mejorar el sistema para cargar la informacion,
ya que evidencie que en algunas radicaciones no
me quedo la totalidad de informacién que debia
suministrar.

La entrega del certificado requerido por el
DADEP, aungue la visita fue realizada en octubre
de 2020, fue remitida al DADEP solo hasta el 30
de diciembre de 2020.

Hablar con la ciudadania en los términos en que
la ciudadania entiende.

Mucha documentacién requerida.

Total: 5 menciones
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https://twitter.com/idubogota?lang=en
https://www.facebook.com/IduBogota/?hc_ref=ARTLewPK_EkEJARPM14PLwBhh0-orDSl0P21c53a-mzv6WLEpyO2Qr6Dh0SvKxlNpXk&fref=nf&__tn__=kC-R
https://www.instagram.com/idubogota/
https://www.idu.gov.co/

