Trabajamos para ti #CuarentenaPorLaVida

Gestion Predial

Los ciudadanos pueden escribir sus solicitudes al
correo electranico gestion.predial@idu.gov.co;
y/o comunicarse a las lineas telefonicas:
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Ficha Técnica

Objetivo del estudio: Conocer la satisfaccion de los ciudadanos con el servicio ofrecido por el drea de Gestion Predial al

momento de interponer alguna PQRS mediante el canal telefénico.

Poblacion Objetivo: Ciudadanos que interpusieron alguna PQRS mediante el canal telefénico, durante el tercer
trimestre (Octubre-Noviembre-Diciembre) del ano 2020.

Tamano de muestra: 81 encuestas distribuidas de la siguiente manera:

Tamaio de muestra

81
81

Canal de Atencion

Telefonico
Total

Precision y Confiabilidad: Margen de error del 5% con una confiablidad del 95%, para hacer estimaciones de

parametros con un fendomeno de ocurrencia del 50%.

Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico aleatorio simple con marco de lista.

Tipo de encuesta: Encuesta telefénica con formulario estructurado.

Periodo de recoleccion: Octubre-Noviembre-Diciembre de 2020.
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Caracterizacion del encuestado

Sexo Nivel educativo

G

55%

Edad

18 a 26 aios 10%

27 a 44 ainos

30%

45 a 59 afios

21%

60 afios 0 mas
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Base: 81 encuestas



Caracterizacion del encuestado

éEn qué localidad vive?
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Base: 81 encuestas



Caracterizacion del encuestado

Estrato socioecondmico Ocupacion

4% ) 1
Estudiante | 5%
Ns/Nr I 4%

68%

Alto

Ns/Nr

Base: 81 encuestas



Caracterizacion del encuestado

Tipo de requerimiento

100%

0%

Solicitud Reclamo

¢ Usted tiene algun tipo de discapacidad?

100%

0%

Si

Base: 81 encuestas

0%

Queja

Base: 81 encuestas



Caracterizacion del encuestado

En el marco de la contingencia ciudadana causada por el COVID-19, estamos
interesados en saber el canal de atencidon por el cual usted preferiria ser
atendido para formular su PQRS:

atnciudadano@iidu.gov.co -
Presencial -
Chat .
Formulario Web .

Base: 81 encuestas
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Moddulo de Satisfaccion
frente al servicio recibido por parte del IDU

A nivel general ¢Qué tan satisfecho se siente con el

servicio recibido por el IDU?

Satisfaccion General

98%

2% 0%

Totalmente
Insatisfecho

Totalmente Satisfecho

Satisfecho

Base: 81 encuestas

e ¢Por qué una calificacion menor a 5?

Numero de

Respuesta menciones
Me toco llamar dos veces para que me dieron solucion 1
Se demoran para contestar 1

Base: 2 encuestas



Modulo de Satisfaccion
frente al servicio recibido por parte del IDU

A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se siente con respecto a...?

® Totalmente satisfecho W Satisfecho W Totalmente insatisfecho

Acceso al canal para formular su PQRS

Amabilidad por parte del Servidor Publico que
atendid su PQRS

Interés por parte del Servidor Publico para
recibir su PQRS

Agilidad del IDU para recepcionar su PQRS

Orientacion e informacion recibida durante la
recepcion de su PQRS

Base: 81 encuestas
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Madulo Imagen IDU

éQué imagen tiene del IDU? ; . .
éPor qué una calificaciéon menor a 5?

Totalmente
Favorable

Pl 26%

~n
A

Il

No dieron ninguna solucion ni respuesta, nada
Mayor claridad de la informacion frente a demolicion de predios.
Mas diligencia en los tramites . )
los predios desocupados, generando inseguridad

Mal manejo en

1 Falta mejorar la malla vial
L Mas compromiso con los ciudadano y sus requerimientos
| ~ Mas planeacion de obras
Mejorar la calidad de los proyectos
n No valoran los predios
Favorable

ﬂ \

()

Totalmente

Desfavorable Base: 81 encuestas
Base: 10 encuestas




Maodulo Imagen IDU

A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se siente con...?

Informacién y Comunicacién

Social y participaciéon

Construccion de vias y espacio publico

Mantenimiento de vias y espacio publico

W Totalmente satisfecho M Satisfecho [ Totalmente insatisfecho

-

Base: 81 encuestas

7%

9%
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[ [ ]
Sugerencias y/o Observaciones

Se requiere mas informacian frente a afectaciones de los predios y diseios de los proyectos
Mas comunicacion con otras instituciones y sus proyectos
Me dieron la informacion que buscaba La cicloruta que pasa por frente al edificio les afecta el ingreso dc los vehiculos y salida dar soluciones
n ormac'én clara y precisa Falta mas comunicacion al ciudadano, sobre los proyectos .mtes de realizarlos y saber cuando empiezan las obras
El mismo dia me dieron respuesta al tramite
Muy buéi'Servicio Arre o de vias
y Bueno el tramite dios desoc os generan inseguridad
Excelente atencion, quede sorprendida No <onunlcal:: %':mi::y no dm que en verdad vale el predio.
Muy agil el tramite Socializar mas los proyectos en las localidades

Total: 10 menciones

Sugerencias con respecto al tramite

Hacer llegar. al correo el plano para realizar un estudio de afectacién
Avisar si el predio tiene o va tener alguna afectacion vial
Mas agilidad en la respuesta de los requerimientos
Favor regirse por el protocolo de atencion al ciudadano y respetar a los ciudadanos
Brindar respuesta a lo que el ciudadana solicite
Respuesta rapida

Total: 7 menciones

Total: 8 menciones
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Indicador de Satisfaccion

Indicador de satisfaccion general con el servicio recibido en atencion a PQRS por el canal telefénico:

Total Encuestados Promedio General Promedio Particular de

Dimensiones encuestados que respondieron de encuestados encuestados
Totalmente Satisfecho Totalmente Satisfechos Totalmente Satisfechos

96.4%

MODULO DE SATISFACCION FRENTE

0 0
AL SERVICIO RECIBIDO 81 79 97.53% 95.3%

Indicador de satisfaccion: 96.4%

El indice de satisfaccion general resulta de promediar la calificacion muy satisfecho frente a 6 items general y ,
particular sobre el servicio recibido. L —




