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FICHA TECNICA

" Objetivo del estudio: Evaluar la satisfaccion de los habitantes y comerciantes sobre el proyecto
adelantado por el IDU.

" Poblacion Objetivo: 641 habitantes y 5497 comerciantes en la zona de influencia del proyecto,
gue fueron encuestados en la primera medicion realizada en los meses de Octubre vy
Noviembre de 2017.

" Tamano de muestra: 32 encuestas a los habitantes, 182 encuestas a los comerciantes, 3 tipo
mixto y 51 a los transeuntes en la zona de influencia del proyecto, para un total de 268
ciudadanos.

" Precision y confiabilidad: Margen de error del 6% con una confiablidad del 95%, para hacer
estimaciones de parametros con un fenomeno de ocurrencia del 50%.

" Tipo de muestreo: Inclusion forzosa de todas las unidades muéstrales seleccionadas en la
primera medicion; para los casos en los cuales no fue posible encontrar el mismo hogar o
establecimiento, se reemplazo la unidad muestral, por el hogar o establecimiento mas cercano.

" Tipo de encuesta: Encuesta presencial con formulario estructurado.

" Periodo de recoleccion: 30 de septiembre y 1 de octubre de 2020.
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1. Modulo de caracterizacion del encuestado

Sexo Nivel educativo

Primaria 9%

Bachillerato 43%

53%

Edad Técnico

21%

43%

Universitario 22%

31%

Posgrado 5%

15%

11%

Y
Y
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1. Modulo de caracterizacion del encuestado

Estructura poblacional Discapacidad en el hogar

@ @
é¢Usted o algin miembro de su familia
tiene algun tipo de discapacidad?

B Hombres M Mujeres

Menores o iguales a 13 afios N |
Entre 14 y 18 aihos --
Entre 19y 26 aiios --
entre27yadaros [
Entre 45 y 59 aiios _—
Iguales o0 mayores a 60 anos _—

-20% -15% -10% 5% 0% 5% 10% 15% 20%

Datos del hogar

, . Tipo de Total de
Numero promedio de personas en el hogar 2.68 discapacidad personas
Numero promedio de cuartos en el hogar 2.2 Cognitivo 1
: D ¢
Indicador promedio de hacinamiento 1.23 Visual 1 **

Base: 2 encuestas BOGOT

Instituto de
Desarrollo Urbano
Base: 45 encuestas




2. Modulo Residencial

Tipo de vivienda La vivienda ocupada por el hogar es:

64%

Propia

En arriendo
31%
Familiar
NR
5%
I
Casa Apartamento Cuarto de . e o .
inquilinato Tiempo viviendo en el sector:
101101 50%
aa0
L1
16%
14% 11%
7%
m Estrato 1 2%
Estrato 2 I A D - —
= Estrato 3 Menoi de Entrf ly2 Entrf 2y5 Entre~5 y 10 Mas~de 10 NR e
un ano anos anos 1nos anos Y *
© Estrato 4
P BOGO I\
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3. Moddulo Comercial

Actividad econdmica principal Localidad de residencia

Usaquén e 4%
Chpinero Wm 2%
Santa Fe
San Cristébal S 8%
. Usme W 2%
[0 Comercio Tunjuelito W 2%
Bosa I—— 7%
O] Servicios Kennedy s 7%
Fontibén mm 2%
Engativa mm————“— 7%
Suba W 6%
Teusaquillo W 2%
Los Martires ™ 1%
Antonio Nariio ™ 1%
Puente Aranda W 4%
La Candelaria B 1%
Rafael Uribe Uribe s 9%
Ciudad Bolivar s 4%
Fuera de la Ciudad ——u 5%

26%

M Industria

Tiempo del establecimiento en el sector Numero promedio de empleados
segun sector econémico

Menos de 1 ano - 6%

De 1a2afios [ 8% Promedio de .
Numero de

" Sector empleados
De2a5afios [N 12% P encuestas

De 5a10afios [N 21% Comercio 3.62 114
*
s de 10 arios | s Servicios 3.9 49 K

Industrial 1 1 BOGOT

Instituto de
Desarrollo Urbano

Base: 164 encuestas




4. Conocimiento y percepcion del proyecto

éSabe que en este sector, el IDU adelantd la construccion é¢Considera que la informacion
del proyecto Peatonalizacion Carrera Séptima? recibida ha sido?
Exante [S4% L 46%  Base: 269 encuestas
ExPost

Base: 268 encuestas w Suficiente ' Insuficiente

= Si " No éPor qué medio ha sido

informado del proyecto?

¢Recibid informacion * Personas que si han recibido informacion
sobre el proyecto del IDU?

Medio Ex ante Expost
Ex Ante Base: 269 encuestas Comunicacion directa del 7 175
IDU
Junta de accidon comunal 7 3
Durante Base: 267 encuestas Voz a voz 5 20

Medios de comunicacion

. 2
(Tv;Radio,Prensa;etc) >0 7
ExPost ,
Base: 268 encuestas Lideres comunales 23 1 Y
Redes Sociales 2 3 »
Otra (volantes) 12 BOGOT

Instituto de
Desarrollo Urbano




4. Conocimiento y percepcion del proyecto

Valore los siguientes aspectos del sector en la actualidad:

Condicion Ambiental

B Buena " Regular Mala
ExAnte _ 52% Base: 269 encuestas
Durante _ 52% Base : 267 encuestas

ExPost

14% Base: 268 encuestas

El impacto en la percepcion relacionada a la condicion
ambiental en el sector durante las tres etapas del proyecto
fue positivo. Entre las etapa ex ante y ex post se observa un
incremento del 40% en la -calificacion buena y una
disminucion del 38% en la calificacion mala.

ExAnte

Durante

Entorno Paisajistico

B Buena " Regular Mala

46% Base: 269 encuestas

40% Base: 267 encuestas

ExPost 7% Base: 268 encuestas

Se observa un incremento en el 52% de Ila
percepcion positiva entre las etapas ex antes y ex
post del entorno paisajistico de los ciudadanos
encuestados y una caida del 39% en la calificacion
mala entre las mismas etapas. .
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4. Conocimiento y percepcion del proyecto

Valore los siguientes aspectos del sector en la actualidad:

Imagen del sector

B Buena " Regular Mala

Exante 40% Base: 269 encuestas

Durante 35% Base: 267 encuestas

ExPost 9% Base: 268 encuestas

Se evidencia un cambio positivo en la percepcion de la
imagen del sector, por parte de la ciudadania encuestada,
esta mejoro entre la etapa ex ante y ex post un 45%.
Igualmente, la percepcion negativa de la imagen del sector
cae en el 31% entre las mismas etapas.

Espacio Publico

M Buena " Regular Mala

Exante 54% Base: 269 encuestas

Durante 47% Base: 267 encuestas

ExPost

9% Base: 268 encuestas

La percepcion positiva del espacio publico, por
parte de los ciudadanos encuestados, aumento en
el 43% una vez finalizado el proyecto (entre las
etapas ex ante y ex post). De igual manera, la
percepcion negativa de la imagen del sector
decrecio en el 45% entre las mismas etapas.

BOGOT.

Instituto de
Desarrollo Urbano
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4. Conocimiento y percepcion del proyecto

Valore los siguientes aspectos del sector en la actualidad:

Seguridad Ciudadana Movilidad

B Buena " Regular Mala B Buena " Regular Mala

Exante l 29% 66% Base: 269 encuestas Exante - 42% 44% Base: 269 encuestas

Durante . 29% 61% Base: 267 encuestas Durante . 1% 48% Base: 267 encuestas
oeost [ 3% 7% oo 26n encues
ExPost - 42% 39% Base: 268 encuestas 39% g Bose eneuestas

La percepcion de sequridad ciudadana valorada como
buena se incremento en el 14% entre las etapas ex
ante y ex post. Sin embargo, el aumento en el 13% de
la percepcion de seguridad -valorada como reqgular-
en el sector, esta relacionado -también- a los efectos
de la pandemia por Covid-19 y las condiciones sociales
generada por la misma, las cuales impactan
negativamente la economia formal e informal
desarrolla en el sector.

La percepcion de la movilidad en el sector presenta un
cambio positivo del 67% entre las etapas ex ante y ex post.
En adicion, entre la misma etapas, la percepcion ciudadana
de que la movilidad es mala, disminuyo en el 37%.



4. Conocimiento y percepcion del proyecto

Considera usted que las siguientes condiciones en el sector, una vez
finalizado el proyecto mejoraron, desmejoraron o siguieron iguales?

B Mejord " Permanecio igual Desmejordo
Movilidad Ex Ante NG 11% . 20%
Movilidad Ex Post INGEZMe 1% 18%
Imagen del sector Ante 72720 I9%% 1%
Imagen del sector Ex Post 170 13% 16%
Espacio Publico Ex Ante 18%
Espacio Publico Ex Post 27 1an 1%
Entorno paisajistico Ex Ante 2Z2mm"9% T 19%
Entorno paisajistico Ex Post NG 15%  18%
Seguridad ciudadana Ex Ante NN GOZ 12% 28%
Seguridad ciudadana Ex Post R21% = 34% 45%
Condicién ambiental Ex Ante INNNGZZmam 12% . 21%
Condicién ambiental Ex Post INNNNSZZaas 13% 29%

Base Ex ante: 269 encuestas
Base Ex post: 268 encuestas

Las expectativas del proyecto no se cumplieron en relacion a las condiciones de movilidad, imagen, espacio publico, **
entorno paisajistico, sequridad ciudadana y ambiental en el sector; factores influenciadores tales como la seguridad, B o G OT
los vendedores ambulantes y la presencia de habitantes de calle contribuyeron a dicho resultado. ,\

Instituto de
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5. Modulo de satisfaccion de los ciudadanos con el proyecto

¢ Cual es su nivel de satisfaccion con este proyecto? Considera que con la construccion de

Totalmente
Satisfecho

=

cnn

Totalmente
Insatisfecho

e @l
=
18% ) | »
;4 TS
0 y»ﬁj(y’ “Q\r

Satisfecho

Base : 268 encuestas

esta obra, los predios de esta zona:

75%

16%

9%
— D

Se valorizardn Siguieron iguales Se desvalorizaran

Le parece que la construccion de esta obra fue :

T

comenierce [NEHGNIN % K
BOGOT/\
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6. Modulo General

¢Cual de los siguientes aspectos considera primordial

para mejorar el espacio publico del sector ? éCual de los siguientes aspectos considera

primordial para mejorar la movilidad del sector?

Adecuando vias e infraestructura

Ampliacion de las vias - 23%
- 23% Mantenimiento de vias y andenes - 14%

Mejorando el alumbrado publico

Mas seguridad en el sector Sefializacion [ 6%
Otra - 20% . Despejando y/o reubicar de la Kr 7
los vendedores ambulantes Semaforizacion . 5%
Mejorar la seguridad
Construyendo mas mobiliario Construccion cicloruta o bicicarril I 1%
o
urbano - 12%

Controlar el espacio publico

Otra | 1%
Reubicar las ventas ambulantes

Construyendo y/o aumentando
y y/ I 4%

ciclorutas y/o bicicarriles Construccion puente peatonal I 1%

K
AN

Base: 268 encuestas BOGO
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6. Modulo General

éCon que frecuencia utiliza los siguientes medios de transporte?

B Mucho M Poco M Nada

A pie

Transmilenio

Carro particular

Bicicleta

SITP provisional
Taxi
Moto

SITP

**
Base: 268 encuestas B A

Instituto de
Desarrollo Urbano




6. Modulo General

¢Cuanto tiempo en promedio dura ¢Qué medio preferiria para movilizarse?
el recorrido a su destino habitual?:

Transmilenio
Carro Particular
A pie

Bicicleta

Taxi
Mas de 1 hora y media -
1%
Moto
~ Durante M ExPost
Metro
Y
Base Ex ante: 269 encuestas e
Base Ex Post: 268 encuestas SITP

BOGOT.

Instituto de
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6. Modulo General

é¢Usted pertenece a alguna organizacion ¢Cual cree que ha sido el nivel de participaciéon de los
social-ambiental o comunitaria? ciudadanos en la toma de decisiones de este
Respuesta Numero de prOVECtO?
98% menciones

Comunal 1

Deportiva 1
o Cooperativa-gremial 1

v

2%

No Si

Base: 268 encuestas
Base: 268 encuestas
. . i0 . EXPOSt _5%
¢éEn su opinion, que tan importante es |Ia

participacion ciudadana y el control social en el
desarrollo de los proyectos que adelanta el IDU?

M Alta ®m Media = Baja " Nula ' Ns/Nr

87% 85%
La percepcion de un nivel de participacion alta

en la toma de decisiones aumento un 11% con
relacion a la etapa ex ante del proyecto. A su
10%  14% vez, se incremento el nivel de participacion

s DB 3% 1%
media en la toma de decisiones en el 17%.
Importante Poco importante Nada importante

“ Exante ™ Expost **
BOGOT.

Instituto de
Desarrollo Urbano

Base: 268 encuestas




6. Modulo General

¢Qué Beneficio obtuvo usted de la En su opinion, en qué momentos de los
participacion ciudadana en el proyecto? proyectos que adelanta el IDU es mas

Inf. general del estado y
avance del proyecto

Aportar a la construccion de
Ciudad

éLe interesaria vincularse a

Reconocimiento como lider del
sector

importante la participacion de la ciudadania:

82% Cuando se definan los proyectos del Plan
68%
de Desarrollo

Cuando se disenen los proyectos - 20%

Cuando se construya el proyecto . 10%

Cuando se rinda cuentas del proyecto 2%
culminado °

escenarios de participacion para realizar seguimiento a proyectos?

85%

15% **
— BOGOT.

Si No Instituto de
Desarrollo Urbano

Base: 268 encuestas




7. Cultura y Comportamientos Ciudadanos

° o s e ° Y 4 o gre ° °
é¢Usted ha presenciado alguna de las siguientes éComo califica los siguientes aspectos
situaciones en la zona en el ultimo mes? relacionados con la movilidad en el sector?
mSi © No mNs/Nr M Buena " Regular Mala = NR
Comportamiento de motociclistas Exante [R50 33% 21%
Vecinos(as) y comerciantes que sacan la basura a
deshoras o la dejan frente a la casa de los demas Ex _ 50% Comportamiento de motociclistas Expost [NNGASZ 31% 12% 12%
ante
Vecinos(as) y comerciantes que sacan la basura a Comportamiento de conductores de automévil Exante [ AS 34% 11%
deshoras o la dejan frente a la casa de los demas Ex - 65% -
post Comportamiento de conductores de automévil Expost NS A00 26% 9% 11%
Mascotas que enSUCian IOS Iugares comunes, Sin que _ o . . . . _ o 0
sus duefios recojan o limpien Ex ante 48% Comportamiento de bici usuarios Exante 31% 10%
. . i ici i - 36% 9 9 9
Mascotas que ensucian los lugares comunes, sin que _ 54% - Comportamlento de bicl usuarlos Expost 36% 16% 11%
~ . . . 0
sus duehos recojan o limpien Ex post Comportamiento de peatones Exante [[NZ3% " 25% 2%
Vecinos(as) , comerciantes y visitantes que
parquean los carros , motos y/o bicicletas en los _ 38% Comportamiento de peatones Expost [NNN2726 N 44% 18% 11%
andenes Ex ante - _
Vecinos(as) , comerciantes y visitantes que La facilidad para desplazarse a pie Exante [NSA%NNNN 41% 24%
arquean los carros , motos y/o bicicletas en los 9
P el L La facilidad para desplazarse a pie Expost  [EEGEGASYAN 34% 10% "11%
Comerciantes que invaden el espacio publico Ex ante _ 34% 1% Seguridad del peaton en la via Exante [NNG27——2%5 %
Seguridad del peatén en la via Expost NS5 31% 22% 12%
. . i o
Comerciantes que invaden el espacio publico Ex post _ 38% - Opciones de parqueadero Exante [N 299 24% 4%
Opciones de parqueadero Expost [N 420N 25% 8% 12%
Base: 268 encuestas
e
Se presentan cambios positivos en relacion al comportamiento ciudadano, en la zona, una vez culminado el *

proyecto. Respecto a la movilidad del sector, se aprecian mejoras en cuanto a la facilidad para desplazarse a pie y BOGO
las opciones de parqueadero; el resto de los aspectos valorados como “Buena” han decaido en la percepcion de los Instituto de

Desarrollo Urbano

ciudadanos encuestados; a excepcion del comportamiento de motociclistas y conductores, los cuales no cambiaron.

AN



7. Cultura y Comportamientos Ciudadanos

¢éEn una escala de 1 a 6 donde 1 es Nada y 6 es Mucho, que tan orgulloso se siente de vivir y/o trabajar ?

En esta zona En esta Ciudad

FHHH B

:KE—Iﬂ)_ B Muy orgulloso ® Orgulloso  Nada orgulloso B NR

B Muy orgulloso m Orgulloso " Nada orgulloso m NR

S

ExAnte

ExPost
ExPost

*

**

El orgullo por la zona donde viven o trabajan los El orgullo por la ciudad aumento un puntcBOGOTI\
ciudadanos encuestados disminuyo levemente porcentual, entre los ciudadanos encuestados

Anstituto de

una vez finalizada la obra. una vez terminado el proyecto. pesarrollo Urbano




8. Indice General de Satisfaccidn del Proyecto

Se muestran los resultados obtenidos para el indicador de satisfaccion calculado en etapa Ex post,
con el fin de identificar el cumplimiento de las expectativas ciudadanas en cuanto a algunas

condiciones de su entorno una vez finalizado el proyecto:

Rango indicadores Indicador por dimension Indice de satisfaccion

‘Mayor a 50, menor o igual a 75: Regular
Movilidad O 66%
‘ Menor o igual a 50: Malo Espacio Publico O 72%
Seguridad ciudadana . 21%
La satisfaccion con el proyecto, supera las  'magen delsector O 7y
expectativas, en la mayoria de los aspectos, a  Entono paisajistico © 7%
excepcion de la seguridad ciudadana y la o | O
L, ) Condicion ambiental 57%
condicion ambiental.
Indicador general @ 58.9 %
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9. Observaciones y Sugerencias

Observaciones Positivas

Muy chéwvere el proyecto
Quedo muy lindo

El proyecto muy bueno

El proyecto se ve bonito
Excelente proyecto
Quedo bien el proyecto
Se valoriza el sector por esta obra

Base: 86 Menciones

Sugerencias

Observaciones Negativas

Mas opciones de barios publicos en el sector.
La ciclovia por la carrera 5 nos perjudica

Faltan mas zonas verdes en el sector
Mejorar la imagen de la carrera séptima

Informacion sobre los proyectos que se hacen en el sector.
Se deberia incentivar el comercio

Mejorar la seguridad en el sector

Hacerle mantenimiento al proy ecto para que no se deteriore tan pronto
Mas presencia de la policia
Los ciclistas no respetan su carril y ocasionan accidentes.
Hacer un cai mévil para una inmediata reaccion

Hacer mas sillas
Recuperar el espacio publico

Terminar bien las obras porque welven y se rompen y se pierden los recursos.

Mejorar el espacio publico del sector a través de intervenciones artisticas o culturales lideradas por la alcaldia

Mas mantenimiento del alcantarillado de la zona

Mucho escombro cerca al negocio ylos bolardos no se sabe que paso si se los estan robando

Sin control la obra. es un fracaso Los domingos es imposible transitar por el corredor

Dejaron muchas puntas metalicas en el proyecto
Dejar bien terminada la obra porque todavia hay algunos adoquines sueltos.

Cumplir con el proyecto como lo prometieron

No hay cultura ciudadana para nada
Terminar pronto la obra Malos acabados

Muchas baldosas sueltas deberian verificar la calidad del trabajo

Se convirtio en un sitio de venta y consumo de alucin6genos
Este proyecto afecto mucho el comercio

Mucha demora el proyecto Quedomuyoscuro el proyec

Terminar totalmente el proyecto

Mas planeacién en la construccion
Afecto la parte ambiental

Presencia de habitante de calle e indigencia

Presencia de vendedores ambulantes
Invasion de espacio publico Consumo de estupefacientes

Falta iluminacion en el sector Fajta de planeacion de la obra
Afecto bastante el comercio

Para el comercio se desvalorizo  Despejar el paso peatonal.
Deberian organizar los vendedores ambulantes
No cuidan nada bolardos y sillas dafiadas |la mayoria
Este proyecto solo cemento es el panorama ahora Construir zonas verdes

Hay que invertir mas en el centro de la ciudad que es donde se encuentra el patrimonio cultural de la ciudad.
La desmejoro la imagen del sector se dafié con tanto ciudadano extranjero que llego a la ciudad
Los postes nuevos los estan colocando al lado de los viejos y no se saben que van a hacer ahi todavia
Mas agilidad en la elaboracion de las obras de la séptima
En verdad la Kr 7 sea peatonal porque parece mas bien es un mercado persa

Toca dejarle desnivel en los andenes para que no se aposé el agua
Estas adecuaciones no sirven de nada si no se hace un control permanente con gestores de convivencia y policia

Estan dafando las sillas del sector

Es dificil transitar por el sector

Mejorar el alumbrado y mejorar la en el sector

Mucho desaseo en el sector

to

Base: 60 Menciones

Base: 146 Menciones

BOGO
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10. Conclusiones

El 91% de los ciudadanos encuestados manifestaron estar informados del proyecto. Los medios mas
importantes en brindar informacion del proyecto, de acuerdo con la percepcion ciudadana, fueron la
comunicacion directa del IDU (57%) y los medios de comunicacion tradicionales -30%- (TV, Radio y
Prensa).

El nivel de satisfaccion con el proyecto alcanzo el 77%, entre los ciudadanos encuestados, siendo
positivo en materia de ejecucion y gestion, sin embargo se presentan percepciones desfavorables en
torno a la seguridad ciudadana.

Se observa un impacto favorable en la percepcion ciudadana relacionada a la imagen del sector,
espacio publico, seguridad ciudadana y movilidad en el sector; durante la etapa constructiva y de
finalizacion del proyecto fue positivo, pues se evidencia un incremento entre el 40% y 56% en los
encuestados que la calificaron como buena estos aspectos.

El 58.9% fue el nivel de satisfaccion de los encuestados frente al proyecto en general, en donde los
factores influenciadores de l|a regular calificacion son la seguridad, vendedores ambulantes vy
presencia de habitantes de calle.



