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Bogota D.C., abril 15 de 2020

Doctora

MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
Secretaria General )
ALCADIA MAYOR DE BOGOTA
Ikfernandez@alcaldiabogota.gov.vo
pabarrantes@alcaldiabogota.gov.co
Bogota D.C.

REF: Respuestaal radicado IDU 20205260315832 del 8 de abril de 2020 - Circular N°035.
Cuestionario sobre el estado de emergencia de la Comision Primera de la Camara
de Representantes del Congreso de la Republica.

Reciba un cordial saludo doctora Margarita.

En atencion a la comunicacion de la referencia, por medio de la cual la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor mediante Circular 035 de 2020, dio traslado a este Instituto
por competencia de varios numerales de la peticion presentada por la Comision Primera
de la Camara de Representantes del Congreso de la Republica, atentamente se brinda
respuesta en el marco de las competencias del IDU, de conformidad con la informacion
suministrada por la Subdireccion Técnica de Recursos Humanos, la Subdireccién
Técnica de Recursos Fisicos y la Subdireccion Técnica de Recursos Tecnolégicos de
la Direccion Técnica Administrativa y Financiera y la Direccién Técnica de Apoyo a la
Valorizacion, pertenecientes a la Subdireccién General de Gestion Corporativa, por la
Oficina de Atencion al Ciudadano y por la Subdireccién General Juridica de esta Entidad,
en los siguientes términos:

a) “¢Su entidad ha suministrado las condiciones de salubridad necesarias para
aquellos servidores y contratista que deben realizar la prestacion de servicio
presencial? Describa cudles son las medidas adoptadas.”

Respuesta: Para aquellos servidores que, de manera extraordinaria, atendiendo
necesidades del servicio, o motivos de fuerza mayor, o por encontrarse dentro de las
excepciones enmarcadas en el Decreto nacional y el Decreto Distrital de aislamiento
preventivo, tuvieron que prestar servicio presencial, que para el caso del IDU fueron
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minimas, por cuanto se habilitd la figura del teletrabajo y trabajo en casa y teletrabajo
extraordinario, se adoptaron las siguientes medidas:

¢ Distribucion de Kits de bioseguridad (guantes, tapabocas) a los funcionarios que
prestaron el servicio esporadicamente en el IDU.

e Prestacion de servicio de transporte, utilizando los vehiculos y conductores de
la Entidad para el desplazamiento de los funcionarios.

e Entrega a los conductores de sus respectivos Kits de Bioseguridad (tapabocas,
guantes).

e Aerosol con solucion de agua y alcohol para la desinfeccion de los vehiculos
después de prestar los servicios.

Es importante anotar que la Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos, habilitd los
mecanismos tecnoldgicos adecuados para permitir el desempefio de estas funciones
de forma remota, reduciendo con esto al minimo los desplazamientos a tan solo casos
excepcionales.

b) “;Su entidad adopté la modalidad de trabajo en casa de servidores y
contratista?, ;Cuales son los medios tecnolégicos que han usado para este
proposito?, ;Cuales medidas han adoptado para los servidores publicos y
docentes ocasionales o de hora catedra cumplan con sus funciones mediante
esta modalidad?”

Respuesta: En relacion con este literal, es propio sefialar que el Instituto implementé
inicialmente el trabajo en casa y posteriormente el teletrabajo extraordinario, medidas
adoptadas respectivamente mediante las Circulares 8 y 15 de 2020 (copias anexas),
expedidas por la Direccién General, dado que la figura de teletrabajo fue adoptada en
el Instituto en el afio 2018, a través de Resolucion 1451 de 2018.

En ese orden de ideas, el 13 de marzo de 2020 a través de Circular 8 de 2020, la
Direccion General amplio los plazos hasta el 27 de abril de 2020, de acuerdo con lo
establecido el Decreto Distrital 106 de 2020 y adoptdé medidas preventivas mientras se
extendia la Alerta Amarilla en Bogota, que incluye:

1. Autocuidado Individual: trata sobre promocion de medidas de cuidado vy
prevencion.
2. Autocuidado Colectivo
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2.1.Trabajo en Casa: Medida de caracter temporal y extraordinario hasta que se
supere la emergencia sanitaria.

2.2.Horario Flexible: Se establecieron cuatro (4) opciones de jornada laboral.
2.3.Uso de Herramientas Colaborativas: Se fortaleci6 el uso de herramientas
virtuales.

Posteriormente, con Circular 15 del 23 marzo de 2020, la Direccion General dio
alcance a la Circular 8 de 2020, asi:

“El IDU toma la decisiéon de implementar el teletrabajo extraordinario y/o remoto
como regla general para todos los funcionarios y contratistas de apoyo a la gestion,
garantizando de esta forma las funciones de los empleados publicos y las
obligaciones de los contratistas de apoyo a la gestion de dar continuidad en el
servicio publico de la entidad, a partir de las cero horas (00) del 25 de marzo y hasta
las cero (00) horas del 13 de abril de 2020 y mientras persistan las medidas de
aislamiento preventivo obligatorio dispuesto en el Decreto No. 457 de 2020 y las
demas que se lleguen a expedir para contener la propagacion del virus COVID-19".
(subraya por fuera del texto)

En relacion con los medios tecnoldgicos empleados para el teletrabajo extraordinario,
se asegura la conectividad hacia la red institucional, utilizando modos de conexion
segura como la VPN. Adicionalmente, la Entidad cuenta con aplicaciones Web, a las
que pueden ingresar servidores publicos y contratistas de forma segura.

c) ¢Qué acciones han tomado para que los usuarios que no tienen posibilidad
de ingresar accedan a los servicios de la entidad?

Respuesta: El IDU ha emitido diferentes documentos que contienen los canales de

comunicacion virtuales y telefénicos para que la ciudadania pueda comunicarse en
linea con la Entidad, en tiempo real y con acceso a informacién inmediata acerca de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias, de la siguiente forma:

1. Chat IDU, puede ingresar a través del  siguiente enlace:
https://www.idu.gov.co/page/chat

2. Formulario Web, puede ingresar a través del siguiente
enlace: https://www.idu.gov.co/page/pqrs
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3. Bogota Te Escucha, puede ingresar a través
del siguiente enlace: https://bogota.gov.co/sdgs/

4, Bogota Te Escucha para nifios, puede ingresar a
través del siguiente enlace:
https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/ninos/

5. Correo electrénico: atnciudadano@idu.gov.co

6. A través de las siguientes lineas telefénicas:

PBX: (+57 1) 3 38 75 55 - (+57 1) 3 44 5000 - (+57 1) 3 38 6660 Linea gratuita: 01 8000
910 312

7. Con relacion a la gestion predial comunicarse a:

Correo electrénico: gestion.predial@idu.gov.co

PBX: (+57 1) 344 5000 — 3 38 66 60, extensiones 2535, 2523 y 2527
8. Con relacion a los temas de valorizacion:

Chat IDU, puede ingresar a través del siguiente enlace:
https://www.idu.gov.co/page/chat- valorizacion.

PBX: (+57 1) 338 75 55; extensiones 3900 y 1107

De otra parte, la linea 195 es el, "medio de contacto, en el cual la ciudadania puede
obtener informacion acerca de los tramites, servicios, campafias y eventos que prestan
las entidades distritales y nacionales con presencia en la Red CADE, a través de su
teléfono fijo, celular, Chat y correo electrénico, las 24 horas del dia de domingo a
domingo".

En este sentido y dando cumplimiento a los Decretos tanto Distritales como Nacionales,
que han buscado contener la propagacion del virus, el Instituto, tiene habilitados todos
los canales virtuales y telefonicos, para lo cual dispone de personal calificado, a los
cuales seles direccionan las llamadas, a fin de recibir las inquietudes de los ciudadanos
que no tienen la posibilidad de acceder a un computador.
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d) “¢;Qué acciones han tomado para que los usuarios que no tienen posibilidad
de ingresar a un computador accedan a los servicios de la entidad?”

Respuesta: En lo que respecta a respuestas a los Derechos de Peticion y demas
peticiones de los ciudadanos, cuando el peticionario no cuenta con una direccion
electronica, el Instituto ha hecho uso del numeral 27 del articulo 3° del Decreto 457 de
2020, el cual establece algunas excepciones, entre ellas las empresas de mensajeria y
a través de ese mecanismo extraordinario y excepcional, se ha entregado la respuesta
a la direccion fisica que nos ha aportado el ciudadano.

Es propio resaltar la solidaridad y el compromiso de los ciudadanos con las medidas
adoptadas por la Administracion Distrital y el Gobierno Nacional, de tal forma que sdlo
se ha presentado un caso y la Empresa de mensajeria Servicios Postales 4-72, con la
cual la Entidad tiene contrato de distribucion de correspondencia, hizo entrega fisica de
ésta.

En lo que respecta a la notificacion de actos administrativos relacionados con la
Contribucion de Valorizacion, el articulo 10 de la Resolucion 2779 de 2020, suspendio
toda actuacion administrativa para la etapa ordinaria y persuasiva hasta el 30 de mayo
de 2020 y la Resoluciéon 2824 de 2020, suspendié toda actuacion administrativa para la
etapa de cobro coactivo hasta el 26 de abril de 2020.

e) “Dado que, el Decreto 491 de 2020 habilitoé la firma autégrafa mecanica, ;Qué
medidas ha adoptado su entidad para garantizar la seguridad de los
documentos suscritos?”

Respuesta: El Instituto ha venido utilizando firma autégrafa mecanica, desde el afio
2015 a través de su sistema documental Orfeo, el cual utiliza contrasefias seguras,
protocolo http seguro (https) y guarda logs de auditoria.

f) “;Qué medios ha utilizado su entidad para realizar las reuniones de los
miembros colegiados y con qué medidas de seguridad cuentan para
corroborar que quien accede a reunion con voz y voto, es el titular del
derecho?”

Respuesta: Los comités y demas reuniones institucionales se realizan a través de la
herramienta corporativa Google Meet. Para acceder a la plataforma se cuenta con un
medio de autenticacion, soportado por las mismas cuentas de usuario de red y de

5

Este documento esta suscrito con firma mecanicaautorizada mediante Resolucion No. 55548 de julio 29 de 2015

Calle 22 No. 6 - 27

Adi 150 9001:2015 IS0 14001:2015 (
Coc_ﬂgo Postal 110311 | [ 150 27001:2013 1ISO 22301
Tel: 3386660 BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS e r e
www.idu.gov.co Certfication Certification cortonth en conoeckn L-C -5‘-:;‘{'1";1*;"""" ALGALDIA MAYOR

Info: Linea: 195 018.03578 - CO0 180059 DEBOGOTAD.C.

CO- 4712019/ ICONTEC
IND.19.7720/HS Co19.03108



Instituto de

BOGOTI\ Desarrollo Urbano
AFRAORTIED OO AR A LR

DTAF
20205150310891

Informacion Publica
Al responder cite este numero

correo institucional, a las cuales se accede por medio de contrasefas seguras y
adicionalmente se cuenta con el servicio de camara, lo que permite identificar
fisicamente al participante de la reunion.

g) “¢sCuantos nombramientos y posesiones ha realizado su entidad en el marco
del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica? Especifique, por
favor, cuantos han sido presenciales y cuantos virtuales.”

Respuesta: En relacién con este literal, se informa que, desde la declaratoria de
calamidad publica efectuada por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., y de emergencia
sanitaria ordenada por el Gobierno Nacional, la Direccion General del IDU ha expedido
los siguientes actos administrativos, tendientes a la provision transitoria o definitiva de
los empleos de la planta de personal:

[ ACTOADMINISTRATIVO | TIPO DE NOMBRAMIENTO CEDULA NOMBRES APELLIDOS |
Reso'uc'?r’:a';lzc’(') 22227 é’gode' 26 de NO('\)"IEDRf‘NAMEgTO 35.419.463 | MELIZA MARULANDA
e BRSNS | ageco ooy | CREE | B

Resolucion No. 002617 del2 de abrl | ENCARGO DE FUNCIONES | 26427.273 | CE'mA | cANIGUA

Fuente: Subdireccién Técnica de Recursos Humanos IDU

Por su parte, dentro del periodo de emergencia econdmica, social y ecoldgica, la
Entidad ha efectuado la posesion de los siguientes servidores de forma virtual, a través
del envio de comunicaciones electronicas alos designados, a los superiores jerarquicos
de los mismos en las dependencias competentes para la correspondiente iniciacion de
las funciones, asi:

TIPO DE

NOMBRAMENTO ENCARGO ENCARGO ENCARGO DE FUNCIONES
CEDULA 79.456.229 30.765.137 26.427.273
NOMBRE FREDY HERNANDO CARMENCY ARLETH GARCIA | CLAUDIA HELENA ALVAREZ

GUTIERREZ VELASCO MARTINEZ SANMIGUEL
PROFESIONAL :
EMPLEO UNIVERSITARIO 219 - 03 DIRECTOR TECNICO 009 - 05 JEFE DE OFICINA 006 - 02
DEPENDENCIA SUBDIRECCION TECNICA DE DIRECCION TECNICA DE OFICINA DE CONTROL
RECURSOS FISICOS CONSTRUCCIONES DISCIPLINARIO
ACTO Resoluciéon No. 001606 del 6 de [ Resolucion No. 002809 del 30 | Resolucién No. 002817 del 2 de

ADMINISTRATVO febrero de 2020 de marzo de 2020 abril de 2020
ACTA DE Acta No. 051 del 26 de marzo | Acta No. 052 del 6 de abrilde | Acta No. 053 del 13 de abril de
POSESION de 2020 2020 2020

FECHA DE INICIO 26-mar-20 6-abr-20 13-abr-20

Fuente: Subdireccién Técnica de Recursos Humanos IDU
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h) “;En qué actuaciones administrativas ha suspendido términos su entidad? En
caso de ser afirmativa su respuesta, por favor, indique las fechas de
suspension y los medios usados para informar a los administrados Ila
suspension de estas.”

Respuesta: El IDU suspendié los términos de algunas actuaciones administrativas vy
contractuales, a través de la Resolucion IDU 2779 del 23 de marzo de 2020; posterior
al acto administrativo mencionado, fue expedida la Resolucion IDU 2824 del 8 de abril
de 2020 en la que se amplian los términos de suspension de algunas actuaciones
administrativas y contractuales y se modifica la Resolucion IDU 2779 del 23 de marzo
de 2020.

Acto

Administrativo Fecha Objeto o alcance del acto

Resolucion Por medio de la cual se suspenden los terminos de algunas actuaciones admlnlstratlya_s y
No.2779 23/03/20 | contractuales en gl Instltut.o de.Desarrollo Ur.bano - IDU,. por r'r)0t|V05 de salubridad publica

’ y ante la declaracion de aislamiento preventivo obligatorio nacional.
Resolucion Por medio dela cualse guspenden contratos y convgnios interaqr‘rinistrativos, consultoras,
No.2782 24/03/20 | contratos deobra, de la |nf|"aestructura e'lnterventorlas. enel Ips?ltuto de Desarrollo Urbano

— DU —y se crean excepciones, por motivos de salubridad publica.
Resolucion Por medio de la cual se amplian los .términos de suspension de algunas actuaciones
No.2824 08/04/20 admlnlst_ratlvas y contractuales en el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU — y se modifica la

) Resolucion IDU 2779 del 23 de marzo de 2020.
Fuente: Subdireccion General Corporativa
Nota: Anexo se remite copia de los actos administrativos

La normatividad se encuentra publicada en la pagina web de la entidad en el siguiente
link: https://www.idu.gov.co/page/transparencia/normatividad/consulta-de-normatividad,
adicionalmente fueron publicada en el registro distrital y pueden ser consultadas en los
siguientes links:

e http://registrodistrital.secretariageneral.gov.co/numero-reqgistros/detalle/890552, en el
cual se puede ver la publicaciéon de la Resolucion 2779, en el registro distrital numero
6766 del 26 de marzo del 2020.

o http://reqgistrodistrital.secretariageneral.gov.co/archivo/117892, en el cual se puede
consultar la publicacion de la Resolucion 2782, en el registro distrital numero 6766 del
26 de marzo del 2020.

e http://registrodistrital.secretariageneral.gov.co/numero-registros/detalle/890563, en el
cual se puede consultar la publicacion de la Resolucion 2824, en el registro distrital
nuamero 6777 del 13 de abril del 2020.
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i) “Sidurante la Emergencia Sanitaria hubo contratos cuyos plazos vencieron o
estan préximos a vencer, ;Qué acciones ha adelantado su entidad al
respecto?”

Respuesta: Para garantizar el desarrollo de las funciones de los servidores publicos y
la ejecucion de las obligaciones de los contratistas de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion de la Entidad, mediante la Circular N.° 15 de 2020 el IDU tom¢ la
decision de implementar el teletrabajo extraordinario y/o remoto, como regla general
para todos los servidores y contratistas de apoyo ala gestién

Medida aplicable a partir de las cero horas (00) del 25 de marzo y hasta las cero horas
(00) del 13 de abril de 2020 y mientras persistan las disposiciones de aislamiento
preventivo obligatorio ordenado en el Decreto Nacional N.° 457 de 2020 y las demas
que se lleguen a expedir para contener la propagacion del virus COVID -19. Medida
que fue ampliada mediante Decreto Nacional 531 de 2020 y el Decreto Distrital 106 de
2020.

Dicha Circular dispuso que los contratos de prestacién de servicios y de apoyo a la
gestion suscritos con el IDU no serian suspendidos y que la Entidad adelantaria un plan
de adiciones y prérrogas contractuales de forma virtual, debido a la terminacion del
plazo contractual pactado para finales del mes de marzo de 2020 y dentro de las normas
que rigen los contratos estatales en esta modalidad.

Estas medidas, se encuentran alineadas con lo establecido por el Gobierno Nacional
en el Decreto N.° 491 del 28 de marzo de 2020, “Por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de servicios porparte de las autoridades
y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion
laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el
marco del Estado de Emergencia Economica, Social y Ecoldégica.”, normativa que dispuso
en su articulo 16, que durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio, las
personas naturales vinculadas a las entidades publicas mediante contrato de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestidon, continuaran desarrollando sus
objetos y obligaciones contractuales mediante trabajo en casa y haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Ahora bien, en cuanto a sidurante la emergencia sanitaria hubo contratos cuyos plazos
vencieron o estan préximos a vencer, y las acciones que se han adelantado al respecto,
le informamos que una vez consultado el Sistema de Informacion de Acompafiamiento

8

Este documento esta suscrito con firma mecanicaautorizada mediante Resolucion No. 55548 de julio 29 de 2015

!‘ ISO 22301 H
LL-C 5[?:15_'3;“” AEALIA MAYOR

DEBOGOTAD.C.

Calle 22 No. 6 - 27
Cddigo Postal 110311
Tel: 3386660
www.idu.gov.co

Info: Linea: 195

150 9001:2015 IS0 14001:2015
150 45001:2018

BUREAU VERITAS
Certification

< [ [ 150 27001:2013

BUREAU VERITAS
Certification

(C016.03578 - CO 1800598

CO- 4712018/ ICONTEC
IND.19.7720/HS C01%.03104



Instituto de

BOGOTI\ Desarrollo Urbano
AFRAORTIED OO AR A LR

DTAF
20205150310891

Informacion Publica
Al responder cite este numero

Contractual-SIAC de la Entidad, se logré establecer que durante la etapa de la emergencia,
esto es entre el 19 de marzoy el 27 de abril de 2020, ha operado y se prevé el vencimiento
de los siguientes contratos, de acuerdo con la tipologia contractual que a continuacion se
relacionan:

DESCRIPCION TIPOLOGIA No.
Arrendamiento de bienes inmuebles
Compraventa (bienes muebles)
Consultoria (estudios y disefios técnicos)
Convenio interadministrativo
Otros servicios administrativos
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Servicios profesionales y de apoyo a la gestion de la entidad
Servicios de impresion

Servicios asesoria juridica especializada

Suministro de servicio de aseo

Suscripciones, afiliaciones

Total general 829

Fuente: Direccién Técnica de Gestion Contractual IDU

Respecto de las acciones adelantadas para garantizar la continuidad en la prestacion
de servicios, nos permitimos sefialar lo siguiente:

Teniendo en cuenta que se tenia prevista para esta época la finalizacion de 816
contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion y con el
objeto de garantizar la efectiva, continua e ininterrumpida prestacion del servicio, se
procedié a adelantar el tramite de 513 adiciones y prérrogas de contratos de Prestacion
de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestidn, utilizando para ello los medios
tecnologicos vy virtuales con que dispone la entidad, asi como el uso de la virtualidad
que ofrece la plataforma SECOP II.

- Se estan adelantando las gestiones pertinentes para la suscripcion de nuevos
contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion con el fin
de garantizar el correcto funcionamiento de las diferentes areas de la Entidad.

- De igual manera, la Entidad esta adelantando los procedimientos precontractuales y
contractuales necesarios para garantizar el funcionamiento de las actividades
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misionales y administrativas haciendo uso de los medios tecnologicos y plataformas
digitales, conforme las disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional y Distrital para
contrarrestar la declaratoria de emergencia.

Finalmente informamos que, en atencién a las medidas adoptadas por la Administracion
Distrital y el Gobierno Nacional, el Instituto expidié la Resolucion Numero 2782 del 24
de marzo de 2020 “Por la cual se suspenden contratos y convenios interadministrativos,
consultorias, contratos de obra, de infraestructura e interventorias en el Instituto de
Desarrollo Urbano —IDU- y se crean excepciones, por motivos de salubridad publica’

Esperamos con la anterior informacién haber atendido de forma satisfactoria su solicitud
y quedamos atentos ante cualquier requerimiento o aclaracion adicional al respecto.

Cordialmente,

<

Diego Sanchez Fonseca
Director General

Firma mecanica generada en 15-04-2020 08:51 PM

Anexos: 6 archivos en formato pdf

Aprobé: Gian Carlo SuesdJn Sanabria-Subdireccién General Juridica

Aprobé: Hemando Arenas Castro-Direccion Técnica de Apoyo a la Valorizacion

Aprobé: Lucy Molano Rodriguez-Oficinade Atendén al Gudadano

Aprobé: Mercy Yasmin Parra Rodriguez-Direccion Técnica Administrativa y Finandera
Aprobd: Rosita Esther Barrios Figueroa-Subdireccion General deGestion Corporativa
Elabord: Dorian Jesus Piedrahita Fernandez-Direccidn Técnia Administrativa Y Financiera
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