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RESOLUCION NUMERO 001145 DE 2020 ~
“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DEL SISTEMA DE ESTIMULOS-PEI-
DEL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO PARA LA VIGENCIA 2020”

El DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, en gjercicio de las
facultades legales conferidas mediante los Acuerdos Nos. 001 y 002 del 03 de febrero de 2009,
expedidos por el Consejo Directivo del |IDU, Decreto No. 831 de 2019 de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.. conforme a lo sefialado en el Decreto Ley 1567 de 1298, en el Titulo 10 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pulblica 1083 de 2015, en el Acuerdo 617
de 2019 expedido por la Comisién Nacional del Servicio Civil y,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley 1567 de 1998, “For ef cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sisterna de Estimulos para fos empleados del Estado”, en su articule 13 establece el Sistema de
Estimulos, "(...) ef cual estara conformado por el conjunto inferrelacionado y coherenfe de
politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que
interactian con ef propdsito de elevar los niveles de eficiencia, safisfaccidn, desarroito v bisnestar
de fos empfeados del Estado en el desempefio de su lahor v de coniribuir al cumplimiento efectivo
de los resultados institucionales”.

"’Que el articulo 14 del Decreto ibidem, establece como finalidad del Sistema de Estimulos, entre
otras, estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el desempefio efectivo de
los empleados y de los grupos de trabajo de las entidades.

/Que el literal b) del articulo 16 del Decreto Ley 1567 de 1998, contempla como uno de los
componentes del Sistema de Estimulos, los planes, entendidos éstos como la organizacion de
las accicnes y de los recursos para el desarrollo institucional de las entidades y para el manegjo y
la promocion del talento hurmane en funcién de un desempefio efectivo, el cual estara consignado
en las respectivas programaciones que incluiran, en forma articulada, los planes, programas v
proyectos de capacitacion, bienestar e incentivaes, con el fin de garantizar su efectivo
cumplimiento,

“Que el articulo 19 del Decreto ibidem, contempla que las entidades publicas que se rigen por las
disposiciones contenidas en este Decreto, deben organizar anualmente, para sus empleadas,
programas de bienestar social & incentivos.

“Que de acuerdo a lo previsto en los numerales 4° y 5° del articulo 33 de la Ley 734 de 2002', es
un derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de
bienestar social que establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacidn, recreacion,
cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos, conforme a las
disposiciones legales, gue no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente,

‘Que de conformidad con lo previsto en el paragrafo del articulo 36 de la Ley 909 de 20047, las
entidades deberan implementar pregramas de bienestar e incentives, can el proposito de elevar
los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor
y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

e

Que la Ley 1857 del 26 de julio de 2017° en el paragrafo de su articulo 3°, establecio una jornada
laboral semestral destinada a que los empleados puedan compartir con sus familias, la cual se
podra gestianar con las Cajas de Compensacion Familiar y de no poder gestionarse, al empleado
se le podra otorgar el tiempo correspondiente,
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“Que el Decreto Unico Reglamentario Mo. 1083 del 26 de mayo de 2015, en el Titulo 10 establece,
que las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio
eficaz y el compramiso de sus empleados, los cuales se implementaran a través de Programas
de Bienestar Social, que deberan organizarse anualmente, con el propdsito de mejorar las
condiciones que favorezcan su desarrollo integral y el de su familia.

“Que el citado Decreto en los articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.7 desarrolla el Sistema de Estimulos,
definiendo los criterios a observar para la implementacion de los mismos, los cuales responderan
a los estudios técnicos gue permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas
de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad,
eficiencia y mayar cubrimiento institucional.

“Que conforme a la norma previamente citada, hacen parte del Programa del Sistema de
Estimulos los siguientes programas;

= Programa de Bienestar Social, que incluye los siguientes servicios sociales:

a) Deportivos, recreativos y vacacionales.

b) Artisticos y culturales.

c) Promocién y prevencion de la salud.

d) Capacitacion informal en artes y artesanfas u otras modalidades.

&) Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fende Nacional del Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan
sus veces, facilitando los tramites, la informacién pertinente y presentande ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

f} Financiacion de la Educacion Formal.

» Programas de Bienestar de calidad de vida laboral, que permite realizar lo siguiente:

a) Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afos y definir ejecutar y evaluar
estrategias de intervencién.

by Ewvaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacién
frente al cambic y de desvinculacidn laboral asistida o readaptacion laboral cuando se
den procesoas de reforma organizacional.

¢) Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

d) Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacién de la
cultura deseada.

g) Fortalecer el trabajo en equipo.

f} Adelantar programas de incentivos.

YQue el articulo 2.2.10.8 Ibidem, establece gque: "Los planes de incentivos, enmarcados dentro de
los planes de biehestar social, lenen por objeto oforgar reconocimientos por el buen desempeiio,
propiciando asf una cultura de trabajo orientada a la calidad v productividad bajo un esquema de
mayor compronnsa con fos ofjetivos de fas entidades”

‘Que de conformidad con lo ordenado en el articulo 2.2.10.9 de la norma citada anteriormente, “E/
jefe de cada entidad adoptard anvalmente el plan de incentivas institucionales y sefialard en &l
los incentives no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a fos
mejores empleados de carrera de cada nive! jerdrquico (...), asi cama fos incentives pecuniarios

@Y 0 pecuniarios para los mejores equipos de trabafo.’,
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RESOLUCION NUMERO 001145 DE 2020
“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DEL SISTEMA DE ESTIMULOS-PEI-
DEL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO PARA LA VIGENCIA 2020"

'ﬂfue la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., ha dictado instrucciones y lineamientos sobre austeridad
y transparencia para los programas de Bienestar e Incentivos en las Entidades Distritales, a través
del Decreto 492 del 15 de agosto de 2019 y la Directiva 002 del 08 de marzo de 2017,

“'Que la Diractora del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —-DASCD, presentsd
ante el CONPES D.C., la Politica Publica Distrital de Gestidn Integral del Talente Humano 2019-
2030 |a cual fue diciembre 16 de 2019,

/Que el articulo 40 del Acuerdo 617 del 2018, expedido por la Comision Nacional del Servicio
Civil, establece los usos de la Evaluacion del Desempefio Laboral, en el nivel sobresaliente, entre
los que se encuentra la posibilidad de acceder a los beneficios contenidos en el Programa de
Estimulos e Incentivos que determine la entidad.

‘Que el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU, a través de la Circular 020 del 29 de septiembre de
2017, reglamentd el incentivo para promover el uso de la bicicleta, en cumplimiento de lo previsto
en la Ley 1811 del 21 de octubre de 2016°,

/G!ue el Programa del Sistema de Estimulos Institucional, se elabora de acuerdo con los recursos
institucionales disponibles para la presente vigencia, las medidas del Subsistema de Gestion efr,
las encuesta de necesidades aplicada en noviembre de 2018, las encuestas de satisfaccion de
las actividades con mayor impacto desarrolladas en el 2019, la aplicacién de la encuesta de clima
organizacional y se contd con la participacion de la Comisidn de Personal.

J
Que en mérito de lo expuesto, se adoptara en el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU, el Programa
del Sistema de Estimulos Institucional para la vigencia 2020.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. PROGRAMA DEL SISTEMA DE ESTIMULOS INSTITUCIONAL DEL
IDU 2020. Adoptar el programa del Sistema de Estimulos Institucional del Instituto de Desarrollo
Urbano - IDU, correspendiente a la vigencia 2020 (PEI 2020), el cual se encuentra en documento
anexo, fue aprobada por el Comité de Gestion y Desempefio en sesion del 20 de enero de 2020
4 hace parte integral de la presente Resolucian.

ARTICULO SEGUNDO. EQUIPOS EVALUADORES. Para las actividades incluidas en el PEI
2020, se canformaran los siguientes equipos:

a) EQUIPO EVALUADOR DEL SISTEMA DE ESTIMULOS DEL IDU.
b) EQUIPO EVALUADOR DE MEJORES EQUIPOS DE TRABAJO DEL IDU.

f}-\RTiCULD TERCERO. EQUIPO EVALUADOR DEL SISTEMA DE ESTIMULOS _DEL IDU. En
el IDU se contara con un Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos, que estara integrado por
los siguientes miembros:

El Director(a) Técnico(a) Administrativa(a) y Financiero(a), quien lo presidira.

El Jefe (a) de la Oficina Asesora de Planeacion.

E| Subdirector (a) Técnico (a) de Recursos Humanos, quien actuarad como Secretario Técnico.
El Subdirector (a) Técnico (a) de Recursos Tecnalagicos.

Un delegado(a) del Despacho de la Direccidn General que para el efecto se designe.

Un representante de los empleados ante la Comision de Personal.&‘
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“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DEL SISTEMA DE ESTIMULOS-PEI-
DEL INSTITUTO DE DESARROLLC URBANO PARA LA VIGENCIA 2020"

_‘_ARTiCULO CUARTO. El Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos del IDU, tendra las
siguientes funciones:

a) Aceptar o rechazar las inscripciones de los mejores equipos de trabajo, para lo cual verificara
gue los requisitos de forma sean cumplidos. Cuando en criterio del Equipo sea posible
subsanar algun yerro u omision de forma, éste podrd ampliar el plazo de inscripeién
inicialmente otorgado.

b) Evaluar y otorgar recursos para la Financiacién de la Educacién Formal a los servidores de la
Entidad, conforme a los criterios generales y especificos determinados en el presente acto
administrativo,

¢) Verificar el informe final que contiene el resultado de la evaluacion realizada por el Equipo
Evaluador de Mejores Equipos, previo a la proclamacién de los tres mejores.

d) Realizar las actividades que le correspondan para |a seleccién de los mejores empleados de
carrera administrativa y el mejor servidor de carrera de la Entidad, de acuerdo al
procedimiento descrito en este acto administrativo.

e) Declarar desierto el proceso de seleccion de mejores equipos de trabajo, cuando se presente
alguna de las causales previstas en el articulo trigésimo primero de esta Resolucion,

/ PARAGRAFO. Las decisiones que adopte el Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos del IDU,
se consignaran en acta suscrita por los miembros del mismao, las cuales deben ser aprobadas paor
la mitad mas unc de los miembros del Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos del IDU. Cada
miembro de este equipo contara con un voto.

Fa

YARTICULO QUINTO. EQUIPC EVALUADOR DE MEJORES EQUIPOS DE TRABAJO DEL IDU.
Para la evaluacion de los proyectos aceptados, se confermara un Equipo Evaluador de Mejores
Equipos de Trabajo, que astars integrado por |os siguientes miembros:

Jefe de la Oficina Asesora de Plangacidn o quien designe.

Subdirector General de Desarrollo Urbano o quien designe.

Subdirector General de Infraestructura o quien designe,

Subdirector General de Gestion Corpaorativa o quien designe, quien lo presidira.

& & & &

" PARAGRAFO. La designacion debe realizarse por escritc y teniendo en cuenta los temas
abordados por los equipos de trabajo, con el fin de designar al servidor con mayor competencia
sobre el terma a tratar.

/ ARTICULO SEXTO. El Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del IDU, tendra las
siguientes funcicnes:

a. Establecer, si lo considera pertinente, parametros adicionales de evaluacian y calificacion de
los proyectos presentados, sefialando los requisitos para el nivel de excelencia.

. Determinar gue se cumplan las condiciones de los proyectos presentados por los equipos de
trabajo.

c. Ewvaluar los proyectos bajo criterios de imparcialidad, conocimiente técnico y segin los
parametros de calificacion establecidos.

d. Asistir a la sustentacién publica programada.

e. Presentar informe de resultados de la evaluacion, en el que se selecciona a los mejores
equipos de trabajo en estricto orden de mérito, con base en las calificaciones obtenidas v
remitirlo a la Subdireccién Técnica de Recursos Humanos para que lo socialice ante el
Equipo Evaluador del Sisterna de Estimulos del IDUF{R
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RESOLUCION NUMERO 001145 DE 2020
“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DEL SISTEMA DE ESTIMULOS-PEI-
DEL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO PARA LA VIGENCIA 2020"

/ARTICULO SEPTIMO. CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA PARTICIPAR EN LAS
ACTIVIDADES DEL PEI 2020. Las condiciones y el procedimiento para participar y acceder a las
actividades incluidas en €l Programa del Sistema de Estimulos Institucional, para la vigencia 2020
(PEI 2020), son los siguientes:

CAPITULO 1. FINANCIACION DE LA EDUCACION FORMAL

VARTICULO OCTAVO. FINALIDAD. Adelantar el programa de financiacién de la Educacion
Farmal, como un componente del Programa del Sistema de Estimulos Institucional, enmarcado
en el programa de Bienestar Social, para contribuir con el desarrollo personal y profesional de los
servidores de carrera del DU,

{ ARTICULO NOVENO. DESCRIPCION. La financiacién de la Educacion Formal, se realizara a
través de un apoyo econdmico otorgado a los servidores inscritos en carrera administrativa, para
adelantar los programas gue se imparten en establaecimientos educatives plblicos o privados
aprobados por la autoridad competente, conducentes a la cbtencion de titulos de Educacion
Superior, de conformidad con los criterios v requisitos definidos para tal efecto.

/ PARAGRAFOQ. El monto de la financiacion de la Educacion Formal, se determinara a partir del
nimero de solicitudes recibidas, la ponderacion otorgada a los factores calificables y el
presupuesto disponible por el IDU, para cada semestre académico de la vigencia 2020.

-‘/ARTiCULD DECIMO. CONDICIONES PARA OTORGAR FINANCIACION DE LA EDUCACION
FORMAL. Para acceder a |a financiacion de la Educacion Formal, se deben cumplirlas siguientes
condiciones:

1. Serempleado de carrera administrativa.

2. Acreditar tiempo de servicios continuo en la Entidad no inferior a un (1) ario.

3.  Acreditar nivel sobresaliente en la calificacidn de servicios, correspondiente al Ultimo afio de
SErvicios,

\\-.

PARAGRAFO 1°. Los empleados beneficiados de créditos otorgados por el Fondo FRADEC, no
podran participar de programas de financiacién a la educacion formal del IDU, dando
cumplimiento a las condiciones definidas en el Articulo §° del Decreto 492 de 2018°.

PARAGRAFO 2° Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales,
dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar de programas de
educacion formal o no formal ofrecidos por la Entidad, teniendo dnicamente derecho a recibir
induccidn y entrenamiento en el puesto de trabajo.

PARAGRAFO 2° Los servidores beneficiados de |a financiacion a la educacian formal, deberan
permanecer vinculados en la Entidad, minimo seis (6) meses después de terminado el periodo
académico financiade, en caso de no cumplir con esta permanencia, debera hacer devolucion del
monto financiado.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. CRITERIOS DE SELECCION. El Equipo Evaluador del Sistema
de Estimulos del IDU, realizara el analisis y evaluacién de las solicitudes presentadas para la
obtencién del beneficio, las cuales deberan cumplir con los siguientes criterios y requisitos:

1. Cumplir con las condiciones establecidas en el articulo décimo de la presente Resolucion.
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2. Factores calificables: Para realizar la valoracion, se tendran en cuenta factores cuya
ponderacion y puntaje serd en el empleo que desempefia al momento de solicitar la
financiacion:

i FACTOR  PONDERACION | PUNTAJE
Amgnacmn basma 35% 350
Antigledad en el IDU"(éﬁI'iéémdesde el N
momento en que se configura los 15% 150
derechos de carrera).
Nivel de estudio 30% 300 B
Solicitudes radicadas 20% 200

Total 100% 1000

Factor Asignacion Basica

Este factor es medido inversamente proporcional a la cantidad de dinero recibido como
asignacion mensual. Para la asignacion de puntaje, entre mayor sea la asignacién basica
mensual, menor sera la valoracion:

~GRADO [~ DESCRIPCION [ " " PUNTAJE |

1n B MNivel Asmtenmal oTecmco T . ?.15.0 N
2 | Nivel Profesional Universitario 250

s || Nwei Profesmnal Espemahzado 150

Factor Antigliedad en el IDU

Este factor octorga puntuacidn a partir del tiempo de servicio contindo que el servidor postulante
acredita en carrera administrativa en el IDU y para su validacién, se tiene como fecha de corte el
dia en que se publica la inscripcién a la Financiacion de Educacion Formal.

GRADO | ' 7 DESCRIPCION. = | [ PUNTAJE |
1 | Tiene una permanencia mayor a 14 afios 150 |
5 Tiene una permaneancia mayor a 9 afios hasta igual a
14 aros .
5 Tiene una permanencia mayor a 4 afos hasta igual a | 70
Safiocs _
Tiene una permanencia mayor de 2 afos hasta igual a0
IR Er | 4 anos o |
T|ene una permanencia hasta de 2 afios 0 |

Factor Nivel de Estudio

Mide el esfuerzo requerido de acuerdo al nivel de estudio desarrollado. Se otorga de acuerdo a
un mayor nivel de profesionalizacién.
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"GRADQ |: i " DESCRIPCION S PUNTAJE
1 E! programa corresponde ala modalldad de 300
maestria o a nivel superior
5 El programa corresponde a la modalidad de 200
______ especializacion
3 El programa caorresponde a un pregrado 100

Factor Solicitudes Radicadas

Este factor se mide inversamente proporcional a la cantidad de solicitudes radicadas con el objeto
de estimular a los empleados que por primera vez realizan la solicitud de financiacion de la
Educacion Formal. Se otorga mayor puntaje a |as personas que en menos oportunidades hayan
recibido financiacién.

GRADO [ © = " " DESCRIPCION __ PUNTAJE
1 “Solicitud para el primer programa academlco 200 |
2 Solicitud para el segundo programa academico 100

Saolicitud para el tercer o mas programas
__académicos

3 50

La puntuacion de cada solicitante se asignara de acuerde con la valoracion de cada uno de los
factores calificables, con la obtencidn de una puntuacion maxima de 1000 puntos.

Para la asignacion del dinero se hard el prorrateo de acuerdo con la puntuacidn obtenida,
partiendo de una base de CIEN MIL PESCS M/CTE ($100.000) para cada una de las personas
que cumplan con los requisitos, sin gue en ningun caso pueda superar el tope del valor solicitado.

En el evente que no se distribuya el total del dinere asignado para la financiacion de cada
semestre, se realizaran los prorrateos necesarios hasta que el dinero sea distribuido en su
totalidad, sin exceder el tope del valor solicitado.

="ART|CULC] DECIMO SEGUNDO. REQUISITOS PARA SOLICITAR LA FINANCIACION DE LA
EDUCACION FORMAL. Los requisitos para la seleccion seran los siguientes:

1.7 Solicitar mediante diligenciamiento del formato respectivo, a la Subdireccion Técnica de
Recursos Humanos, la inclusion en el programa de Financiacién a la Educacion Formal,
adjuntando copia del recibo de pago de matricula,

2_.-’/Suscribir carta de compromiso para gue en caso gue pierda sin justa causa el programa
financiado o no acredite el promedio minimo exigido, se autorice el descusnto por nomina
del valor entregado por el Instituto para la financiacién.

3. A la terminacion del semestre de estudios para el que se aprobd la financiacion, los
servidores que obtengan el beneficio, deberan entregar a la Subdireccion Tecnica de
Recursos Humanos, una certificacion expedida vy suscrita por el Establecimiento Educativo
donde conste la aprobacion del mismo y el promedio general obtenido durante el semestre
acadamico,

En caso que el promedio sea inferior a 3.8 o que pierda sin justa causa el periodo para el
cual se aprobo la financiacién, debera reintegrar al IDU el dinero otorgado, de acuerdo con
las condiciones descritas en la carta de compromiso

2
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PARAGRAFO 1°. El Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos del IDU, podra establecer los
criterios adicionales y las ponderaciones gque sean necasarias para el otorgamiento del monto a
financiar, al igual que el tope maximo que se otorgara a cada funcionario que cumpla con los
criterios, el cual se fijara de acuerdo con el numero de solicitudes aprobadas, De todo esto, se
dejara constancia en acta suscrita por los miembros del Equipo.

PARAGRAFO 2° E| Equipe Evaluador del Sistema de Estimulos del IDU, podra rechazar las
solicitudes de financiacidn de la Educacion Formal, cuande en su criterio no se cumpla la totalidad
de requisitos.

;Il"«FliTiCL.ILQI DECIMO TERCERO. PRESUPUESTO PARA LA FINANCIACION DE LA
EDUCACION FORMAL. El presupuesto total asignado para la financiacion de Educacion Formal
corresponde a un monto de VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE. (520.000.000), distribuico
en dos partes iguales, una para cada semestre académico del afo 2020,

CAPITULO 2. PLAN INSTITUCIONAL DE INCENTIVOS

/ ARTICULO DECIMO CUARTO. FINALIDAD. Motivar el desempefio eficaz y el compromiso de
los funcionarios del Instituto de Desarrollo Urbano - IDU, de manera individual vy en equipos de
trabajo.

"ARTICULO DECIMO QUINTO. DESCRIPCION. El Plan Institucional de Incentivos del Instituto
de Desarrollo Urbano - IDU para la vigencia 2020, comprende incentivos pecuniarios y no
pecuniarios, asi:

1. Incentivos no pecuniarios. Conformados por programas encaminados a reconocer a los
servidores y a los equipos de trabajo por su desemperio productivo en niveles sobresalientes.

Estos incentivos se otorgaran a:

1.1, Mejores empleados de carrera de cada uno de los niveles jerarquicos (Asistencial,
Técnico y Profesional) y mejor empleado de carrera de la Entidad.

1.2, Mejores Equipos de Trabajo del IDU. Se otorgara a los equipos que ocupen segundo
y tercer puesto de los Mejores Equipos de Trabajo del 1DU.

2. Incentives pecuniarios. Son recenocimientos econémicos gue se asignaran al equipo que
ocupe el primer pussto de los Mejores Equipos de Trabajo del 1DU.

'PARAGRAFO 1°. Para la vigencia 2020, el IDU otorgaréd incentivos no pecuniarios consistentes
en encargos, comisiones, traslados, ascensos y programas de turismo social, que, en todo caso,
se regiran por las normas especiales que |os reglamentan, modifican o sustituyan,

'ARTICULO DECIMO SEXTO. REQUISITOS PARA ACCEDER A LOS INCENTIVOS
INSTITUCIONALES. Los requisitos para acceder a los incentivos institucionales, son los
siguientes:

1. Ser funcionario de carrera administrativa.

2. Acreditar tiempo de servicio continue en la Entidad no inferior a un (1) afio.

3. No haber sido sancicnade disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha
de postulacidn o durante el proceso de seleccion,

4. Acreditar nivel sobresaliente en la Evaluacién del Desempenc Laboral en firme,
correspondiente al periodo de evaluacién anual u ordinario inmediatamente anterior a la

fecha de postulacion.
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“PARAGRAFO. Los criterios generales establecidos en este capltule, definen gquiénes pueden
participar en cada uno de los Incentivos definidos para la vigencia 2020, sin que esta quiera decir
que tenga derecho a los mismos.

CAPITULO 2.1. MEJORES EMPLEADOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

7/ ARTICULO DECIMO SEPTIMO. PROCEDIMIENTO DE SELECCION. Para la seleccién de los
mejores empleados de carrera administrativa del 1IDU vigencia 2020 de los diferentes niveles
jerarquicos (Asistencial, Técnico y Profesional), se adelantara el siguiente procedimientao:

1. La Subdireccién Técnica de Recursos Humanos (STRH) determinara quiénes son los
empleados de carrera administrativa, por nivel jerarguico, gque cumplen con los requisitos
establecidos en el articulo décimo sexto del presente acto administrative y elaborara un
listado de estos de acuerdo a la dependencia de la Entidad a la que perienezcan.

2. En caso de presentarse empate entre los empleados en los diferentes niveles, se realizara
uma medicién del nivel de apropiacion de la Entidad, con lo cual se busca determinar quién
domina aspectos institucionales del IDU coma facter para demostrar un mayor nivel de
contribucion a la consecucion de las metas. El procedimiento para la medicion lo infarmara
la STRH a cada uno de los empleados que estén empatados y aplicara el instrumento
correspondiente.

PARAGRAFO 1°. La STRH presentara al Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos del IDU,

un informe detallado con los resultados obtenidos del procedimiento anteriormente descrito y en

el evento que persista empate de los servidores de carrera de un mismo nivel jerarquico, el equipo
realizard un sorteo para determinar el mejor servidor de carrera de cada nivel jerarquice.

o

El Mejor Empleado de Carrera Administrativa de Ia Entidad. se definira por sorteo. el cual sera
realizado en presencia de los empleados seleccionadeos como mejores empleados por nivel
jerarquiceo y el Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos del 1DU.

PARAGRAFO 2° E| Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos del IDU elaborara un acta que
firmaran todos los miembros y serd enviada a la STRH del Instituto para que mediante Resolucion
se designe al mejor empleado de carrera y a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarguico de la Entidad,

PARAGRAFO 3° Para el procedimiento de seleccion, se tendra en cuenta el nivel jerarguico en
que se encontraba el empleado, al momento de realizar la Evaluacién del Desempefio Laboral
anual u ordinaria vigente, independientemente de las situaciones juridicas en que se haya
encontrado durante el periodo de evaluacién,

‘ARTICULO DECIMO OCTAVOQ. INCENTIVO NO PECUNIARIO A LOS MEJORES

EMPLEADOS DE CARRERA. Los empleados de carrera que sean seleccionados como mejores
en cada uno de los niveles jerarquices, recibiran come incentivo no pecuniario, un bono para ser
utilizado en turismo social, correspondiente al valor de UN MILLON DOSCIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($1.200.000) para cada uno.

Al empleado seleccionado como mejor servidor de carrera, se le realizara un reconocimiento
publico, exaltando su compromiso con la Institucion,
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CAPITULO 2. 2. MEJORES EQUIPOS DE TRABAJO

/ ARTICULO DECIMO NOVENO. DEFINICION Y SELECCION. Se entendera por equipo de
trabajo, el grupo de personas que laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando las
habilidades individuales requeridas para consecucién de un resultadec concreto, en 2l
cumnplimiento de planes y objetivos institucionales.

Para la seleccidn de los mejores equipos de trabajo, se realizard convocatoria para inscribir
proyectos.

{ ARTICULO VIGESIMO. ETAPAS DE LA CONVOCATORIA, La convocatoria para seleccionar a
los mejores equipos de trabajo, se adelantara a partir de las siguientes etapas:

Divulgacion de la convocatoria.

Inscripcidn de equipos y proyectos,

Aceptacién o rechazo de la inscripcion.

Evaluacion del proyecto.

Sustentacidn publica.

Entrega del informe de resultados de la evaluacion.
Proclamacion y premiacién.

o oo oD

La Subdireccién Téchica de Recursos Humanos sera la encargada de definir las fechas y plazos
establecidos, en las diferentes etapas de |la convocatoria,

"'ARTiCULO VIGESIMO PRIMERO. DIVULGACION DE LA CONVOCATORIA. La STRH
convocara a los servidores de carrera del |IDU interesados en conformar equipos de trabajo y
desarrollar un proyecto institucional para el mejaramiento de la Entidad.

La divulgacién de la convocatoria se realizard a través de la Intranet y/o los medios de
comunicacion de la Entidad, indicando las condiciones generales de participacion, las fechas de
inscripcién y clerre de esta.

/ . . ;
"ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. REQUISITOS PARA LA CONFORMACION DE LOS
EQUIPOS DE TRABAJO.

1. Los equipos de trabajo deberdn estar conformados por un nimero maximo de cinco (5)
servidores y minimo de tres (3), que deberan ser empleados con derechos de carrera
administrativa.

2. Losintegrantes de los equipos pueden pertenecer a distintas dependencias de |a Entidad.

3. Un servider podra farmar parte Unicamente de un Equipo de Trabajo.

4. La permanencia de los integrantes del equipo de trabgjo, estara ligada a su vinculacian
laboral dentro de la Entidad y a Ia permanencia durante todo el periodo de desarrollc del
proyecta.

5. Cumplir los requisitos sefialados en &l articulo décimo sexto de esta Resolucion.

| ARTICULO VIGESIMO TERCERO. REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DEL PROYECTO.

Para realizar |la inscripcién del proyecto, los equipos de trabajo deberan remitir comunicacion

oficial a la STRH, acompafnada de los siguientes documentos;

1. Ficha Técnica de Inscripcion. (Formato FH-TH-05) _
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2. Ficha Técnica de Descripcidn del Proyecto. (Formato FH-TH-05)

La Oficina Asesora de Planeacién podra orientar a los empleados que desean formular proyectos
de interés para la Entidad, en el diligenciamienta de |as Fichas de Inscripcion, descripcion de los
proyectos y la respectiva metodologia.

/ARTICULO VIGESIMO CUARTO. ACEPTACION O RECHAZQ DE LA INSCRIPCION. El Equipo
Evaluador del Sistema de Estimulos del IDU, para aceptar la inscripcidn de un equipo de trabajo,
verificara que los equipos cumplan con la totalidad de los requisitos y criterios establecidos en el
presente acto administrativo y los que lo modifiqguen o adicionen.

Se rechazaran las inscripciones cuando:

1. No se cumplan integraimente, por cada uno de los miembros del equipo que se postula, los
requisitos definidos en los articulos décimo sexto y vigésimo segundo.

2. No se cumpla con los plazos establecidos para cada una de |as actividades del proceso de
inscripcién de equipos y proyectos.

3. Cuando alguno de los integrantes del equipo, sea miembro del Equipo Evaluador del Sistema
de Estimulos del IDU,

PARAGRAFO 1° E| Equipe Evaluader de Mejores Equipos de Trabajo del IDU, en aras de
¢ permitir una mayor participacién, podré solicitar a la Subdireccién Técnica de Recursos Humanos

la ampliacién de los plazos de entrega de los documentos para el proceso de inscripeidn, término

dentro del cual, los equipos que hayan radicado solicitudes podran modificarlas vy también se
~admitiran nuevas inscripciones.

PARAGRAFO 2° Una vez el Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos del IDU decida cuales
postulaciones acepta, la STRH informara de ello a los miembros del Equipo Evaluador de Mejores
Egquipos de Trabajo del IDU, a quienes remitira la'documentacidn respectiva durante el proceso
de evaluacion. Respecto a las postulaciones rechazadas, la STRH informara la decisidn al lider
del equipo comespondiente.

ZARTICULO VIGESIMO QUINTO. CONDICIONES DE LOS PROYECTOS PRESENTADOS POR
LOS EQUIPOS DE TRABAJO. Los proyectos que se postulen para la seleccién de los mejores
equipos de trabajo, deberan cumplir con las siguientes condiciones:

a) Alineacion con un eje tematico: El proyecto debe estar alineado con uno o varios, de los

siguientes gjes tematicos:

« Estrategias para la prevencion del dafo antijuridico vy la disminucién del contingente
judicial.

» Modelos, buenas practicas y posicionamiento del IDU como referente en temas de apoyo
a la valorizacion.

= Nuevas tecnologias y métodos para la construccién y mantenimiento de vias y espacio
publico,

* Mejora al pago a terceros en su componente misional.

» Mejora a la ejecucion de proyectos de obra en alcance, tiempos y costos.

« Mejora en los procesos para |a transparencia.

s Maduracion y aplicacion del nueve modelo de gerencia de proyectos, basado en la
metodologia del PMI (Project Management Institute).

« Alineacion de procesos de negocio con procesos de tecnologias de la infarmacion (TI).

* Articulacion interinstitucional,
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o Mejora de habilidades técnicas de los servidores publicos de |a entidad a partir de
esquemas de cooperacion internacional.
o Asociaciones Publico-Privadas.
= NMejoras a la gestion social y participacion ciudadana,
= Mejorar la productividad Institucional

b) Mejora continua. El proyecto debe permitir el desarrollo de las actividades encaminadas al
cumplimienta del propdsito central v la visidn de |la Entidad.

c) Sostenibilidad en el tiempo. El proyecto debe garantizar que sus resultados o productos se
seguiran desarrollando como minimo por 2 afos,

d) Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y mostrar
aportes significativos al servicio que ofrece |la Entidad.

Si el proyecto consiste en el desarrollo de un aplicativo o software, tal solucién no debe estar
incluida en las solicitudes realizadas por cualquier dependencia a la STRT previo a la inscripcion
del proyecto, ni incluido en los planes de tecnologia, ya que los mismaos deberan ser atendidos
porla 8STRT en el marco de sus funciones,

ARTICULO VIGESIMO SEXTO. EXCLUSION DE LOS EQUIPOS DE LOS PROYECTOS
ACEPTADOS. El Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del IDU podra, en cualguier
momento del proceso, excluir a los equipos cuya inscripcion fue aceptada, cuando en su criterio
se cumpla alguna de las siguientes situaciones:

a) Mo demostrar el porcentaje requerido en |a presentacion de avances del proyecto,

b) Tener una calificacidn menor al 80% en la evaluacidn final,

c) Mo presentarlos resultados de los avances en los plazos establecidos, salvo que el Equipo
Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del IDU, decida admitir &l avance en una fecha
posterior,

d) Por el retiro de uno o varios de sus miembres que no permita integrarlo con el minimo de
miembras requerido.

e) No presentar alguno de los avances y/o no asistir a la sustentacion publica.

f) Cuando se compruebe que el proyecto fue presentade o desarrollado con anterioridad por
miembros ajenos al eguipo de trabajo.

g) Cuando exista evidencia de plagic del proyecto presentado.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. PRESENTACION DE AVANCES DEL PROYECTO Y
SUSTENTACION PUBLICA. Los equipos de los proyectos admitidos deberan presentar al
Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del IDU, dos avances del proyecto y realizar a
sustentacion publica. Para cada una de estas etapas, el porcentaje de avance del proyecto debe
ser, minimo, el siguiente:

-

AVANCE MINIWO DEL

s T e
. FTAPA | DESARROLLO DEL PROYECTO |
Primer Avance - S - 50%
| SegundaAvance | 80%
| Sustentacion Publica 100% |

A los equipos de los proyectos admitidos se les citara a una reunidn de presentacion general del
proyecto ante el Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del IDU, la cual no tiene ningdn
tipo de calificacion; su propésito es:

a) Realizar una aproximacion del proyecto con el Equipo Evaluador.

h) Presentar la linea base del cronograma.
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c} Entregar el documento que contiene la formulacién del proyecto.

En cada una de las etapas, los equipos con proyectos admitidos, deben presentar el documento
que demuestre el desarrollo del porcentaje de avance minima requerido del proyecta. El Equipo
Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del IDU, una vez recibido v revisade cada avance, se
reunird para verificar si cumplid © no con el porcentaje minimo de avance del proyecto, so pena
de ser excluido del proceso,

La sustentacidn piblica se realizara ante el Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del
IDU v los empleados del IDU, y debera haberse concluido el 100% del proyecto.

Para la sustentacién publica del proyecto es obligatoria la asistencia de todos |os integrantes del
equipe, a menos que por causa justificada no lo puedan hacer. El orden de presentacion de los
proyectos sera definido por el Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del 1DU.

FB.RTiCULG VIGESIMO OCTAVO. EVALUACION DE LOS PROYECTOS. El Equipo Evaluador
de Mejores Equipos de Trabajo del IDU, realizara la evaluacidén de los proyectos que hayan
demostrade haber concluido, teniendo en cuenta las siguientes criterios:

' CRITERIDS A EVALUAR

1. IMPORTANCIA PARA EL  MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL. Evaluacion de la importancia del | 40%
proyecto para solucionar un problema institucional
El Proyecto esta alineado a alguno de los ejes tematicos |

PD RGENTUAL

definidos en el articulo vigésimo quintc de esta | 20% !
Resclucion. SREEE Y P :
Mejora Continua 10%

, Sosten|b| |dad deI prog,rectcn en el t[empo _ o 10%

2. TRAEIAJU EN E(:lUIP{JI Coordmaclén y Cc:-operacmn
para lograr un resultado determinado
Coordinacion en el desarrollo de las actividades {actas de

__reunidn y asignacion de tareas)
Responsabllldades compartidas por su integrantes
(Verificacién de las actividades realizadas mediante 5%
suportes y productos}

15%

10%

3. PRESENTACIDN Con Ia presentacmn dal proye-::to
se podra determinar el conocimiento y dominio del 15%
tema por parte de los miembros del equipo.
Manejo del tema por parle de todos los integrantes del 113%
equipo y preparacion de |a presentacion. _
Resolucion de inquistudes y preguntas formuladas por el %
Eqmpo Evaluador — _ _ e |
4 UTILIDAD DEL PROYECTD PARA LA ENTIDAD o 30% ‘
Se cumplieron las metas 10% |
El proyecto aporta al cumplimiento ‘de las metas ;
institucionales (Plan de Desarrollo, Plan Estratégico, Plan 10% |
Operativo de Accidn)
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i CRITERIGSAEM’ALUAR R 55'__-;; L | PCIRCENTU A.L TOTAL
Los resultadus del proyecto se pueden presentar como :
productos concretos verificables (productos del | 10%
| proyecto) o | |
[: Rt Aot i : TOTAL - i \____ i I e -. i i 100% |

ARTICULO VIGESIMO NOVENO. ENTREGA DEL INFORME DE RESULTADOS DE LA
° EVALUACION. El Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del IDU consolidara los
resultados obtenidos por los equipos en la evaluacidn y entregara un informe a la Subdireccion
Técnica de Recursos Humanos, quien lo socializara ante el Equipo Evaluador del Sistema ce
Estimulos del IDU y posteriormente se informara el resultado consclidado a todos los equipos.

Si existe empate entre dos 0 mas equipos de trabajo, éste se dirimira realizande un sorteo por
parte del Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del IDU y en presencia de los equipos
de trabajo empatados,

" ARTICULO TRIGESIMO, PROCLAMACION Y PREMIACION. El Equipo Evaluador del Sistema
de Estimulos del IDU, elaborara un acta que firmaran todos los miembros, con base en la cual la
Direccion General del Instituto realizara la proclamacién de los mejores equipos de trabajo
mediante acto administrativo y se asignaran los incentivos correspondientes.

La premiacién se realizara con un reconocimiento publico a la labor meritoria a los mejores
equipos de trabajo.

Los proyectos de los equipos ganadores serdn publicados para conocimiento de todos los
servidores del Instituto.

/ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO. CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCESO.
El proceso de seleccion de mejores equipos de trabaje se declarara desierto en los siguientes
casos:

1. Cuando no se acepte ninguno de los proyectos presentados.
2. Cuando no se presenten a la inscripcian, al menos, tres equipos.
3. Cuando ninguno de los proyectos obtenga un valor porcentual igual o superior a 80%.

Cuando se retiren equipos inscritos y solo quede un equipo, éste debera ser evaluado v sera
premiado si obtiene una calificacién de minimo 80%, de lo contrario el proceso se declarara
desierto.

‘HARTiCULD TRIGESIMO SEGUNDO. INCENTIVOS PECUNIARIOS Y NO PECUNIARIOS
PARA LOS MEJORES EQUIPOS DE TRABAJQ. El presupuesto asignado para los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios de los mejores equipos de trabajo del IDU vigencia 2020, sera la
suma de Veinte Millones de Pesos M/CTE. ($20.000.000). que seran distribuidos asi:

1. Primer puesto: $9.000.000, distribuido en partes iguales entre cada uno de los integrantes
del equipo premiado. Incentivo Pecuniario.

2. Segundo puesto: $7.000,000, distribuido en partes iguales entre cada uno de los integrantes
del equipo premiado. Incentivo no Pecuniario disponible por el IDU.

3. Tercer puesto: $4.000.000, distribuide en partes iguales entre cada uno de los integrantes
del equipo premiado. Incentive no Pecuniario disponible por el IDU.

PARAGRAFO 1° Los incentivos de que trata la presente Resolucién no constituyen factor salarial
ni prestacional y su reconocimiento se hara de la siguiente manera:
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RESOLUCION NUMEROQ 001145 DE 2020
“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DEL SISTEMA DE ESTIMULOS-PEI-
DEL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANDO PARA LA VIGENCIA 2020”

» Incentivo no pecuniario consistente en Turismo Social.
+ Incentivos pecuniarios, estan presupuestados para ser pagados con gastos de
funcionamiento en el rubro 312020207 - Bienestar e Incentivos.

PARAGRAFO 2° En el evento en que el proceso para la seleccion de mejores equipos de trabajo
se declare desierto o que no se utilice la totalidad de incentivos no pecuniarios sefalados en el
presente articulo, esos recursos podran destinarse para las actividades incluidas en el Programa
del Sistema de Estimulos Institucional para la vigencia 2020.

~ARTICULO TRIGESIMO TERCERO. VIGENCIA. La presente Resolucidn rige a partir de la fecha
de su expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial las
contenidas en la Resolucion Mo. 000392 de 2019,
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los veinticuatro dia(s) del m
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1

INTRODUCCION

En el marco de la normatividad vigente y de las politicas y lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica —-DAFP-, se formula el Programa del Sistema de Estimulos
Institucional del Instituto de Desarrollo Urbano, para la vigencia 2020.

Con este este documento la Administracion del IDU procura dar cuenta de las necesidades e
intereses del talento humano del Instituto, en materia de programas de bienestar social y de
bienestar de calidad de vida laboral, reflejados en un plan de accion coherente con dichas
necesidades e intereses, con el fin de promover el desarrollo integral de la Gente IDU.

En esta apuesta, la felicidad de la Gente IDU, retener el mejor talento humano dentro de la
Entidad, y el fortalecimiento de la cultura organizacional a través de la apropiacion y la practica
cotidiana de los valores de integridad, tienen un lugar protagoénico, al contribuir estratégicamente
al cumplimiento de la mision institucional.

Para el Instituto de Desarrollo Urbano es importante que los servidores publicos que prestan sus
servicios en la Entidad, cuenten con entornos favorecedores del desarrollo personal, que les
permitan conciliar las actividades propias del servicio publico con la construccion y fortalecimiento
de sus relaciones personales y familiares.

En este marco y, orientados al mejoramiento del bienestar y la calidad de vida de los servidores
publicos, la Entidad implemento y fue certificada durante la vigencia 2019 en el Modelo de Gestion
efr “empresa familiarmente responsable”, desarrollado por la fundacion espafiola Masfamilia.

Esta es una herramienta de gestion que propende por la conciliacion entre la vida familiar, laboral
y personal, asi como por la generacion de una nueva cultura socio laboral basada en la
flexibilidad, el respetoy el compromiso mutuo (Entidad — servidor).

Por otra parte, es pertinente indicar que para la construccion de este documento, ademas de lo ya
mencionado, se tomaron como referentes las premisas del autor Manfred Max-Neef en lo
relacionado con la teoria de las necesidades humanas, el concepto de salario emocional, y otros
términos presentes en la normatividad asociada con el Sistema de Estimulos.

De igual forma, se precisa que se utilizaron como insumos para la definicion de las acciones a
desarrollar en la vigencia 2020, la caracterizacion de la Gente IDU, el autodiagnéstico y plan de
accion MIPG, la encuesta de necesidades del Programa del Sistema de Estimulos Institucional
(PEI) 2019, las encuestas de satisfaccion de las actividades con mayor impacto desarrolladas en
el 2019 y la aplicaciéon de la encuesta de clima organizacional. Lo anterior, garantiza un ejercicio
participativo y dinamico, que se espera responda efectivamente a las expectativas y necesidades
de la Gente IDU.

El documento aqui presentado comprende las siguientes secciones: marco normativo, marco
tedrico y conceptual, caracterizacion de la poblacion, plan de accion de estimulos 2020,
presupuesto, seguimiento y retroalimentacion y anexos (encuesta de necesidades del Programa
del Sistema de Estimulos Institucional 2020, resultados de encuestas de satisfaccion y medicion
del clima organizacional).
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El Programa del Sistema de Estimulos Institucional - PEI 2020, tiene como proposito desarrollar
estrategias tendientes a promover beneficios y medidas efr, bajo el entendido de que el bienestar
es un proceso continuo y articulado que permite optimizar recursos y desarrollar procesos de
crecimiento y desarrollo integral.

Finalmente, es importante precisar que la formulacibn de este documento contdé con la
participaciéon de la Comisién de Personal de la Entidad, tal como se evidencia en acta de sesion
del 28 de noviembre de 2019.

2 OBJETIVO

Propiciar condiciones para el desarrollo integral y el mejoramiento de la calidad de vida laboral de
la Gente IDU y fortalecer las medidas efr, a través de la implementacion de programas de
bienestar social y bienestar de calidad de vida laboral, de tal forma que ello redunde en el
cumplimiento de la mision institucional, el incremento de los niveles de satisfaccion en la
prestacion de los servicios a la ciudadania y la materializacién de la vision de la Entidad.

3 ALCANCE

Este Programa inicia con la etapa de formulacion, pasando por su ejecucién y realizando el
seguimiento y retroalimentacion.

Los programas y actividades enmarcados en el mismo, estan dirigidos a la Gente IDU y sus
familias.

4 MARCO NORMATIVO

o Decreto Ley 1567 de 05 de agosto de 1998, “Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado”. ]

o Ley 734 de 05 de febrero de 2002, “Por el cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”.

o Ley 909 de 23 de septiembre de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones’.

« Decreto 1083 de 26 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

o Acuerdo 617 del 10 de octubre de 2018 “Por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa'y en
Periodo de Prueba.”

o Guia de Estimulos para Servidores Publicos de septiembre de 2018, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

5 MARCO TEORICOY CONCEPTUAL

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital estructura sus planteamientos desde la
concepcién de bienestar de la Psicologia Positiva, que lo concibe como una construccion del ser
humano, donde varios elementos contribuyen para que este se dé en una medida u otra. Asi, el
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bienestar es una sinergia entre sentirse bien, encontrar el sentido en lo que se hace, mantener
buenas relaciones interpersonales y tener metas retadoras.

Desde la Psicologia Positiva, la teoria del bienestar tiene los siguientes componentes: i)
Emociones Positivas; i) Compromiso/lnvolucramiento; iii) Relaciones Positivas; iv)
Sentido/Significado y; v) Logros.

En este sentido, se busca que el PEI 2020 contribuya a mejorar el ambiente laboral, el equilibrio
entre la vida laboral y familiar y a generar sentido de pertenencia hacia la Entidad. Ello requiere
no solo del compromiso de la Administracion, sino de la contribucion de la Gente IDU para
construir mayor bienestar y obtener satisfaccion en lo que hace.

Segun el DAFP:

"La concepcidon del bienestar social al interior de las entidades publicas es un problema de tipo cultural,
cuyo cambio requiere estrategias que afecten la mentalidad colectiva de las areas, entidades y sectores
de la administracion. Dentro de este cambio cultural es urgente crear conciencia en los servidores
publicos de sus carencias y potencialidades, asi como de la importancia de identificar satisfactores
auténticos para evitar conductas autoengafiosas que los alienen en lugar de liberarlos." (Cartilla
"Sistema de Estimulos: Lineamientos de Politica", 2007)

A continuacion, se presentan algunos referentes teodricos y conceptuales relevantes para la
formulacion de este documento.

5.1 LA TEORIA DE LAS NECESIDADES HUMANAS DE MANFRED MAX-NEEF

Tal como se sefialo en la parte introductoria, y en consonancia con las referencias del DAFP, uno
de los referentes tedricos para la formulacion de este documento, es la “teoria de las necesidades
humanas” planteada por el autor chileno Manfred Max-Neef, quien evidencia la distincion entre
“necesidades” y “satisfactores”, y, ademas, desagrega dichas necesidades en dos grandes
categorias: “existenciales” y “axiolégicas”.

Para mayor claridad al respecto, a continuacion se cita un apartado del texto “Desarrollo a
Escala Humana™ (...) Se ha creido, tradicionalmente, que las necesidades humanas tienden a ser
infinitas; que estan constantemente cambiando; que varian de una cultura a otra, y que son diferentes
en cada periodo histérico. Nos parece que tales suposiciones son incorrectas, puesto que son producto
de un error conceptual.

El tipico error que se comete en la literatura y andlisis acerca de las necesidades humanas es que no se
explicita la diferencia fundamental entre lo que son propiamente necesidades y lo que son satisfactores
de esas necesidades. Es indispensable hacer una distincion entre ambos conceptos —como se
demostrara mas adelante— por motivos tanto epistemoldgicos como metodoldgicos.

La persona es un ser de necesidades mdiltiples e interdependientes. Por ello las necesidades humanas
deben entenderse como un sistema en que las mismas se interrelacionan e interactdan.
Simultaneidades, complementariedades y compensaciones (trade-offs) son caracteristicas de la
dinamica del proceso de satisfaccion de las necesidades.

Las necesidades humanas pueden desagregarse conforme a multiples criterios, y las ciencias humanas

ofrecen en este sentido una vasta y variada literatura. En este documento se combinan dos criterios
posibles de desagregacion: segln categorias existenciales y seglin categorias axiolégicas. Esta
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combinacion permite operar con una clasificacion que incluye, por una parte, las necesidades de Ser,
Tener, Hacer y Estar; y, por la otra, las necesidades de Subsistencia, Proteccion, Afecto, Entendimiento,
Participacién, Ocio, Creacién, ldentidad y Libertad. Ambas categorias de necesidades pueden
combinarse con la ayuda de una matriz. (...)

5.2 SALARIO EMOCIONAL

En un escenario como el que estamos abordando aqui, un concepto que emerge con gran
pertinencia es el hoy conocido como “Salario Emocional”.

Puede decirse que las primeras aproximaciones se remontan a teéricos de la organizacién como
Frederick Herzberg, con su “Teoria de los Dos Factores” y la “Teoria del Enriquecimiento del
Trabajo”. Esta Ultima, sefiala que “los puestos de trabajo deben incluir, ademas de los factores de
higiene, todos aquellos factores motivadores que le permitan al empleado, Hombre-Abraham,
satisfacer sus necesidades de crecimiento personal” (Manso, 2002).

Asi las cosas, desde hace ya varias décadas las organizaciones vienen preocupandose por el
desarrollo integral de su talento humano y, en consecuencia, la recompensa econémica hace
bastante tiempo fue revaluada como la Unica forma de retribucion para los trabajadores.

En este punto, resulta de gran valor aproximarse a algunas definiciones del concepto de “salario
emocional”’, para lo cual nos remitremos a apartados del documento “Satisfaccion Laboral y
Salario Emocional: Una Aproximacion Teodrica”, de Maria Teresa Rocco Cafon, de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, asi:

“(...) Si bien existen distintas conceptualizaciones de salario emocional, la mayoria converge en
que es un término que se refiere a factores no relacionados con el sueldo econémico, sino con
otro tipo de factores que pueden contribuir a aumentar la satisfaccion de los empleados y a
asegurar su permanencia en una organizacion. Dentro de las definiciones que pueden
encontrarse, esta la de Gay (2006) que lo postula como cualquier forma de compensacion,
retribucion, contraprestacién, no monetaria, que recibe un empleado a cambio de su aportacion
laboral. EI mismo autor desglosa el término mencionando que se le llama “salario” pues busca
identificarse y relacionarse con los conceptos de contraprestacion, reciprocidad, equidad y
frecuencia; “emocional” pues, independiente de qué satisfactor se utilice (vacaciones, atencion
a necesidades personales, entre otros) busca aportar satisfaccion a los motivos intrinsecos de
los individuos. Para Paredes (2006) se refiere a los intangibles que la empresa puede
proporcionar como una forma de complementar el salario econémico, de forma de incrementar
la satisfaccién de los colaboradores, a la vez que hace la empresa mas atractiva en el mercado
laboral. Es un término complejo, singular y especifico, acorde a la organizacion que lo utiliza. Es
poco generalizable, pero a la vez, sumamente eficaz si se singulariza y flexibiliza acorde a cada
persona, pues cada una posee motivos singulares y se sentira satisfecha con cosas y/o
situaciones diferentes.

Para que el salario emocional sea capaz de aumentar la satisfaccion de los sujetos, primero se
requiere saber qué es lo que hace que las personas no se encuentren satisfechas, y cémo y
con qué se podria superar dicha problematica, pues no tiene ninguna utilidad ofrecer
satisfactores si no se conocen las necesidades a satisfacer o éstas no existen. Para Saiz (2001)

! Sibienen la cultura judeocristiana, se nos ha dicho que "la ociosidad es la madre de todos los vicios", creemos firmemente
que tiene muchas virtudes. De hecho, el Ocio yla Creacidn parecen ser inseparables si se interpreta al primero como el
"estado de conciencia y espiritu que invita a todas las musas". Se puede encontrar una brillante argumentacion en este
sentido enlaobra de Bertrand Russell “In Praise of Idleness”. De cualquier manera, ocio no es sindnimo de holgazaneria.
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debe considerar los aspectos no profesionales de los individuos, como familia, salud, aficiones,
ofreciendo equilibrio entre las distintas facetas de sus vidas (...)".

5.3 SISTEMA DE ESTIiMULOS

Conforme con la Guia de Estimulos para Servidores Publicos del DAFP, el sistema de estimulos
debe entenderse “como aquel que busca el bienestar y el trabajo eficiente y orientado a
resultados por parte de los servidores. Esto implica la construccién de un ambiente laboral que
contribuya a la productividad y al desarrollo de las personas y que propicie el buen desempefio
tanto a nivel individual como grupal’.

Dicho Sistema comprende los programas de bienestar social y los programas de bienestar de
calidad de vida laboral (incentivos).

Al respecto, el Decreto 1083 de 2015, en los articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.7 desarrolla el Sistema de
Estimulos, definiendo los criterios a observar para la implementacion del mismo, los cuales
responderan a los estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacion de necesidades y
expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de
equidad, eficiencia y mayor cubrimiento institucional.

5.3.1 Principios Axiolégicos

En atencion al articulo 15 del Decreto 1567 de 1998, los principios axiolégicos que sustentan y
justifican este Sistema de Estimulos, son:

e Humanizacion del trabajo. Toda actividad laboral debera brindar la oportunidad de que las
personas crezcan en sus multiples dimensiones cognitiva, afectiva, valorativa, ética, estética,
social y técnica y desarrollen sus potencialidades creativas mejorando al mismo tiempo la
gestion institucional y el desempefio personal.

. Equidad y justicia. Este principio considera que, sin desconocer la singularidad de cada
persona, el sistema de estimulos debera provocar actitudes de reconocimiento para todos en
igualdad de oportunidades, de tal manera que la valoracion de los mejores desempefios
motive a los demas para que sigan mejorando.

« Sinergia. Este principio se orienta a buscar que todo estimulo que se dé al empleado
beneficie a la organizacién en su conjunto a través de la generaciéon de valor agregado; mas
gue considerar la motivacion de unos pocos empleados en el corto plazo, debe procurar el
bienestar del conjunto de empleados en relacién con la organizacion y dentro de la
continuidad del tiempo.

. Objetividad y Transparencia. Los procesos que conduzcan a la toma de decisiones para el
manejo de programas de bienestar e incentivos deberan basarse en criterios y procedimientos
objetivos, los cuales seran conocidos por todos los miembros de la entidad.

« Coherencia. Este principio busca que las entidades desarrollen efectivamente las

responsabilidades que les corresponden dentro del sistema de estimulos. Las entidades
deberan cumplir con los compromisos adquiridos a través de sus programas de bienestar e
incentivos.
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« Articulacion. La motivacion del empleado deberé procurarse integrando acciones, proyectos,
programas y estrategias que contribuyan simultineamente a la satis-faccion de sus
necesidades materiales y espirituales.

A su vez, la Guia de Estimulos de los Servidores Publicos recoge tales principios y los reorganiza,
en el marco de lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG-, asi:

« Humanizacién del trabajo.
. Equidad y Justicia.

« Sinergia.

« Coherencia.

« Articulacion.

« Objetividad.

« Transparencia

5.3.2 Programas de Bienestar Social

Los programas de bienestar social, como uno de los componentes del Sistema de Estimulos, son
“(...) procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad
e identificaciéon del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora” (Decreto 1567, 1998).

Es pertinente precisar que conforme a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, los programas
de bienestar social incluyen los siguientes servicios sociales:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocién y prevencion de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades.

Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan
sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

f.  Financiacion de la Educacion Formal.

PeooT

5.3.3 Programas de Bienestar de Calidad de Vida Laboral
De acuerdo con lo sefalado en el articulo 24° del Decreto 1567 de 1998:
“El area de la calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que se ocupen de
problemas y condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan la

satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Los programas de esta area deben recibir atencion prioritaria por parte de las entidades y
requieren, para su desarrollo, el apoyo y la activa participacion de sus directivos’.
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En este contexto, y atendiendo lo prescrito en el Decreto 1083 de 2015, que da cuenta de lo
establecido en el Decreto 1567 de 1998, a través de los programas de bienestar de calidad de
vida laboral, se debera:

a. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion.

b. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al

cambio y de desvinculacién laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos

de reforma organizacional.

Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la cultura

deseada.

e. Fortalecer el trabajo en equipo.

Adelantar programas de incentivos.

Qo

h

6 CARACTERIZACION DE LA POBLACION
]

En esta parte se presentara de manera general la caracterizacion de la Gente IDU, la cual se
elabord a partir de las bases de datos administradas por la Subdireccion Técnica de Recursos
Humanos y por los resultados de la encuesta de necesidades del Sistema de Estimulos, aplicada

en los meses de noviembre y diciembre de 2019.

6.1 CARACTERIZACION DE LA TOTALIDAD DE LA GENTE IDU

A continuacion, se presenta la informacion correspondiente a la totalidad de la Gente IDU, con
corte de 23 de diciembre de 2019, respecto a las siguientes variables: género, edad, tipo de
vinculacion, nivel ocupacional y nivel de escolaridad.

6.1.1 Género

Genero No. Geénero
Femenino 198
Masculino 226
Total 424
B Masculino
m Femenino

De acuerdo con la informacion presentada, se
evidencia una mayoria de la Gente IDU del género
masculino, ya que éste representa el 54%,
mientras el género femenino representa el 46%.
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6.1.2 Rango de Edad
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Carrera Administrativa 355 n
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Provisional 24 d
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Este item muestra que el IDU cuenta con una poblacién mayor, ya que una gran parte de la Gente
IDU se encuentra en el rango entre 50 y 59 afios, disminuyendo la proporcidon en cada rango
inmediatamente anterior, siendo asi el rango entre 18 y 29 afios es el que comprende menos
personas.

6.1.3 Tipo de Vinculacion 4 . . , _—Provisional
P r Tipo de Vinculacién ¢
Iore
Como puede observarse la mayoria de la Gente IDU  |RElulEleiyl

(el 84%) se encuentra inscrita en carrera SRS
Remocién

administrativa, seguida por un 10% de libre
nombramiento y remocion, y finalmente, la menor
proporcion esta concentrada en la poblacién con

vinculo provisional (6%). Adca r.re.rf
ministra
tiva
84%

10%

6.1.4 Nivel Ocupacional

Nivel Ocupacional No.
Asesor 3
Asistencial 82 NIVEL OCUPACIONAL ————
Directivo 32 — eeorl S|51;:lC|a
Profesional 217 Técnico | 1 i
Técnico 90 21%
Total 424

Como es evidente, a través de la tabla y el grafico, la
planta de personal del Instituto corresponde en su
mayoria al nivel profesional; especificamente este
segmento es del 51%, seguido por un 21% del nivel
técnico, un 19 % del nivel asistencial, finalizando con
8% del nivel directivo y un 1% del nivel asesor.

Profesional
51%

6.1.5 Nivel de Escolaridad

Nivel de Escolaridad Total Técni . .
ecnico. . . Primaria
Primaria 4 3% Nivel del Estudios 1%
Bachillerato 99 Tecndlogo
Especializacion 228 Maestria > Bachiller
Maestria 58 0% ‘!_ 23%
Profesional 2 Postgrado .
Técnico 71 14% Profesional
54%
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Tecnodlogo 12
Total 424

Esta grafica muestra que gran parte de la Gente IDU cuenta con educacion superior, y que sélo la
minoria no ha accedido a la misma, lo que denota una poblacion altamente cualificada.

6.2 CARACTERIZACION DE LA POBLACION QUE RESPONDIO LA ENCUESTA DE NECESIDADES DEL
SISTEMA DE ESTIMULOS

A continuacion, se presenta la informacién correspondiente a las 216 personas que respondieron la
encuesta para definir las necesidades del PEI 2020, aplicada durante los meses de noviembre y
diciembre de 2019, respecto a las siguientes variables: estado civil, numero de hijos, hijos en
condicién de discapacidad, personas con las que convive e ingresos del grupo familiar.

6.2.1 Estado Civil

Estado Civil No. ESTADO CIVIL
Casados 89 M Casados M Separado/divorciado M Soltero W Unidn Libre  m Viudo
Separado/divorciado 15
Soltero 52
Union Libre 31
Viudo 1
Total 188

La encuesta aplicada evidencia que la mayoria de la
poblacién se encuentra en una relacion con el 63% y el 37%
restante se encuentran sin pareja.

6.2.2 Numero de Hijos

il [iES m]1 =2 =3 =4 mNotiene
1 54
2 70
3 11 [
No tiene 26 ??;é?%?//x
Total 168 ;;}f%
.
2 ffﬁ%%%z
5% / o ,ﬁ
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Como se expone en la tabla y en el gréfico la mayoria de los encuestados tienen hijos, ya que la
proporcién es de un 76%, frente a un 24% que no tiene.

También debe decirse que del 76% que tiene hijos, un 37% corresponde a personas que tienen 2
hijos y un 29% a personas que tienen 1 hijo.

6.2.3 Hijos en Condicion de Discapacidad

DISCAPACIDADES EN LOS HIJOS DISCAPACIDAD EN LOS HIJOS
Cognitiva 1 0,54% Otra  cognitiva N
oy 1% oy Fisica
Fisica 1 0,54% 19

Ninguna 179 98.35%
Otra 1 0,54%
Total 188 100%

En cuanto a esta variable, la encuesta arrojé como resultado que sélo
el 1,64% de la Gente IDU que respondid tiene hijos en condicion de
discapacidad, frente a un 98,35% que no tiene hijos en dicha
situacion.

6.2.4 Personas con las que Convive
CON QUIEN VIVE

3%

1%

Con quien vive No.
Hermanos 17 M Hermanos
HijOS 111 M Hijos
Padres 30 M Padres
Pareja 110 M Pareja
Abuelos 3 M Abuelos
Solo 18 M Solo
Otros 8 M Otros

Otros

Segun la informacién arrojada en esta pregunta se
puede percibir que la mayoria de la Gente IDU cuenta
=sosanos | CON un nucleo familiar conformado por su pareja e
=cufianos | hijos. Sin embargo también nos muestra que existe
= NIETO otro tipo de familias.
SUEGROS
B AMIGOS
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7 PLAN DE ACCION DE ESTIMULOS 2020

Teniendo en cuenta los referentes normativos, tedricos y conceptuales referidos, asi como los
insumos cuantitativos y cualitativos producto de la caracterizacion de la poblacion, la aplicacion de
la encuesta de necesidades, las encuestas de satisfaccion, el plan de acciéon MIPG y la medicion
de clima organizacional, se ha elaborado un plan de accion para la vigencia 2020 gue se presenta
a continuacion, siguiendo la estructura definida respecto a los programas de bienestar social y los
programas de bienestar de calidad de vida laboral.

7.1 PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL

A continuacioén, se presentan las actividades a desarrollar, en el marco de cada uno de los ejes
teméaticos definidos en la normatividad vigente en lo relacionado con los Programas de Bienestar

Social:

EJE TEMATICO OBJETIVO ACTIVIDADES
Propiciar el trabajo en equipo y la
integracion de la Gente IDU y sus |e  Juegos Deportivos Distritales.
D . familias, a través de practicas |e Actividades deportivas.
eportivos

deportivas y demas actividades que
fortalezcan la apropiacién de la
cultura Ser Gente IDU.

e Caminatas.
e Media maratén de Bogota.

Recreativos y
vacacionales

Integrar a los miembros de las
familias de los la Gente IDU como
factor de la cultura organizacional
SER GENTE IDU.

Dia de la Familia.

Dia de los nifios.

Vacaciones recreativas.

Bonos de Navidad a los hijos de los servidores
menores de 13 afios.

e Mascotas en acciéon

Artisticos y culturales

Incentivar la participacion en
actividades culturales para fortalecer
el desarrollo integral de la Gente
IDU.

e Semana cultural.
e Grupos artisticos institucionales.

Promocién y
prevencioén de la salud

Fomentar en la Gente IDU habitos y
estilos de vida saludable

Para el desarrollo de este eje se contara con el
apoyo de la Administradora de Riesgos Laborales,
en el marco del Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Capacitacion informal

Generar en la Gente IDU espacios
para que desarrollen habilidades y
destrezas a través de cursos de
educacioén informal.

Curso ylo talleres de educacion informal
gestionados con lacajade compensacion familiar.

Promocién de
programas de vivienda

Promocionar y facilitar a la Gente
IDU, informaciéon que les permita
proyectarse para adquirir su vivienda
propia.

La Entidad realizara una Feria de Vivienda en
donde se invite al Fondo Nacional de Ahorro,
Constructoras y Caja de Compensacion Familiar-
Compensar.

Fnanciacion de la
educacioén formal

Contribuircon el desarrollo personal
y profesional de la Gente IDU.

Financiacion de programas de educacion
formal, para acceder se agotara en primera
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EJE TEMATICO

OBJETIVO

ACTIVIDADES

instancia las condiciones definidas en el
Decreto 492 de 2019, donde la oferta se
realizara a través de los Fondos Distritales
FRADEC y FEDHE.

En caso de no acceder a dicha oferta, se
realizara el estudio para el apoyo interno, de
acuerdo con el presupuesto y condiciones de
asignacion definidas en este documento,
adoptado a través del acto administrativo.

7.2 PROGRAMAS DE BIENESTAR DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

A continuacion, se presentan las actividades a desarrollar, en el marco de cada uno de los ejes
tematicos definidos en la normatividad vigente, en lo relacionado con los Programas de Bienestar
de Calidad de Vida Laboral:

EJE TEMATICO

OBJETIVO

PRODUCTO

Clima laboral

Generar compromisos yamor por la
Entidad a partir de la transformacion
de quiénes somos, para crear
nuevos resultados que impacten y
posicionenal IDU como una Entidad
que lidera el Desarrollo de la Ciudad.

e Acciones que hacen parte de la estrategia de
intervencion de Clima Organizacional, que se
generan a partir del resultado de la medicion
realizada a partir de julio de 2019.

Pre-pensionados
“programa mentores
IDU”

La finalidad de este eje es mejorar la
calidad de vida de los servidores a
los cuales les hace falta cinco afios
0 menos para cumplir con la edad
para pensionarse, a través del
desarrollo de un proceso de
formacion y reflexién que permita
comprender el cambio en el estilo de
vida, las relacionesconlas personas
y la interaccién con su entorno.

e Componente Legal: conferencias de
orientacion legal para acceder a la pension.

e Componente Motivacional: actividades
recreativas y/o deportivas

e Componente de
conferencias  sobre
finanzas.

Emprendimiento:
emprendimiento y

Cultura organizacional
y trabajo en equipo

Generar sentido de pertenencia y :

compromiso, de tal forma que se
impacte nuestra Cultura
Organizacional, con lo cual se busca
mejorar los niveles de bienestar y
calidad de vida de la Gente IDU

e Actividades de integracion, para fortalecer y

articular el trabajo en equipo.

Olimpiadas IDU.

Conmemoracioén de fechas significativas para

la cultura organizacional, el fortalecimiento de

los valores y el trabajo en equipo, tales como:

Aniversario IDU, Dia de la Unién (dia del

hombre y la mujer), Dia del Servidor Publico,

entre otras.

e Interiorizacion y fortalecimiento de los valores
de Integridad.

Incentivos

Motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de los funcionarios del
Instituto de Desarrollo Urbano IDU,
de manera individual y en equipos
de trabajo

e Incentivos pecuniarios. Para el equipo de
trabajo que ocupe el primer puesto.

e Incentivos no pecuniarios. Paralos equipos de
trabajo ocupen el segundo y tercer puesto al
igual que los mejores funcionarios de carrera
administrativa por nivel.

e Aplicacién Encuesta de Medicién del Nivel de
Apropiacion de la Cultura IDU para escoger
los mejores funcionarios por cada Nivel
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EJE TEMATICO OBJETIVO PRODUCTO
Jeréarquico.

Conceder un estimulo o incentivo a
los servidores del IDU, a través de [ Comprende acciones que incentivan a la
retribuciones no econémicas, por el | corresponsabilidad de los servidores con los
Salario emocional servicioy compromiso que prestan a | planes, programas yactividades de la Entidad y del
la Entidad, contribuyendo a su |Distrito,tales como:dia de cumpleafios, movilidad
desarrollo personal integral yla sostenible, tarde de juegos, entre otros.

Satisfaccién laboral.

7.2.1 Salario Emocional

A continuacién, se relacionan las actividades incluidas dentro del Salario Emocional en el marco
del PEI 2020:

Actividad/espacio Descripcion

Se concedera un dia habil laboral con el objetivo de incentivar la
integracion familiar. Para tal propdsito, el servidor debera
Dia del cumpleafios diligenciar y formalizar el formato de permisos vy licencias
dispuesto por el IDU y acceder a éste dentro de los 30 dias
calendario siguientes a la fecha de cumpleafos.

Se concedera medio dia de permiso remunerado por cada treinta
(30) dias que el servidor certifique haber llegado a trabajar en
bicicleta.

Movilidad sostenible
(biciusuario) Para el disfrute, el servidor debera diligenciar y formalizar el
formato de permisos ylicencias dispuesto por el IDU y observar
lo dispuesto en la Circular No.020 del 29 de septiembre de 2017
expedida por el IDU.
Las servidoras del IDU podran disfrutar de una hora dentro de la
jornada laboral para compartir con su hijo, durante los 6 meses
siguientesalafinalizacion del disfrute de la hora de lactancia, es
Reconocimiento el preciado tiempo con | decir hasta que el hijo cumpla su primer afio de edad.
los bebes

Para el disfrute, el servidor deberéa concertar el tiempo con el jefe
inmediato y diligenciar y formalizar el formato de permisos y
licencias dispuesto por el IDU.

Los servidores publicos del IDU con hijos en edades entre 0 y 10
afios, disfrutardn de una “tarde juegos” que consiste en un
permiso remunerado por 4 horas, en la semana de receso
escolardel mes de octubre, para que puedan compartir con sus
hijos.

El tiempo sera concertado con su jefe inmediato y para solicitarlo
deberadiligenciaryformalizar el formato de permisos ylicencias
dispuesto por el IDU.

Los servidores publicos del IDU con hijos que se encuentren
adelantado estudios de preescolar, primaria y/o bachillerato,
podran solicitar hasta cuatro (4) horas de permiso laboral
remunerado portrimestre, para asistir a reuniones de padres de
Acompafiamiento escolar familia convocadas por las instituciones académicas en donde
estudian sus hijos.

Tarde de juegos

Para el disfrute el servidor debera diligenciar y formalizar el
formato de permisos ylicencias dispuesto por el IDU, adjuntando
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Actividad/espacio Descripcion
los soportes correspondientes.

Los servidores publicos del IDU con hijos que se encuentren
adelantado estudios de preescolar, primaria y/o bachillerato,
podran solicitar hasta 4 horas de permiso laboral (una vezen el
Juntos al Cole afio), para acompafar en su primer dia de clases a sus hijos.
Para el disfrute, el servidor debera diligenciar y formalizar el
formato de permisos ylicencias dispuesto por el IDU, adjuntando
los soportes correspondientes.

Los servidores publicos del IDU tendran dos dias de permiso
remunerado en el afio (un dia por semestre), que tiene como
objetivo compartir e integrar a la familia.

Para acceder a estos permisos remunerados, se debera
concertar la fecha con los jefes inmediatos, con el fin de no
Proteccién de la familia suspender ni afectar el servicio, teniendo en cuenta que la
primera jornada debera disfrutarse antes del 30 de junioy la
segunda se podra disfrutar entre el 1 de julio y el 30 de
noviembre de 2020.

Para el disfrute, el servidor debera diligenciar y formalizar el
formato de permisos ylicencias dispuesto por el IDU

Los servidores publicos del IDU, podran disfrutar de un largo
festivo, solicitando media jornada laboral por un viernes al afio,
con el objetivo de incentivar la integracién familiar. Esta medida
se podra utilizar inicamente en los meses de: marzo, mayo,
Viernes Feliz junio, julio, octubre y noviembre.

Para el disfrute, el servidor debera diligenciar y formalizar el
formato de permisos ylicencias dispuesto por el IDU, adjuntando
los soportes correspondientes.

Nota: Las actividades incluidas en Salario Emocional y los incentivos otorgados por la Entidad, se
podran acumular hasta dos (2) y para otorgarlos debera siempre garantizarse la debida y efectiva
prestacion del servicio.

8 APROBACION PEI
e —

El Plan de Estimulos Institucional tiene las siguientes instancias de aprobacion:

e EI Comité de Gestién y Desempenfio, que para la vigencia 2020, se realiz6 el dia 20 de enero
del 2020, en el cual se aprobd.

¢ La Entidad mediante Acto Administrativo adopta el PEI para la vigencia 2020, que se publica
en la Intranet de acuerdo con establecido por la Entidad para este fin.
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9 PRESUPUESTO

Los recursos para la ejecucion del Programa del Sistema de Estimulos seran destinados al desarrollo
de los programas de Bienestar e Incentivos, los cuales para la vigencia 2020 corresponden a mil cien
millones de pesos de pesos ($1.100.000.000).

10 SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

La Subdireccién Técnica de Recursos Humanos serd responsable de hacer seguimiento, evaluar y
retroalimentar el desarrollo de las actividades ejecutadas dentro del Sistema de Estimulos de 2020,
de acuerdo con los procedimientos previstos en el Sistema Integrado de Gestion, con el fin de
verificar la eficacia de las acciones desarrolladas.

De igual manera, se hara seguimiento al siguiente indicador:

(Numero de actividades ejecutadas/ Numero de actividades programadas) X 100.
(Promedio del nivel de satisfaccion en las encuestas).
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12 ANEXOS

12.1 ANEXO 1: ENCUESTADE NECESIDADES DEL PROGRAMA DEL SISTEMADE ESTIMULOS
INSTITUCIONAL 2020

12.1.1 Necesidades Programas de Bienestar Social

12.1.1.1 Actividades Deportivas, Recreativas y Vacacionales

e Tipo de actividades en las que le interesaria participar

Con estas actividades se busca generar trabajo en equipo e integracion a través de practicas
deportivas y actividades que buscan vincular a los miembros de la familia en la cultura Ser Gente
IDU.

Tipo de actividades que les gustaria participar
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
No. Tipo de actividad en que le gustaria participar Respuestas
1 Deportivas, recreativas y vacacionales 120
2 Artistico-culturales 85
3 Promociony prevencion de salud 79
4 Capacitaciéninformal 78
5 Promocion de programas de vivienda 50
6 Financiacion de la educacion formal 68
7 Actividades calidad de vida y desarrollo personal 95
8 Integracion familiar 94
9 Eventos Institucionales 90
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o Dentro de este item ¢En qué tipo de actividades le gustaria participar? 120 contestaron

que les agrada las actividades deportivas, recreativas y vacaciénales y se realizo el
siguiente analisis:

Edad No. %
1829 2 1.66% Genero No. %
3039 55 5373305 Mujeres 63 52.50%
7049 a2 36.66% Hombres 57 47.50%
5059 75 3'5% Total 120 100%
Mayor 60 4 3.33%
Total 120 100%

Como se puede analizar, a los servidores que se encuentran en el rango de los 40-49 afos de

edad estan interesados en un 36,66% los hombres y en un 52,5% las mujeres en lo deportivo,
recreativo y vacacional.

o Encuanto al item de Integracion Familiar que obtuvo 94 puntos, se analizé lo siguiente:

Estado Civil No. % Genero No. %
Casado —Unién libre 62 65.95% Mujeres 54 57.44%
Separado- Soltero 32 34.04% Hombres 40 42.55%
Total 94 100% Total 94 100%
Edad No. %
18-29 1 1.06%
30-39 22 23.40%
40-49 39 41.48%
50-59 31 32.97%
Mayor de 60 1 1.06%
Total 94 100%

A los servidores casados — union libre 65.95% les interesa las actividades de integracion y a

las mujeres en un 64%, los rangos de edad de 40-49 afios le interesa en un 41.48% seguido
por el rango entre 50-59 afos.

o En cuanto a las actividades de Calidad de Vida y Desarrollo Personal, 95 funcionarios

estan interesado en conferencias dirigidas al grupo familiar, como son pautas de crianza,
entre otras.

Con relacion a las actividades Culturales se evidencio Edad No. %0

que 85 servidores estan interesados en estas ég:gg 220 2233;52&

actividades, y se encuentran segmentados de la [zpz9 31 3647%

siguiente forma: 50-59 27 31.76%

Mayor de 60 5 5.88%

Genero No. % Total 85 100%
Mujeres 53 62.35%
Hombres 32 37.64%
Total 85 100%

Se analiza que a las mujeres en un 62.35% les agrada las actividades culturales y al rango de
edad de la poblacion de los 89, a quien mas le interesa el tema se encuentra entre 40-49 afios
en un 36.47%, seguido le corresponde al rango 50-59 afios.
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o Se analiz6 el item de Financiacion de la Educacion Formal que de los 68 que aplicacion en la

encuesta, se percibio lo siguiente:

Nivel de estudios No. %
. . . . . 1 0,
Los funcionarios que realizaron el bachillerato estan _?25:;2? ; 2'3102
interesados en realizar el pregrado y al igual que el gigiog0 S 7350
Tecnologico y I_os profesionales- espeugllzados Se [Profesional 50 5941%
encuentran interesado en realizar una [ Especializado 33 48.52%
especializacion o maestria. Pero realmente se | Maestria 6 8.82%
debe poner atencion a los servidores de que [Total 68 100%
acabaron y su bachiller y tecnologia para que realicen su pregrado.
m A. Integrar alos servidores con su familia
® B. Integrar a los servidores con sus compafieros de trabajo
Pregunta No. %
A, Integrar a los servidores con su familia 90 47.87%
B. Integrar alos servidores con sus comparieros de trabajo 98 52.12%
Total 188 100

e Actividades deportivas de Mayor Interés

Dentro de esta pregunta se dio oportunidad para que cada uno de los servidores enumerarande 1 a 5
cudles eran sus intereses de mayor a

menor. Deportes de mayor interés
Voleinol  Otras Atletismo Baloncesto
Deporte No. S 2% 2% 3% 72
- enis de esa

Atletismo 28 g% Bolirana
Baloncesto 66 ) 10%
Bolos 94 Tenis d;/Campo
Caminatas 154 ’
Ciclismo 75
Futbol Femenino 33 Teio/minite:

. ejo/minitejo
Futbol Masculino 76 9%
Natacion 106
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Tejo/minitejo 87
Tenis de Campo 41
Tenis de Mesa 84
Voleibol 73
Otras 16

OTROS

'}':"riatlon Aerobi'gt_)soI
Motocic-llig“c : jeares

mo

Rana
Baile

Pilates

Karts

Ptinkjegos
mesa Golf

Conforme a lo anterior, en el Sistema de Estimulo en lo que respecta a deportes se debe dar mayor
oportunidad incluyendo como importante bolos, caminatas, natacion, baloncesto, minitejo-tejo y tenis
de mesa entre otras, de igual manera también manifestaron donde les gustaria que se realizaran las
Finales de las Olimpiadas Deportivas 2020, tal y como se muestra a continuacion:

San

[ Moniquird; 1| ndrés; 3

Melgar; 1
Lugar No. Bogots; 28

Bogota 28 :
Eje Cafetero 98 Girardot; 53 .
Girardot 53 ,

Melgar 1 \
Moniquira 1 ‘
San Andrés 3

Santa Marta 1

Villavicencio 1

e Actividades recreativas
y vacacionales

Se evidencia que los funcionarios, tienen preferencia, porque las finales las Olimpiadas
Deportivas se realicen el Eje Cafetero, seguido por Girardot.
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Actividad Preferencia
Actividades recreativas para los funcionarios y familias 161
Dia de la Familia 169
Dia de los Nifios 118
Dia del Hombre yla Mujer 129
Vacaciones recreativas hijos de 10 a 16 afios 78
Vacaciones recreativas hijos de 5 a 9 afios 84
Otra 3
. Otra MBRE Actividades
Vacaciones gy = " recreativas

recreativas —__

hijos de 10 para los
a 16 afos funcionario
11% S Y...
iadela
Familia

Nifnos
16%

23%

En esta pregunta los funcionarios podian escoger de 1 a 5 la de su mayor interés, siendo asilas que
mas le gustan a la Gente IDU es actividades recreativas para los funcionarios y familiares, dia de la
familia, dia del hombre y la mujer y dia de los nifios.

En lo que respecta a vacaciones recreativas, los funcionarios que tienen hijos de 10 a 16 afios, les
interesa que se les realice actividades en las vacaciones de acuerdo a la edad, es importante tener
en cuenta para nuestro Plan de Sistema de Estimulos.

Boletas para
cine
18%

e Actividades artistico - culturales .
I Tuswcal Boletas para
e musicales
Boletas para cine 166 14%
Boletas para musicales 135
Boletas para teatro 158 Grupo de teatro
Exposicion de pinturas 91 e
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Grupo de danzas 75
Grupo de teatro 63
Grupo musical 65
Semana Cultural 170
Otro 7
En lo relacionado con las preferencias sobre las

actividades de indole artistico y cultural la Semana Cultural, boletas de cine y teatro son las que
mayor acogida, segun se vio reflejado en la encuesta aplicada.

12.1.1.2 Capacitacion Informal

En esta pregunta, a los encuestados se les dio la alternativa de escoger de 1 a 5 la de mayor interés:

Cursos de artesanias 157 CAPACITACION INFORMAL P
Cursos de country 134 a'tifvj‘a;
Cursos de empaques y mofios. 93 Cursos de

Cursos de gastronomia 196 ":.CJ:?;"

Cursos de globos 100 S T

Cursos de iniciacién musical 111 gastronomia

Cursos de pintura 132 g =

globos
11%

Cursos de
empa(}ues y
, o .
En este item, se evidencié que a los servidores

les interesa que se realicen cursos de gastronomia, cursos de artesanias y cursos de country;

en consecuencia, se percibe que los encuestados tienen un gran interés por la capacitacion
informal.

Dentro de las actividades de capacitacion informal se evidencia que los servidores se inclinan

por los cursos de gastronomia, cursos de artesania, cursos de country entre otros, tal como se
evidencia a continuacion:

EDUCACION FORMAL

= Pregrado = Especializacion Maestria Doctorado = Ninguno = Otro

S

N
N
SR
N

\\j\\
R

a
S\

N

7

i

8%

]
X
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12.1.1.3 Programas de vivienda

Programas de Vivienda

= Caja de Compensacion
Familiar - Compensar

= Fondo Nacional del
Ahorro

Constructoras

= Entidades Financieras

Caja de Compensacion Familiar - Compensar 37
Fondo Nacional del Ahorro 77
Constructoras 51
Entidades Financieras 19

A los funcionarios les agrada recibir mas informacion de Fondo Nacional de Ahorro, en
seguida de las diferentes constructoras. Por tanto, es importante tener en cuenta los
Programas de Vivienda para incluir dentro del Plan del Sistema de Estimulos.

12.1.1.4 Financiacién de la Educacién Formal

Pregrado 12
Especializacion 51
Maestria 35
Doctorado 5

Ninguno 61
Otro 24

De acuerdo con los encuestados, la gran mayoria 61 encuestados no estan interesados en seguir
estudios, y la Gente IDU que se encuentra interesada en estudiar se inclinan mas hacia la
especializacion, pero estan interesados en seguir maestria y especializacion.

12.1.2 Necesidades Programas de Bienestar de Calidad de Vida Laboral

12.1.2.1 Clima organizacional

Dentro de esta encuesta, se preguntdé cudles de las actividades que se enuncian a continuacion
mejorarian el Clima Organizacional, a lo cual respondieron que les gustaria que se hicieran
actividades para fortalecer el trabajo en equipo.
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Actividades para fortalecer el trabajo en equipo 50
Actividades para articular el trabajo entre diferentes dependencias 53
Posicionamiento de ADN: Ser Gente IDU 14
Balance vida laboral y personal 53
Liderazgo 14
Otra 4

Bienestar de calidad de vida laboral

W Actividades para fortalecer
el trabajo en equipo

B Actividades para articular
el trabajo entre diferentes
dependencias

m Posicionamiento de ADN:
0,
8% 28% Ser Gente IDU

Balance vida laboral y
personal

¢ Considera que las actividades a realizadas dentro del Programa del Sistema de Estimulos, durante

los afios 2016 al 2019, han contribuido para mejorar el clima laboral y la cultura organizacional del
Instituto?

m|Si

= No

Si 169
No 19

Los servidores en un 90% afirman que las actividades que se han realizado en el Marco del Sistema

de Estimulos durante los afios 2016 al 2019 han contribuido en el mejoramiento del clima laboral y la
cultura organizacional del IDU.

Talleres experienciales 78
Conferencias 24
Retos de desafio 27
Otro 7
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Clima Laboral

= Talleres

experienciales
50

20% = Conferencias

Retos de desafio

Otro

Conforme con los encuestados, un 57% prefiere que se realicen talleres experienciales, para el
mejoramiento del Clima Laboral.

12.1.2.2 Prepensionados

Dentro de esta pregunta se contestaron, qué actividades le gustaria que el Instituto realizara para
acompanfarlo en la transicion del retiro laboral. Como se logra evidenciar en la grafica que se anexa a
continuacion, los funcionarios tienen mayor interés por las Conferencias de pautas para
emprendimiento, seguido por las conferencias de orientacion legal para acceder a la pension y
actividades recreativas y/o deportivas.

Pre Pensionados
2% 4% _13%

20%

-

30%

11%

Actividades con la familia.

W Actividades recreativas y/o deportivas

B Conferencia de pautas para emprendimiento
B Conferencias de orientacion financiera

Conferencias de orientacién legal para acceder a la pensién

Actividades con la familia. 25
Actividades recreativas y/o deportivas 37
Conferencia de pautas para emprendimiento 56
Conferencias de orientacion financiera 21
Conferencias de orientacion legal para acceder a la pension 41
Otras 8
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12.1.2.3 Cultura Organizacional

En este punto se indag6é sobre qué actividades podrian contribuir al fortalecimiento de la
cultura organizacional, en lo cual pudimos hallar los siguientes resultados:

Cultura Organizacional

® Aniversario IDU

Celebracion dia de los nifios
m Talleres de trabajo en equipo
B Olimpiadas deportivas
H Dja dela familia

® Promocion de los valores del
Cadigo de la Integridad

Otras
Aniversario IDU 72
Celebracién dia de los nifios 3
Talleres de trabajo en equipo 26
Olimpiadas deportivas 53
Dia de la familia 10
Promocion de los valores del Cédigo de la Integridad 18
Otras 6

Acorde a lo anterior, respecto a la Cultura Organizacional se debe dar mayor oportunidad a
actividades como aniversario IDU, Olimpiadas Deportivas, entre otras.

12.1.2.4 Mejores Equipos de Trabajo

En este punto se buscaba conocer qué motiva a los servidores a participar en la convocatoria
para acceder a los incentivos de Mejores Equipos de Trabajo, donde logramos evidenciar lo

siguiente:
Que la convocatoria se divulgara con mayor antelacion 38
Que se disminuyeran los requisitos para participar 58
Que se otorgaran premios a mayor nimero de equipos 76
Otra 16
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Otra Que la
9% convocatoria

se divulgara

on mayor

telacion
0%

Que se
disminuyeran
los requisitos
para participar
31%

12.1.3 Estado de Percepcidn Actual del Sistema de Estimulos

Actividad Nivel de percepcion
Se preocupa por el bienestar de sus funcionarios 4.2
Le da la oportunidad de crecer laboralmente 3.0
Brinda bienestar a su familia 3.8
Promueve el buen clima laboral 3.6
Aporta a su desarrollo personal 3.8
Promueve los valores de integridad en los funcionarios 4.0

Tal y como se muestra en la grafica anterior los funcionarios tienen una mejor percepcion por el
interés que tiene en Instituto sobre el bienestar de estos, el segundo item con mejor percepcién es
sobre la promocién de los valores de integridad al interior de la Entidad y con una diferencia de dos
puntos porcentuales el tercer lugar lo ocupa el bienestar a la familia y el desarrollo personal.

De acuerdo con este item los funcionarios se inclinan por que en la semana cultural se incluya
boleteria de cine, teatro y musicales e igualmente les interesa que en el Instituto se incluyan grupos
de danzas teatro y exposicion de pintura.

12.2 RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION

La ejecucion del Programa del Sistema de Estimulos en la vigencia 2019, implicé el desarrollo de
multiples y diversas actividades enmarcadas en los programas de bienestar social y bienestar de
calidad de vida laboral.

Una vez ejecutadas dichas actividades, se realiz6 la respectiva evaluacion, a través de la aplicacion
de encuestas de satisfaccion.

Los resultados del uso de dicha herramienta resultan muy valiosos en el momento de definir las
acciones para la siguiente vigencia, es decir, para la formulacion del Programa del Sistema de
Estimulos 2019.
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Asi las cosas, a continuacion se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a lo largo del
afio 2019 respecto de algunas de las actividades mas significativas en el desarrollo del Sistema de

Estimulos.

12.2.1 Diadela Union

Nivel Jerarquico Numero de personas Personas que asistieron al Personas que no asistieron
encuestadas evento al evento
Directivo 6 6 0
Profesional 231 221 10
Técnico 57 54 3
Asistencial 43 43 0
Total 337 324 13

De acuerdo con la tabla anterior se pudo observar que la encuesta se aplico a trecientas treinta y
siete (337) personas, las cuales respondieron a las preguntas que se relacionan:

No. Preguntas Analisis

De las trecientas treinta y siete (337) personas objeto de la encuesta:

DIA DE LA UNION 2019

PERSONAS QUE NO ASISTIERON AL EVENTO
¢ Participé en el dia
de la unién 20197 PERSONAS QUE ASISTIERON AL EVENTO

NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS

En relacion con el grafico anterior podemos obsernvar que de las personas a
las cuales se les aplicé la encuesta, trecientas weinticuatro (324) asistieron
al evento del dia de la unién 2019 y trece (13) no asistieron al evento.

Al observar de igual manera el grafico, se evidencia que la mayor
participacion al ewento fue del nivel profesional con doscientas weintiln
(221) personas, seguido por el nivel técnico con cincuenta y cuatro (54)
personas, el nivel asistencial con cuarenta y tres (43) personas y finalmente
nivel directivo con seis (6) personas.

¢Consideraquelos
medios de diwlgacion | De las trecientas treinta y siete (337) personas objeto de la encuesta:
y comunicacion para la
invitacién a inscribirse
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No. Preguntas Andlisis
en este evento, fueron
los adecuados? i =
DIA DE LA UNION 2019
OD oO
1/_\2/ 7%
I¥
/// V. =2
/ / 23%
/g 4
& ////
=5
v' Doscientas veintilin (221) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccién.
v' Setenta y cinco (75) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Veintitin (21) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
v' Siete (07) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.
v/ Cuatro (04) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.
De las trecientas treinta y siete (337) personas objeto de la encuesta:
-1% -Z‘V
':-._l‘ .1
B2
s ¢El show led cumplio as
' con sus expectativas? a4
[ B
v' Doscientas treintay seis (236) personas calificaron con 5 el nivel de
satisfaccion.
v' Cincuentay tres (53) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccién.
v" Veintiocho (28) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
v' Seis (06) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.
v' Cinco (05) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.
¢La presentacion de
4 Camilo Cifuentes, De las trecientas treinta y siete (337) personas objeto de la encuesta:
' cumplié consus
expectativas?
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No. Preguntas Andlisis

DIiA DE LA UNION 2019

1 2 3

1% 0% o 1%

Trescientas (300) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Dieciocho (18) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
Cuatro (04) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Una (01) persona calificé con 2 el nivel de satisfaccion.

Tres (03) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

NRNANENRN

De las trecientas treinta y siete (337) personas objeto de la encuesta:

DIiA DE LA UNION 2019

1% 0%
A
. 2
¢Coémo consideraque
5 fue la atencién de las [PORCENTAIE M3
’ personas acargo de 1 -
este evento?
|5
v' Doscientas setentayocho (278) personas calificaron con 5 el nivel de
satisfaccion.
v' Cuarentay dos (42) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v/ Cuatro (04) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
v' Dos (02) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.
¢Las instalaciones del
6 evento y alimentacién | De las trecientas treinta y siete (337) personas objeto de la encuesta:

entregados, fueron de
su gusto?
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No. Preguntas Analisis
(PoRceNFASEFNTAJE]  [PORCENTAIE]
9% _—
2
m3
m4
m5
v' Doscientas ochentay ocho (288) personas calificaron con 5 el nivel de
satisfaccion.
v' Treintay un (31) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Tres (03) persona calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
v' Tres (03) persona calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.
De las trecientas treinta y siete (337) personas objeto de la encuesta:
1 DIA DE LA UNION 2019
1%
¢;Considera
pertinentes las
7. actividades
desarrolladas para
celebrar este evento?
v' Doscientas noventay ocho (298) personas calificaron con 5 el nivel de
satisfaccion.
v" Veinticuatro (24) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Tres (03) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
v Una(01) persona calificé con 2 el nivel de satisfaccién.
v' Dos (02) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.
¢;Cual es sunivel de
8. satisfaccionconeldia | De las trecientas treinta y siete (337) personas objeto de la encuesta:
de launién?
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No. Preguntas Andlisis i
| DIADELAUNION2019 2|
1%

AN

Doscientas ochentay seis (286) personas calificaron con 5 el nivel de
satisfaccion.

Cientotreinta y dos (132) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
Tres (03) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Una (01) persona calific6 con 2 el nivel de satisfaccion.

Tres (03) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

ANANANEN

De las trecientas treinta y siete (337) personas objeto de la encuesta:

DIiA DE LA UNION 2019

¢Consideraque este
tipo de evento

9 contribuye parael mSi
' fortalecimiento de la B No
cultura organizacional
sergente IDU?
v' Trescientas veinticinco (325) consideran que el evento sicontribuye al el
fortalecimiento de la cultura organizacional sergente IDU.
v' Seis (06) consideran que el evento no contribuye al el fortalecimiento de la
cultura organizacional ser gente IDU.
De las trecientas treinta y siete (337) personas objeto de la encuesta:
z,ng otro tipo de . ¢ Al menos algun evento donde participemos todos
actividad le gustaria - p - L
8. e Este fue uno de los mejores show que ha traido la administracion. fue

que serealizara para

estetipo de evento? perfecto.

e Obras de teatro
e Actividades culturales y de integracion
e Mas musicales
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No. Preguntas Analisis

e Show de acrobacias

e Este tipo de show con otros artistas reconocidos

e Los eventos acompafiados de musica, generan una conexion entre los
servidores con la actividad. se esta atento al evento en todo momento

e Conciertos

¢ Encuentros musicales yde buen teatro , ojala 1 vez cada trimestre

Actividades de integracion y de fomento de valores ser gente IDU fuera de

los alrededores del entorno laboral

Humoristas

Caminatas guiadas porlos sectores de los proyectos yobras IDU en curso

Show de magia

Mas eventos culturales: conciertos, teatro, espectaculos de humor

Considero que fue una opcion excelente podria ser una similar

Salida a parques teméticos, caminatas.

Pienso que este tipo de actividades generan un mejor ambiente laboral y

personal siempre la risa es la mejor solucién, muchas gracias por este

evento.

De integracion entre areas.

Conferencias "coaching empresarial y personal”

Presentacion de José Ordofiez, Hassam y Yokoi Kenji

Todo esta muy chévere

Actividades como esta en donde no se hace distingo del tipo de

contratacién que tengan porque todos somos gente IDU.

Reforzar de manera explicita en cada evento la interiorizacién de los

valores del cédigo de integridad.

Otras similares

Charlas de integracion y motivacion.

Variedad de espectaculos

Recreacién a campo abierto

La que hicieron estuvo muy bien me gusté mucho

El mismo o uno similar con otros humoristas

Salida recreacional de campo

Unaactividad que fomente la interaccién (unién) entre hombres y mujeres

como pares (o0 iguales) que somos, visto desde el ambito laboral.

No, la actividades realizadas son buenas porla STRH

e Stand up comedy con Ricardo Quevedo e lvan Marin

12.2.2 Dia de la Familia 2019

Nivel Jerarquico

Nimero de personas

Personas que asistieron

Personas que no

encuestadas al evento asistieron al evento
Directivo 2 2 -
Profesional 141 139 2
Técnico 35 35
Asistencial 20 20 -
Total 198 196 2

Conforme con la tabla anterior se pudo observar gque la encuesta se aplicé a ciento noventa y ocho
(198) personas, las cuales respondieron a las preguntas que se relacionan a continuacion de la
siguiente manera:
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No. PREGUNTA ANALISIS
De las ciento noventa y ocho (198) personas objeto de la encuesta:
i@ m Asistio Total Participantes
E:'I'E
m Total Participantes
n = n — Asistio
No Asistio
1 ¢Participo en el dia
de la familia IDU?
En relacién con el grafico anterior podemos observar que de las personas a las
cuales seles aplico la encuesta, ciento noventay seis (196) asistieron al evento final
del dia de la familia 2019 ydos (02) no asistieron al evento.
Al observar de igual manera el grafico, se evidencia que la mayor participacion al
evento fue del nivel profesional con ciento treinta y nueve (139) personas, seguido
por el nivel técnico con treinta y cinco (35) personas, el nivel asistencial con veinte
(20) personas yfinalmente nivel directivo con dos (2) personas.
De las ciento noventa y ocho (198) personas objeto de la encuesta:
¢Consideraque los
medios de 5 ! 1l
diwlgaciony 4
comunicacion parala 3
2 invitacion a
inscribirse en el dia 2
de lafamilialDU, 1
fueronlos
adecuados? 0 50 100 150
v/ Ciento cuarentay seis (146) personas calificaron con 5 el nivel de
satisfaccion.
v/ Cuarentay dos (42) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Seis (06) persona calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
¢Las diferentes
actividades De las ciento noventa y ocho (198) personas objeto de la encuesta:
desarrolladasenel
dia de lafamilia IDU
3 - far west,
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1 v
~.__ DIA DE LA FAMILIA 2019 ,
2
5%
v' Cientotreinta y ocho (138) personas calificaron con 5 el nivel de
satisfaccion.
v/ Cuarentay cinco (45) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Diez (10) personas calificé con 3 el nivel de satisfaccion.
De las ciento noventa y ocho (198) personas objeto de la encuesta:
DIA DE LA FAMILIA 2019
0% 1% 59
~ 5%
¢Cémo considera
que fue la atencion
4. de las personasa
cargodel diadela
familialDU 2019?
v/ Ciento cuarentay un (141) personas calificaron con 5 el nivel de
satisfaccion.
v' Cuarenta (40) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Diez (10) personas calificé con 3 el nivel de satisfaccion.
¢sLas instalaciones
delevento y De las ciento noventa y ocho (198) personas objeto de la encuesta:
5. alimentacion
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Titulo del eje
v' Setenta y dos (72%) porciento calificé con 5 el nivel de satisfaccion.
v" Veinte (20%) porciento califico con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Cinco (5%) porciento calificé con 3 el nivel de satisfaccion
De las ciento noventa y ocho (198) personas objeto de la encuesta:
DIA DE LA FAMILIA 2019
0% 2%
;Considera C
pertinentes las
actividades "2
6. desarrolladgs para [PORCENTAJE] W3
celebrarlafinal de
las segundas .4
olimpiadas IDU
20197 H5
v/ Ciento sesentay cuatro (164) personas calificaron con 5 el nivel de
satisfaccion.
v' Veinticuatro (24) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v/ Cuatro (04) persona calific con 3 el nivel de satisfaccién.
¢,Cudl es sunivel de
7 satisfaccién con el De las ciento noventa y ocho (198) personas objeto de la encuesta:
’ dia de lafamiliaIDU
-2019?
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DIiA DE LA FAMILIA 2019

o
B2
B3
[
B

v/ Ciento cuarentay siete (147) personas calificaron con 5 el nivel de
satisfaccion.

v' Treintay siete (37) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

v" Nueve (09) persona calificé con 3 el nivel de satisfaccion.

De las ciento noventa y ocho (198) personas objeto de la encuesta:

Paint ball

Cine o caminatas ecoldgicas

Acampar

Integracion padres e hijos

No incluir las mascotas en la actividad

Salida a parque ecoldgico campestre

Concursos

Paseo

Actividades acuéticas, de campamento, relacionado con acuaparques

Presentaciones de los grupos IDU

Que puedan asistir a estos eventos adicionales de los hijos, también los

padres de los funcionarios.

¢Qué otro tipo de Quisiera ver que los altos directivos del IDU participaran de este tipo de

actividad le gustaria actividades. brillan por su ausencia

que serealizara para Cabalgata - rafting

este tipo de evento? Juegos que integren padres e hijos

Un dia ecoldégico, para crear conciencia en nuestra familia

Titeres y teatro para los nifios, obras de teatro, cine, un parque donde

pueda participar todala familia sin excepcion de 0 a 100 afios. deben tener

en cuenta que la familia no sélo son nifios sino también hayadolescentes y

para ellos se deben programar actividades

e Actividades que permitan la inclusién en general de las personas que
pueden llegar a componer una familia, sin limitarse a padres, esposos e
hijos

e Me gustaria dos dias ynoche en un club recreacional con piscina, paseo

e Tarde recreativa deportiva

e El dia de la familia deberia ser un dia en el que el funcionario pueda
compartir con quiénes conforman su familia independientemente del niicleo
familiar

e  Shows para nifios

e Conciertos
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e Actividades de verano, en clima templado, a un clima calido.
e Podria serun evento en clima calido o templado

12.2.3 Finales Olimpiadas IDU Integracion y Juego Limpio 2019

i o Numero de personas Personas que asistieron Personas que no
Nivel jerarquico -
encuestadas al evento asistieron al evento

Directivo 1 1 -
Profesional 99 98 1
Técnico 25 25 -
Asistencial 10 10 -
Total 135 134 1

Acorde con la tabla anterior, se pudo observar que la encuesta se aplicé a ciento treinta y cinco (135)
personas, las cuales respondieron a las preguntas que se relacionan a continuacion de la siguiente

manera.

NO. PREGUNTAS

ANALISIS

¢Participéen la
final de las
segundas

1 olimpiadas IDU -
integraciony
juego limpio
20197

De las ciento treinta y cinco (135) personas objeto de la encuesta:

OLIMPIADAS IDU 2019

@ Total Participantes M Asistio No Asistio
&) s © ©
1 98 25 10
1 99 25 10
Directivo Profesional Técnico Asistencial

En relacion con el gréafico anterior podemos observar que de las personas alas cuales se les aplico
la encuesta, ciento treinta y cuatro (134) asistieron al evento final de las segundas olimpiadas
deportivas IDU - “integracion y juego limpio 2019” yuna (01) no asistié al evento.

Al observar de igual manera el gréafico, se evidencia que la mayor participacién al evento fue del
nivel profesional con noventa y ocho (98) personas, seguido por el nivel técnico con veinticinco
(25) personas, el nivel asistencial con diez (10) personas y finalmente nivel directivo con una (1)
persona.

¢;Consideraque
los medios de
diwlgaciony
comunicacion
parala invitacién
a participarenla
final de las
segundas

De las ciento treinta y cinco (135) personas objeto de la encuesta:
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olimpiadas IDU,
fueronlos
fueronlos _ OLIMPIADAS IDU 2019
H1l
2
3
m4
H5
v' Cientoonce (111) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v" Veinte (20) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Tres (03) persona calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
De las ciento treinta y cinco (135) personas objeto de la encuesta:
¢Las diferentes OLIMPIADAS IDU 2019
actividades
desarrolladas 0% 0% [PORCENTAIJE
durante la final y 1 1
de las segundas -
olimpiadas IDU, -2
3 cumplieron con
" | sus expectativas H3
paraincentivar la -
integraciony
articulacion de 5
equipos de
trabajoen el
IDU?
v' Cientodieciocho (118) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v' Trece (13) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Dos (02) persona calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
;Cémo
consideraque De las ciento treinta y cinco (135) personas objeto de la encuesta:
fue la atencién
4 de las personas

a cargode las
segundas
olimpiadas IDU -
2019?
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5%
ml
H2
3
4
m5
v' Ciento veintiséis (126) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccién.
v Siete (07) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v Una(01) personanorespondi6 a esta pregunta.
De las ciento treinta y cinco (135) personas objeto de la encuesta:
O TR AT
4 M
¢slLas 3
instalaciones del "
eventoy 2
5. alimentacion
entregados, 1
fueronde su
gusto? 0 20 40 60 80 100 120 140
1 2 5
Wi Series1 0 0 1 3 129
v Noventay siete (97%) porciento calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v' Dos (2%) porciento calificé con 4 el nivel de satisfaccion.
v" Uno (1%) porciento calificé con 3 el nivel de satisfaccion
v Una(01) personanorespondi6 a esta pregunta.
¢;Considera
pertinentes las de las ciento treinta y cinco (135) personas objeto de la encuesta:
actividades
desarrolladas
6. paracelebrarla

final de las
segundas
olimpiadas IDU
20197
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OLIMPIADAS IDU 2019

1

v/ Ciento veinticinco (125) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v" Ocho (08) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v Una(01) persona califico con 3 el nivel de satisfaccion.

De las ciento treinta y cinco (135) personas objeto de la encuesta:

OLIMPIADAS IDU 2019

¢Consideraque =1
los gspacios .2
habilitados para
7. las competencias 3
deportivas, .
fueron
adecuados? ®5
v' Cientodieciséis (116) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccién.
v' Trece (13) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Tres (03) persona calificé con 3 el nivel de satisfaccidn.
v Una(01) persona califico con 2 el nivel de satisfaccion.
;Considerd
pertinente el De las ciento treinta y cinco (135) personas objeto de la encuesta:

8 evento realizado
' en laplaya, para
fomentarla
integracion?
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ml
u2
3
m4
H5
v' Ciento veinticinco (125) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v' Siete (07) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Dos (02) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
De las ciento treinta y cinco (135) personas objeto de la encuesta:
OLIMPIADAS IDU 2019
0% 0%
¢Cuales sunivel
de satisfaccion Wl
con lafinal de las
g |segundas u2
) olimpiadas IDU - 3
integraciony
juego limpio H4
2019?
m|>5
v/ Ciento veintiséis (126) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v" Ocho (08) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
¢Le gustariaque
10 este evento se De las ciento treinta y cinco (135) personas objeto de la encuesta:

repitiera
anualmente?
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OLIMPIADAS IDU 2019

No Responde

pAS 40% 60% 80% 100%

v' Cientotreinta y tres (133) personas respondieron que siles gustaria que este evento se
repitieraanualmente.
v Una(01) personanorespondi6 a esta pregunta.

De las ciento treinta y cinco (135) personas objeto de la encuesta:

Ciclismo

Que no se crucen las competencias

La participacion de mas gente

Billar

Un dia libre para disfrutar las instalaciones

Que se aumente la cobertura de servicios del hotel no solo a las competencias, por ej.

jugar bolos Aparte del torneo requeria pago.

e Karaoke

e Campeonato de golfito.

e Vincular a los demas jugadores a través de barras a los diferentes deportes.

e Las olimpiadas IDU es y se posicioné como el mejor evento del afio en el IDU, ojala el
aniversario se hiciera allateniendo en cuenta que algunas personas no practican deporte
o tienen algun impedimento para hacerlo jpero si toda la gente IDU pudiera ir seria lo

realizara para maximo! i_grqc_ias y mi_I gracias por darnos estos espacigs! iun éxito total! jrecursos

estetipo de humanos infinitas gracias por su apoyo y acertado acompafiamiento!

evento? e Incluir otros deportes como futbol 5 masculino, lo cual incentivaria una mayor
participacion

e Lamisma pero con dos fiestas en la playa

e Competencias de fuerza, como pulsos o vencidas.

e Primero que todo felicitarlos por el excelente desarrollo de la actividad, pienso que esta
actividad es la adecuada para finalizar este tipo de olimpiadas bendiciones y ojala
permanezca esta iniciativa muchas gracias a todos y a las directivas por darnos esta
oportunidad de hacernos sentir de la familia IDU!!

e Actividades de integracion entre los deportistas de diferentes modalidades, por ejemplo:
fortalecimiento de trabajo en equipo (carrera de observacion, competencia en
lanchas...entre otros)

e Que los partidos se pudieran realizar en la misma sede de lagomar ya que el estar

transportandose no da todo el tiempo para disfrutar al maximo las instalaciones. 2- que

todas las competencias se realicen en 2 dias y el ultimo dia sea de descanso y

premiacion.

¢Qué otro tipo de
actividad le

11, |Qustariaquese
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e Bingo

e Que los buses detransporte sean mas comodos pues son 4 horas de viaje, que tengan
bafio o que hagan una parada en el trayecto, autorizada desde el IDU, porque en las
instrucciones decia que iban derecho, es muyinhumano aguantar 4 horas. por lo demas
todo excelente.

12.2.4 Semana Cultural IDU 2019

Nivel Jerarquico Directivo | Asesor Profesional Técnico Asistencial Total

Nimero de personas

1 1 156 41 24 223
encuestadas

A continuacion, se relaciona el nivel de participacion en las diferentes actividades:

actividad personas que asistieron al
evento
Instalacion de la Semana Cultural - Obra de teatro, Pilar No tiene Bicicleta 153
America Drinks 32
Ensamble de Jazz 29
Taller creativo de mascaras 10
Feria del libro IDU 92
Vive y baila los origenes caribefios 58
Velada la Noche de los Mejores 34
Visita guiada al Museo Quinta de Bolivar 12
Musical Aguanilé 74
Muestra musical de Tuna 83
Actividad visita guiada al Congreso de la Republica 20
Jueves Cultural de Cine Arte 15
Lectura de Cuentos Infantiles, dirigido a los nifios(as) 19
Caminata Ecologica 20
Concierto de la Filarmodnica de Bogota 13

Conforme con las tablas anteriores se pudo observar que la encuesta se aplicé a doscientos veintitrés
(223) personas, las cuales respondieron a las preguntas que se relacionan a continuacion de la
siguiente manera:

No. pregunta andlisis

¢ Cuéles sunivel
de satisfaccion | De las doscientas weintitrés (223) personas objeto de la encuesta:
con lainstalaciéon
1. 1| delasemana
cultural - obra de
teatro, pilar no
tiene bicicleta i?
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Semana Cultural 2019

1l

m3
m4

m5

En relacion con el grafico anterior podemos observar que de las personas a las cuales se
les aplicod la encuesta, ciento cincuenta y tres (153) asistio al evento de inauguracion de
la semana cultural 2019.

Al observar de igual manera el grafico, se evidencia lo siguiente:

Sesenta (60) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Cincuenta y siete (57) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
Treinta y un (31) personas calificé con 3 el nivel de satisfaccion.

Tres (03) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

Una (01) persona calificé con 1 el nivel de satisfaccion.

SNENENENEN

¢Cudl es su nivel
de satisfaccién

con la actividad

américa drinks?

De las doscientas veintitrés (223) personas objeto de la encuesta:

1 | SEMANA CULTURAL 2019

0%

41%

En relacion con el grafico anterior podemos observar que de las personas alas cuales se les aplico
la encuesta, treinta y dos (32) asistieron a la actividad américa drinks.

Al observar de igual manera el gréafico, se evidencia lo siguiente:
v' Trece (13) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccién.

v Diecisiete (17) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Dos (02) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

¢Cuales sunivel

de satisfaccion

De las doscientas veintitrés (223) personas objeto de la encuesta:
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ensamble de
jazz?

SEMANA CULTURAL 2019

3 m4 m5

ml m2
En relaciéon con el grafico anterior podemos observar que de las personas a las cuales se les aplico
la encuesta, veintinueve (29) asistieron a la actividad ensamble de jazz.
Al observar de igual manera el gréafico, se evidencia lo siguiente:
v' Veintidés (22) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.

v' Cinco (05) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v" Dos (02) personas calific con 3 el nivel de satisfaccion.

¢&Cuédl es su nivel
de satisfaccion
con la actividad
taller creativo de
mascaras?

De las doscientas veintitrés (223) personas objeto de la encuesta:

SEMANA CULTURAL

ml

2

:
4

5

En relacion con el grafico anterior podemos observar que de las personas a las cuales se les aplico
la encuesta, diez (10) asistieron a la actividad taller creativo de mascaras.

Al observar de igual manera el gréafico, se evidencia lo siguiente:

v' Cinco (05) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccién.
v' Cinco (05) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

¢;Cudles sunivel
de satisfaccion
con laactividad
feria del libro

IDU?

De las doscientas veintitrés (223) personas objeto de la encuesta:
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0% 4%
18%

36%
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En relacion con el grafico anterior podemos observar que de las personas alas cuales se les aplico
la encuesta, noventa y dos (92) asistieron a la actividad feria del libro IDU.

Al observar de igual manera el gréafico, se evidencia lo siguiente:

v' Treintay tres (33) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.

v' Treintay nueve (39) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Dieciséis (16) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

v/ Cuatro (04) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

¢Cuales sunivel
de satisfaccién
con laactividad
vive y bailalos
origenes
caribefios?

De las doscientas veintitrés (223) personas objeto de la encuesta:

SEMANA CULTURAL

ml

u2

u4

m5

En relacion con el grafico anterior podemos observar que de las personas alas cuales se les aplico
la encuesta, cincuenta y ocho (58) asistieron a la actividad feria del libro IDU.

Al observar de igual manera el gréafico, se evidencia lo siguiente:

Treinta y cuatro (34) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Dieciocho (18) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

Tres (03) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Una (01) persona calificé con 2 el nivel de satisfaccion

Dos (02) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

AN N NN
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SEMANA CULTURAL

B Salsa
B Champeta

B Bachata

En la anterior grafica podemos evidenciar el nivel de participacion por género musical, tal ycomo
se expresa en el gréafico, se evidencia lo siguiente:

v' Veintiséis (26) personas participaron en salsa.
v' Dieciocho (18) personas participaron en champeta.
v/ Catorce (14) personas participaron en bachata.

De las doscientas veintitrés (223) personas objeto de la encuesta:

SEMANA CULTURAL

H]l B2 E3 4 m5

¢Cudles sunivel
de satisfaccion
con lavelada la
nochede los
mejores?

En concordancia con el grafico anterior podemos observar que de las personas alas cuales se les
aplico la encuesta, treinta y cuatro (34) asistieron a la actividad feria del libro IDU.

Al observar de igual manera el gréafico, se evidencia lo siguiente:

v' Veinte (20) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v/ Catorce (14) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

¢Cuales sunivel
de satisfaccion De las doscientas veintitrés (223) personas objeto de la encuesta:
con laactividad
visita guiada al
museo quintade
bolivar?
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En relacion con el gréafico anterior podemos observar que de las personas alas cuales se les aplico
la encuesta, doce (12) asistieron a la actividad visita guiada museo quinta de bolivar.

Al observar de igual manera el gréafico, se evidencia lo siguiente:
v" Nueve (09) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.

v" Una(01) persona califico con 4 el nivel de satisfaccién.
v' Dos (02) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

¢;Cuéles sunivel
de satisfaccion

De las doscientas veintitrés (223) personas objeto de la encuesta:

SEMANA CULTURAL

con muestra
musical de tuna?

9. con el musical
aguanilé?
En relacién con el gréafico anterior podemos observar que de las personas a las cuales se les aplico
la encuesta, setenta y cuatro (74) asistieron al musical aguanilé.
Al observar de igual manera el gréafico, se evidencia lo siguiente:
v' Cincuentay seis (56) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v' Dieciséis (16) persona calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Una(01) persona calificé con 2 el nivel de satisfaccion.
v' Una(01) persona califico con 1 el nivel de satisfaccion.
¢Cuales sunivel
10 de satisfaccion De las doscientas veintitrés (223) personas objeto de la encuesta:
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En relacion con el grafico anterior podemos observar que de las personas alas cuales se les aplico
la encuesta, ochenta ytres (83) asistieron a la muestra musical de la tuna.

Al observar de igual manera el gréafico, se evidencia lo siguiente:

Cuarentay cuatro (44) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Treinta (30) persona calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

Siete (07) persona calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Dos (02) persona calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

AN

¢;Cuéles sunivel
de satisfaccion
con actividad

De las doscientas veintitrés (223) personas objeto de la encuesta:

SEMANA CULTURAL

11 |\isita guiadaal
congresodela
republica?
En relacion con el grafico anterior podemos observar que de las personas a las cuales se les aplico
la encuesta, veinte (20) asistieron a la visita guiada al congreso de la republica.
Al observar de igual manera el gréafico, se evidencia lo siguiente:
v' Dieciséis (16) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccién.
v' Tres (03) persona calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Una(01) persona califico con 1 el nivel de satisfaccién.
¢Cuales sunivel
de satisfaccion De las doscientas veintitrés (223) personas objeto de la encuesta:
12. |conlaactividad

jueves cultural de
cine arte?
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En relacién con el grafico anterior podemos observar que de las personas alas cuales se les aplico
la encuesta, quince (15) asistieron al jueves cultural de cine arte.

Al observar de igual manera el grafico, se evidencia lo siguiente:

Cuatro (04) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Nueve (09) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
Una (01) persona calificé con 3 el nivel de satisfaccion.
Una (01) persona calificé con 2 el nivel de satisfaccion.

ANANENEN

¢;Cudles sunivel
de satisfaccién
con actividad

De las doscientas veintitrés (223) personas objeto de la encuesta:

SEMANA CULTURAL

#]l =2 a3 u4d w5

)%

13. |lecturade
cuentos
mfantllgs, dirigido | En relacion con el grafico anterior podemos observar que de las personas a las cuales se les aplico
alos nifios(as)? ||a encuesta, diecinueve (19) asistieron la actividad lectura de cuentos infantiles, dirigido a los
nifios(as)
Al observar de igual manera el gréafico, se evidencia lo siguiente:
v' Doce (12) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v' Tres (03)personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v Una (01) persona calific con 3 el nivel de satisfaccion.
v Una (01) persona calific con 2 el nivel de satisfaccion.
v Dos (02) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.
¢Cuales sunivel
14 de satisfaccion De las doscientas veintitrés (223) personas objeto de la encuesta:

con lacaminata
ecolégica?
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En relacién con el grafico anterior podemos observar que de las personas a las cuales se les aplico
la encuesta, veinte (20) asistieron la actividad caminata ecoldgica.

Al observar de igual manera el gréafico, se evidencia lo siguiente:
v' Once (11) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.

v' Siete (07) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v" Dos (02) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

15.

¢;Cudl es su nivel
de satisfaccion
con el concierto
de la filarménica
de Bogota

De las doscientas veintitrés (223) personas objeto de la encuesta:

SEMANA CULTURAL

0%

En relacion con el gréafico anterior podemos observar que de las personas alas cuales se les aplico
la encuesta, trece (13) asistieron al concierto de la filarmdnica de Bogota.

Al observar de igual manera el gréafico, se evidencia lo siguiente:
v' Once (11) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.

v" Una(01) persona califico con 4 el nivel de satisfaccién.
v' Una(01) persona calific6 con 1 el nivel de satisfaccion.
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12.2.5 Aniversario

o Numero de personas Personas que asistieron Personas que no
Nivel jerarquico S
encuestadas al evento asistieron al evento

Directivo 3 3 -
Profesional 417 413 4
Técnico 89 87 2
Asistencial 56 56 -
Total 565 559 6

De acuerdo con la tabla anterior se puede observar que la encuesta se aplicé a quinientas sesenta 'y
cinco, las cuales respondieron a las preguntas que se relacionan a continuacion:

No. Preguntas

Analisis

¢Participo en el
aniversario IDUy

De las quinientas sesenta y cinco (565) personas objeto de la encuesta:

ANIVERSARIO IDU 2019

Toal Participantes Asistio ® No Asistio

1. . e
cierre de gestion
o 3] [3] [o] [4] .E @
Directivo Profesional Técnico Asistencial
En relacion con el grafico anterior podemos observar que de las personas alas cuales se les aplico
la encuesta, quinientas cincuenta y nueve (559) asistieron al aniversario IDU 2019 y seis (06) no
asistieron al evento.
Al observar de igual manera el gréafico, se evidencia que la mayor participacién al evento fue del
nivel profesional con cuatrocientas trece (413) personas, seguido por el nivel técnico con ochenta 'y
siete (87) personas, el nivel asistencial con cincuenta y seis (56) personas Yy finalmente nivel
directivo con tres (03) personas.
¢Considera que los
medios de De las quinientas sesenta ycinco (565) personas objeto de la encuesta:
diwlgaciony
5 comunicacién para

la invitacién a
inscribirse en este
evento, fueronlos
adecuados?
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v/ Cuatrocientas treintay dos (432) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccién.
v' Cientos dos (102) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Veinticinco (25) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccién.
v/ Cuatro (04) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.
v' Una(01) personacalificé con 1 el nivel de satisfaccion.
De las quinientas sesenta ycinco (565) personas objeto de la encuesta:
¢Las diferentes
actividades m1
desarrolladasen
este evento m2
cumplieron con sus 3
3. | expectativas para
incentivar la m4
integraciony
cultura |5
organizacional ser
gente IDU?
v/ Cuatrocientas veintitin (421) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v' Cientodieciséis (116) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Diecisiete (17) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
v' Cinco (05) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.
v' Tres (03) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.
Como considera
que fue la atencion [ De las quinientas sesenta ycinco (565) personas objeto de la encuesta:
4. |delaspersonasa

cargo de este
evento?
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Cuatrocientas sesentay siete (467) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Ochenta (80) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

Nueve (09) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Tres (03) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

Dos (02) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

NRNANENEN

De las quinientas sesenta ycinco (565) personas objeto de la encuesta:

ANIVERSARIO IDU 2019

0%"7% 3%

W1
¢Las instalaciones

delevento y 2

5. |alimentacién [PORCENTAJE &3
entregados, fueron

de sugusto? ] m4

|5

v/ Cuatrocientas setentaycinco (475) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccién.
v' Sesentay cinco (65) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v" Quince (15) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
v' Tres (03) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.
;Considera
pertinentes las De las quinientas sesenta ycinco (565) personas objeto de la encuesta:
actividades

desarrolladas para
celebrareste
evento?
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v/ Cuatrocientas cincuenta (450) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v' Ochentay ocho (88) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v" Quince (15) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
v' Seis (06) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.
v' Dos (02) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.
De las quinientas sesenta ycinco (565) personas objeto de la encuesta:
ANIVERSARIO IDU 2019
Califique su grado
de satisfaccion con
7. |las comparsas
desarrolladasen
este dia.
01 E2 03 @34 @5
v/ Trecientas noventay tres (393) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v' Ciento doce (112) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Treinta y seis (36) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
v' Diez(10) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.
v" Nueve (09) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.
¢;Cuéles sunivel
de satisfaccion con | De las quinientas sesenta y cinco (565) personas objeto de la encuesta:
8. |elaniversario DU

y cierre de gestion
2019?
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0%, 1%
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2
[PORCENTAIJE] 3
mn4
|5
v/ Cuatrocientos cincuentaysiete (457) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v" Noventa (90) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Diez(10) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
v' Tres (03) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.
v" Una(01) personas califico con 1 el nivel de satisfaccion.
De las quinientas sesenta ycinco (565) personas objeto de la encuesta:
¢Consideraque
estetipo de evento
contribuye con el
9. |fortalecimientode
la cultura
organizacional ser
gente IDU?
v' Quinientos cincuentay cuatro (554) personas consideran que este tipo de evento si
Contribuye con el fortalecimiento de la cultura organizacional sergente IDU.
v' Siete (07) personas consideran que este tipo de evento no contribuye con el
fortalecimiento de la cultura organizacional ser gente IDU.
3 . De las quinientas sesenta ycinco (565) personas objeto de la encuesta:
¢ Qué otro tipo de
aCt'V'd"f‘d le Concurso de baile
10. [gustaria quese

realizara para este
tipo de evento?

Rifas y premios

Retiro / campamento

paseos

Integracion entre dependencias
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e karaoke

e Competencias relampago

Que sigan en el mismo lugar luego fue excelente

Fuera de Bogota, en tierra caliente.

Videos de resultados por subdirecciones

Presentaciones de artistas reconocidos

Grupos musicales conformados funcionarios

Rifas de bonos de estadia en los centros de turismo de compensar
Presentacion de talentos IDU.

Que se adecue graderias para disfrutar de las comparsas.

Seguir con las mismas actividades

Realizar un bingo con buenos premios

Juegos mecanicos

Esta actividad me parece integral

Grupo de mausica nortefia, rifas, juegos.

Para este tipo de evento sugiero realizarlo en otros restaurantes.
Presentaciones de artistas nacionales

El dia de amor yamistad

Creo que la realizada en los ultimos afios es perfecta por ser al aire libre.
Actividades de teatro

Asi fue bueno, més seguidas.

e Tal como se harealizado es un evento muy completo y muy bonito gracias.

12.3 ANEXO 3: MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Desde el 31 de julio hasta el 16 de agosto de 2019, se aplicé la encuesta de clima organizacional
a los funcionarios de planta, a cada uno de los servidores se les envid un correo para que
diligenciaran la encuesta de clima organizacion de los 422 servidores 355 personas contestaron la
encuesta a continuacion se presenta la informacién més importante.

Igualmente se deja la estrategia a realizar para la vigencia 2020

Cobertura del proceso @
Unidad Peb_lagién Encue_slas Participacion ~ Margen de
objetivo recibidas (%) error (%)
Oficina Asescra de Planeacion 12 12 100.0 00
Oficina de Alencion al Ciudadano 18 13 86.7 39
Oficina de Control Interno 10 8 80.0 17
Subdireccion General de Desarrollo Urbano 56 43 768 35
Subdireccion General de Gestion Corporativa 185 158 854 11
Subdireccion General de Infraestructura 91 3l 890 12
Subdireccion General Juridica 34 25 735 53
Otros Colaboradores de Direccién General* 19 15 789 56
Nivel de confiabiidad 95%
Umbral de confidencialidad (Colaboradores) 6 Carrera Admin 85%
Fecha de Aplicacion Ago. de 2019 Libre Nom. 8%
Wedio de Aplicacion Intermet Provisional 6%
*Incluye: Oficina Asesora de Comunicaciones y Oficina de Control Disciplinario Periodo 1%
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indice Transaccional (Beneficios, Compensacién o indice del Compromiso

Desarrollo)
Aspectos que comprometen Valoracidn
Transaccional Valoracién
Quiero trabajar aqul por mucho tiempo Media (+)
Resuelto 94 6%
Mi participacién aqui es importante Media (+)
Dudoso 4.2%
Mi trabajo tiene un significade especial Media (+)
Sin resolver 1.1% Participo de un grupo que da "la milla extra" Media (-)
indice Transaccional 95.0 Siento orgullo por trabajar aqul Media (+)

Indice del Compromiso 708

Estadio de Valoracion Muy Sobresaliente

Estadio de Valoracién Muy Satisfactorio

- Percepcién de la Confianza | Credibilidad, Respeto e Imparcialidad

Ambiente Laboral | Valoraciones Dimensién Valoracién actual
Variables Valoracién Valoraciones Contidad
Equiciad en la remuneracion Media (+) Excelente. 1 Credibilidad Alta
Equicd 2n &l trato At My ata 3
Ausencia de favortismo Meda (4] . s @ Respeto Media (+)
Justicia en el trato a las personas Al
Capacidad de apelacion Wedia (+) ? o
Frateridad Meda (3) ‘ Im parcialidad Alta
Hospitalidad del lugar Wledia (+)
Hospitalided de las persoras Media (+) Confianza Alta
Sentido de equipo Meda (4]
Orgullo por o babeo persoral  Meda (4] Indice del Amblonis Laboral ]
o En el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU -, la confianza se fortalece cuando los colaboradores
Orgulio del equico Wlecia (+) Bracha frenta a la Exceloncia ey s i 5
Orgullo o a organizacion Meda (+) Estadio de Valoracion Sobrasaliente Y g, Pereibenaue sus iderss com: . e
e i \~\\ ) comelerse “errores involuntarios” al hacer el irabajoy promueven el trato justo
Apreciacién general Meda (+} independientemente de la orientacién sexual

Resultados Generales Comparativo

AL 788 _ - -

Indice de Ambiente Laboral

Nivel de Valoracion: Sobresaliente
Clima 2017 Termémetro 2018 GPTW 2019
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Resultados Generales 2019 @ Resultados por variable - Credibilidad @
“° a3
| | E
| ; I’D
L Credbiidad  Respeto  Imparcialidad  Camaraderia  Orgullo Ap;::g:in Credibilidad Comunicacion I Competencia I Integridad
Resultados por variable - Respeto @
Resultados por variable - Imparcialidad @
74
71
66
71 60
70
43

66 I

Respeto Apoyo Participacion Cuidado fmeercalded Fauided ?::::;f;: Justca
Resultados por variable - Camareria @ Resultados por variable - Orgullo @
L e 88 86
e
71 71
3 I 55

o . . E Orgullo Orgullo por el Orgullo del equipo Orgullo de la
Camaraderia Fraternidad Hospitalidad Sentido de equipo trabajo personal empresa

Formato: FO-AC-60 Version: 3 Pagina 61de 62 Publica




® PROGRAMA DE ESTIMULOS
du CODIGO: PL-TH-07 VERSION: 2

Objetivos para la proxima valoracion Prospeccién del indice de Ambiente Laboral

Valoracién Cantidad de variables
Dimensiones Valoracion
Actual Objetivos Actual Objetivo
E: ‘‘‘‘‘ n et : Ejecucion Cbjetivo Ejecucion Sobresaliente Ejecucién Extraordinaria
it My aita 3 1
et : . - Ao 1AL Estadio 1AL Estadio 1AL Estadio
":“ . = 2 2010 788  Sobresaliente 788 Sobresalente 788 Sobresaliente
Ti( ‘ : 2020 838 Sobresaliente 848  Sobresalente 873  WNuy Sobresaliente
2021 868  MuySobresalente 904  Nuy Sobresaliente 927 Excelente
2022 908 MuySobresaliente 931 Excelente 965  Excelente
Valoracion el Amoiente Lavoral Sooresalents Sebresalents
2023 927 Excelente 957  Excelente 982 Excelente
13 CONTROL DE VERSIONES
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