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Informacion Publica

RESOLUCION NUMERO 004003 DE 2020
“Por la cual se prorroga la suspension del servicio de atencion al publico de
manera presencial y se continila con la atencion virtual en el Instituto de
Desarrollo Urbano -IDU- en el marco de la emergencia sanitaria por causa del

COVID-19”

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - 1IDU,
en uso de sus atribuciones legales, en especial las contempladas en los Acuerdos 001 y 002 de
2009 y 002 de 2017 del Consejo Directivo vy,

CONSIDERANDO:

Que la Organizacion Mundial de la Salud -OMS, el pasado 11 de marzo anuncié que el brote del
virus identificado como CORONAVIRUS -COVID 19- es una pandemia y declar6 la Emergencia
de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII).

Que por medio de la Resolucion 844 del 26 de mayo de 2020 el Mmistro de Salud y Proteccion
Social, prorrogd la emergencia sanitaria y modificé la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, y
declar6 el estado emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVIDI9 en todo el territorio
nacional hasta 31 de agosto de 2020 y, ordeno a todas las autoridades administrativas cumplir en
lo que corresponda con la estrategia de respuesta para enfrentar la pandemia.

Que con el Decreto Distrital 087 del 16 de marzo de 2020 el Gobierno Distrital declar6 la calamidad
publica por seis (6) meses, con ocasion de la situacidon epidemioldgica causada por el Coronavirus
COVID-19 en Bogota, D.C.

Que mediante Decretos Nacionales 417 del 17 de marzo de 2020y 637 del 06 de mayo de 2020, el
Gobierno Nacional declard el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica en todo el
territorio nacional.

Que mediante el Decreto Nacional 457 de 2020 se ordend desde el pasado 25 de marzo, el
aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Reptblica de Colombia,
periodo que se ha venido prorrogando mediante los Decretos Nacionales 531, 593, 636, 689, 749,
847, 878, 990 de 2020 hasta el 31 de julio, inclusive, de 2020, en el marco de la emergencia
sanitaria por causa del Coronavirus COVIDI9.

Que el Mmistro de Salud y Proteccion Social, en ejercicio de sus facultades legales, en especial,
de las conferidas en el Decreto Legislativo 539 de 2020, expidid la Resolucion 679 del 24 de abril
de 2020, “por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejoy control
del riesgo del coronavirus COVID-19 en el sector de infraestructura de transporte”.

Que es preciso mantener la restriccion en la atencion presencial a la ciudadania en las sedes del
Instituto, para lo cual se continuaran usando los medios virtuales y tecnologicos.

Que en estos términos este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO 1°. Prorroga de la Suspension de Servicio de Atencion al Publico de manera
Presencial e implementacion de Atencion Virtual. Prorrogar la suspension de la atencion ciudadana y el
recibo de documentacion fisica en el Instituto, hasta el 31 de julio, inclusive, de 2020, por lo cual se
dispondran los canales electronicos necesarios para recibir denuncias, peticiones, consultas, reclamos y
demas solicitudes ciudadanas o institucionales durante dicho lapso, las cuales bajo la orientacion de los
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respectivos superiores O supervisores se garantizara su tramite, para lo cual se requerird de la continuidad
en el desempeiio de las actividades de funcionarios y contratistas de apoyo desde sus hogares, para su tramite
de manera virtual.

PARAGRAFO 1°.  Parala respuestaa las peticiones continuaran aplicandose los términos establecidos
en el articulo 5° del Decreto Legislativo 491 de 2020.

PARAGRAFO2°.  Laaplicacion de este articulo estara en concordancia con lo previsto en la Circular
IDU 15 de 2020 de la Direccion General.

PARAGRAFO 3°. La Subdireccion General Corporativa coordinara las acciones correspondientes a
efecto de garantizar el optimo funcionamiento de las canales oficiales de comunicacion e informacion, asi
como los mecanismos tecnologicos que se emplean para el registro y respuesta de las peticiones; la
notificacion o comunicacion de los actos administrativos por medios electronicos, y la habilitacion del
buzon de correo electronico para efectuar las notificaciones o comunicaciones.

PARAGRAFO 4°. Lo previsto en este articulo sin perjuicio de la respuesta dentro de los términos de

ley a las demandas, tutelas y demas actuaciones judiciales que se radiquen virtualmente y que deberan
contestarse dentro del término previsto enla ley y/o del respectivo despacho judicial.

ARTICULO 2°. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su expedicion y debera
divulgarse por los distintos canales virtuales de comunicacion del Instituto.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los trece (13) dias de julio de 2020.

(V ) \
\QX&%M/ .
DIEGO SANCHEZ FONSECA

Director General.

Aprobo: Gian Carlo Suescun Sanabria — Subdirector General Juridico.
Proyectd: E. Mauricio Gracia D. -Contratista SGJ y Carlos Alberto Lopez-Profesional SGJ
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