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FECHA: Bogota D.C., agosto 21 de 2020

PARA: Diego Sanchez Fonseca
Director General

DE: Jefe Oficina de Control Interno

REFERENCIA: INFORME FINAL DE AUDITORIA A MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD

Respetado Ingeniero Diego:

Reciba un cordial saludo. En cumplimiento del Decreto 648 de 2017 y el Decreto
Distrital 807 de 2019, en relacidén con el destinatario principal de los informes de
auditoria, seguimientos y evaluaciones y segun lo aprobado en el Plan Anual de
Auditoria 2020, remito el Informe final de auditoria a medidas de bioseguridad, tras
haber surtido la fase de comunicacion y retroalimentacion del Informe preliminar de
auditoria, realizada mediante correo electrénico del 11/08/2020 y de haber
analizado la informacion complementaria remitida por el personal de la Subdireccion
Técnica de Recursos Humanos - STRH, como responsable operativo.

Como producto de la evaluacion realizada no se evidenciaron hallazgos segun los
criterios de auditoria aplicables, por lo que el informe final consolida los resultados
de auditoria y las Recomendaciones/ Oportunidades de mejora identificadas, que
se ponen a consideracion de los responsables de la implementacion, dado que son
alertas generadas por el equipo auditor, con las que se busca el fortalecimiento de
las medidas de bioseguridad implementadas en beneficio de la salud y seguridad
del personal, ademas de prevenir futuros incumplimientos normativos.

No obstante, de estimar pertinente la implementacion de recomendaciones es
necesario tener presente lo establecido en las Politicas Operacionales del
procedimiento PR-MC-01 Formulacién, monitoreo y seguimiento a planes de
mejoramiento, que define: “Las recomendaciones realizadas en los Informes de
auditoria, legales/obligatorios y seguimientos, realizados por la Oficina de Control
Interno no obligan a dar tratamiento a través de Plan de mejoramiento y queda a
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potestad del responsable del proceso/dependencia, dar el tratamiento pertinente.
No obstante, en caso que el lider de proceso/dependencia identifique la necesidad
de registrar acciones, éstas deberan registrarse en el formato de Plan de
mejoramiento adoptado en la entidad”.

Cualquier informacién adicional, con gusto sera atendida.

Cordialmente,

U

Ismael Martinez Guerrero
Jefe Oficina de Control Interno

Firma mecénica generada en 21-08-2020 03:44 PM

Anexos: INFORME FINAL DE AUDITORIA A MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

cc Cesar Dimas Padilla Santacruz - Subdireccion Técnica de Recursos Fisicos

cc Alejandra Munoz Calderon - Subdireccion Técnica de Recursos Humanos

cc Sandra Milena Del Pilar Rueda Ochoa - Oficina Asesora de Planeacién

cc Claudia Amparo Mojica Cardona - Subdireccion Técnica de Recursos Humanos
cc Jacqueline Uribe Moron - Oficina de Control Interno

cc Rosita Esther Barrios Figueroa - Subdireccion General de Gestion Corporativa
cc Mercy Yasmin Parra Rodriguez - Direccion Técnica Administrativa y Financiera
cc Fernando Garavito Guerra - Oficina de Control Interno

cc Hugo Leon Duarte - Subdireccion Técnica de Recursos Humanos

Haboro: Y ully Maritza Montenegro Suarez-Oficina De Control Interno
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1.

INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe

Fecha de elaboracién
del informe:

Preliminar 21/08/2020

Final

Proceso/Objeto

Auditoria a medidas de bioseguridad

Auditado

Llfelsr ] progeso/ Subdireccién General de Gestion Corporativa - SGGC

Cargo y dependencia

LT OpEEie Subdireccién Técnica de Recursos Fisicos, Subdireccién Técnica de Recursos
Proceso/ cargo y

dependencia

Humanos.

Tipo de Auditoria

Auditoria de Gestién

Objetivo

Verificar la implementacién de las medidas de bioseguridad definidas por el Instituto
en el Protocolo General de Bioseguridad, a fin de proporcionar elementos que le
permitan al Instituto identificar oportunidades de mejora en su gestion, para la
mitigacion de los efectos del COVID-19.

Alcance

Dada la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Distrital y Nacional derivada
del COVID-19, esta auditoria contemplé la verificacion de la adecuada
implementacién de las medidas de bioseguridad, establecidas por el Instituto en el
Protocolo General de Bioseguridad, de acuerdo con lo definido en la Resolucion 666
del 24 de abril de 2020, la Resolucién 679 del 24 de abril de 2020 y demas
normatividad aplicable.

De acuerdo con lo anterior, las actividades de auditoria se desarrollaron con base en
la verificacion de informacién suministrada por los responsables del Protocolo
(entregada en medio fisico, digital y/o entrevistas), la informaciéon que reposa en
sistemas de informacion aplicables, sesiones de auditoria remotas y, dada la
emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Distrital y Nacional derivada del
COVID-19, visitas remotas realizadas a las sedes administrativas (Calle 22 y Calle
20) del IDU.

El alcance de la auditoria aplicé a las medidas adoptadas principalmente desde la
Subdireccién Técnica de Recursos Fisicos y la Subdireccién Técnica de Recursos
Humanos.

La evaluacion se realiz6 con base en la gestion adelantada desde la fecha de emision
de la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020 y la Resolucion 679 del 24 de abril de
2020.

Criterios de Auditoria

e Resolucion 666 de 2020. Por medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia
del Coronavirus COVID-19.

e Resolucion 679 de 2020. Por medio de la cual se adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en el
sector de infraestructura de transporte.

e IN-AC-06 Adopcidn del protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar
y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus - COVID 19 y
adaptacion del mismo para la reactivacion laboral gradual.
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e Matriz Institucional de Riesgos y Peligros.

e Documentos institucionales asociados a la adopcion e implementacion de
medidas de bioseguridad.

Julio 8 de 2020

Fecha reunién de
apertura

Fechareunién de cierre | Agosto 12 de 2020

Yully Maritza Montenegro Suarez - Contratista OCI - Auditor lider
Jacqueline Uribe Morén - Contratista OCI - Auditor Acompafiante
Fernando Garavito Guerra - Profesional OCI - Auditor Acompafiante

Equipo auditor/
Dependencia/ Rol

2. METODOLOGIA

El presente informe corresponde a la auditoria a medidas de bioseguridad, realizada por la Oficina de
Control Interno OCI, con base en la gestion adelantada desde la fecha de emisién de la Resolucién 666
del 24 de abril de 2020 y la Resolucién 679 del 24 de abril de 2020 y segun lo establecido en el Protocolo
General de Bioseguridad IDU (IN-AC-06).

La auditoria fue realizada en tres fases (1) Planeacion, (2) Desarrollo y (3) Consolidacion de resultados.
En la primera fase de Planeacion, el equipo auditor establecié el alcance de la auditoria de acuerdo con
los aspectos a implementar definidos en los Anexos Técnicos de las Resoluciones en mencién y adelanto
actividades como la contextualizacién del IN-AC-06 Protocolo General de Bioseguridad, la designacién de
responsabilidades, la formulacién de medidas de bioseguridad, la elaboracién de la lista de chequeo y la
estructura de los temas para abordar en desarrollo de la auditoria. Asi mismo, se definié que el enfoque
dado a la auditoria seria basado en riesgos, con énfasis en el ciclo PHVA segun las “Medidas a cumplir”
definidas en los Anexos Técnicos de las Resoluciones definidas como criterios de auditoria y de acuerdo
con la documentacidn generada por el Instituto asociada con el Protocolo General de Bioseguridad.

La fase de desarrollo fue realizada virtualmente entre el 10 y el 29 de julio de 2020, con los funcionarios
designados como enlaces por parte de la Subdireccién General de Gestién Corporativa. La auditoria utilizé
como metodologia la verificacion de las medidas de bioseguridad implementadas por el Instituto segun lo
definido normativamente, a través de sesiones de auditoria remotas, a través de las cuales fueron
seleccionados elementos de manera aleatoria, sobre los que se aplicaron los criterios de auditoria. Asi
mismo, dado que el sector donde se encuentran las instalaciones del IDU entré en cuarentena estricta,
desde el 13/07/2020 hasta el 26/07/2020, se recurrioé a una visita remota guiada por las instalaciones de
la calle 22 y la calle 20, de acuerdo con los parametros y directrices definidos en la Circular 49 de 2020,
razén por la cual, la verificacion de algunas medidas de bioseguridad implementadas, estuvo basada en
un enfoque documental, segun las evidencias suministradas en desarrollo de la auditoria. Por esta razon,
es necesario que, como medida de autocontrol, se realicen monitoreos permanentes a la implementacion
de las medidas de bioseguridad cuando se reactiven las actividades en las instalaciones del Instituto.

La fase final de consolidacion de resultados para elaboracion del informe de auditoria se basé en la
revision documental y fue realizada de acuerdo con las “Medidas a cumplir” establecidas en los Anexos
Técnicos de las Resoluciones 666 y 679 de 2020 a manera de “debe”, ademas de lo establecido en el
Protocolo General de Bioseguridad adoptado y a los documentos aportados por los enlaces de auditoria,
como soporte de las actividades realizadas, como base para la identificacion de oportunidades de mejora.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Dado la anterior, a continuacién, se describen las actividades verificadas por el equipo auditor,
enmarcadas en el ciclo PHVA, segun las “Medidas a cumplir” definidas en los Anexos Técnicos de las
Resoluciones definidas como criterios de auditoria, permitiendo conceptuar asi, acerca de las actividades
desarrolladas por el Instituto para el cumplimiento de las medidas y actividades establecidas
normativamente:

PLANEAR:

De acuerdo con lo definido en las Resoluciones y sus Anexos evaluados como parte de esta auditoria, a
continuacién, se mencionan en términos generales, las actividades identificadas en el marco de la
planeacion de las medidas de bioseguridad incorporadas en el Protocolo, que fueron evaluadas y tenidas
en cuenta por el equipo auditor:

De acuerdo con la informacion reportada por la Direccion Técnica Administrativa y Financiera - DTAF en
la presentacion realizada en la reunién de apertura, desarrollada por la Subdireccion General de Gestion
Corporativa - SGGC, se pudo establecer que en cumplimiento de las Resoluciones 666 y 679 de 2020, el
IDU adopt6é mediante Resolucion N° 2905 del 12 de mayo del 2020, el Protocolo General de Bioseguridad
y los anexos técnicos correspondientes, con el objeto de prevenir el contagio por COVID-19 y de esta
manera, contribuir a que se cumplan las recomendaciones de las autoridades sanitarias.

En la presentacion en mencién, se indicé que una vez definidos los lineamientos generales, se procedié
a desarrollar el plan de formacién y capacitacion para la socializacion y validacién del protocolo por la
ARL, la estructuracion de la estrategia y piezas de comunicacion y el disefio de los cursos. Revisado el
Protocolo General de Bioseguridad, se encontré6 que se encuentra estructurado en 9 capitulos, de los
cuales se resaltan: 7. Responsabilidades Generales; 8. Responsabilidades especificas; 9. Acciones
especificas de mitigacion de transmision de COVID desde el IDU y el Anexo Técnico Lista de chequeo
Resolucion 666 de 2020 y Resolucion 679 de 2020 y cuyas estrategias de divulgacion e implementaciéon
fueron evaluadas en desarrollo de la auditoria y para las cuales, en el acapite correspondiente en la etapa
del “Hacer” se informan los resultados identificados.

Con respecto a las implementaciones locativas, se indicO que se realizaron los recorridos para
identificacion de puntos de intervencién, de zonas criticas, las sefializaciones pertinentes y el proceso de
adquisicion de los insumos requeridos; aspectos referenciados en el Protocolo, en el numeral 9.3 Medidas
de Bioseguridad especiales para hacer uso de las instalaciones IDU — 9.3.1 Locativas.

En coherencia con lo anterior, de acuerdo con la contextualizacién del Protocolo General de Bioseguridad,
se indicoé que el enfoque del mismo se orienté hacia la prevencién, mitigacion, monitoreo y manejo de
casos, implementando una metodologia de identificacion integral de medidas aplicables al IDU, como la
definicion de responsables generales y especificos, también los bienes e insumos necesarios y las
medidas requeridas de adopcién e implementacion.
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HACER:

De acuerdo con lo manifestado anteriormente, el equipo auditor realizé la verificacion de las medidas

establecidas mencionadas a continuacion:

1. Definicién de responsabilidades a todo nivel: De acuerdo con lo definido en el numeral 7.

Responsabilidades Generales del Protocolo General de Bioseguridad y en relacién con el Articulo 3 -
numeral 3 - Literal 3.1.3 de la Resolucion 666 de 2020, se identificd6 que existen responsabilidades
generales para la entidad como son: adoptar el protocolo, capacitar, implementar acciones, realizar
control administrativo, realizar reportes a EPS y ARL, definir canales de comunicacién, solicitar la
asesoria técnica a la ARL. También en términos generales, se establecieron responsabilidades
especificas para: la Subdireccién Técnica Recursos Fisicos - STRF (adecuacién de instalaciones,
adquisicion de bienes e insumos, supervision de protocolos de limpieza y desinfeccion de las
empresas de vigilancia y de aseo y cafeteria, entre otras); para la Subdireccién Técnica de Recursos
Humanos - STRH (elaboracion de procedimientos de SST, promover el lavado de manos y adopcién
de medidas para conocer el estado de salud de los funcionarios y contratistas, entre otras); para la
Subdireccién Técnica Recursos Techoldgicos - STRT (facilitar la implementacién del teletrabajo
extraordinario y adquisicion de bienes); para la Oficina Asesora de Planeacion — OAP (la validacion
de las medidas de punto ambiental, actualizacién y creacion de documentos) y para la Oficina Asesora
de Comunicaciones - OAC (la divulgacioén del protocolo, las piezas comunicacionales y camparfias de
comunicaciones, donde se profundiza en temas especificos y a través del informativo IDU).

Al respecto, se informd que desde la Subdireccién General de Gestion Corporativa - SGGC se han
articulado los esfuerzos con la DTAF, la STRH, la STRF y la STRT. Por su parte, se ha asegurado el
compromiso por parte de la Direccion General, aunado con las responsabilidades de la OAC y la OAP,
garantizando la implementacion de las responsabilidades definidas a todo nivel.

Se identific6 que la Oficina Asesora de Comunicaciones ha hecho la diagramacién y concepto de
piezas de comunicacion y se han realizado los documentos visuales que tienen que ver con el
autocuidado, sobre el uso del tapabocas, el lavado de manos, el distanciamiento y también ha
publicado a través de la plataforma Drive, los videos explicativos del protocolo para uso de las areas
comunes, los bafios, la cafeteria, el servicio de transporte, el auditorio y los ascensores. Dichas
estrategias de comunicacion, fueron verificadas por el equipo auditor y se mencionan en el acapite
respectivo de este informe.

Asi mismo, la DTAF informé que, en la mayoria de los Comités Directivos y de Gestion y Desempefio,
se hace un relato del avance de las medidas de bioseguridad, segun el estado actual, los avances en
la adaptacion de puestos de trabajo, los factores de riesgo identificados de acuerdo con la aplicacién
de la encuesta “coémo te sientes hoy", entre otros, que son divulgados en estas sesiones y sobre las
cuales se implementan las acciones necesarias requeridas segun lo establecido normativamente. Al
respecto, de acuerdo con la sesion del Comité de Gestion y Desempefio del 17/07/2020, se evidencio
gue se dieron a conocer resultados asociados con la adecuacion de sedes y la documentacion IDU
asociada a la atencion de la emergencia por COVID-19, adoptada con la asesoria y acompafiamiento
de la ARL.
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Al indagar respecto a la asistencia y asesoria técnica de la ARL para verificar medidas y acciones
adoptadas establecidas normativamente, se encontré mediante correo electrénico del 07/05/2020,
que la ARL Positiva aprob6 el Protocolo General de Bioseguridad, manifestando lo siguiente: “es de
indicar que el protocolo que la entidad ha cumplido con los requisitos de norma, como lo he
mencionado en es importante ademas que la entidad inicie el proceso de actualizacién de los
documentos del SGSST con relacién a las medidas de control e identificacion de peligros del COVID”.
Por su parte, el 14/05/2020 informé que “Los documentos con titulo Lineamientos Especificos para el
Personal Incluido en el Grupo de Exposicion Similar (Ges 6) - Personal Que Desarrolla Actividades
Fuera de las Instalaciones del IDU, Especialmente Quienes Trabajan con la Comunidad e Instructivo
para el Ingreso y Uso a las Sedes del IDU y evaluados el dia de hoy 14/05/2020 cumplen con los
requisitos establecidos en la resolucién 666 de 2020 para el retorno al trabajo y adecuado a las
condiciones particulares del Instituto de Desarrollo Urbano — IDU”.

De acuerdo con la informacién suministrada, cada vez que se adopta un nuevo documento, se realiza
con la asesoria y acompafiamiento previo de la ARL; asi mismo, la ARL brinda acompafiamiento para
el seguimiento a casos sospechosos y se articulan maneras de intervencion, propuestas de
capacitacion, estrategias de divulgacion y realiza acompafiamiento en eventos como: Pautas para
manejo de estrés, escuelas saludables y planes de trabajo acompafados de la ARL.

Finalmente, de acuerdo con la informacion reportada por los enlaces de auditoria, segun correo del
25/07/2020 se mencionan a continuacion los siguientes documentos adoptados y en proceso de
aprobacion:

Tabla N° 1. Relacién de documentos adoptados y en proceso

Formato: FO-AC-08 Version: 4

DOCUMENTO

ESTADO

1. IN-AC-06_ADOPCION_DEL_ PROTOCOLO_GENERAL_DE_BIOSEGURIDAD |
version 2

OFICIAL DESDE MAYO

1. RESOLUCION 2509 2020 QUE ADOPTA PROTOCOLOS

OFICIAL DESDE MAYO

CA-AC-04 RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD PARA EL USO DE
ELEMENTOS DE MANTENIMIENTO V 1

OFICIAL DESDE MAYO

CA-AC-05 LINEAMIENTOS INGRESO Y USO SEDES IDU

OFICIAL DESDE MAYO

CA-AC-06 LINEAMIENTOS PERSONAL TRABAJO EN CAMPO IDU GES 6

OFICIAL DESDE JUNIO

CA-AC-07 LINEAMIENTOS ESTADO DE SALUD MANEJO CASOS
SOSPECHOSOS IDU-version 2

OFICIAL DESDE JUNIO
V 2 En aprobacion

CA-AC-08 LINEAMIENTOS PARA EL INGRESO DE PERSONAL EXTERNO

OFICIAL DESDE JUNIO

CA-AC-09 LINEAMIENTOS LIMPIEZA Y DESINFECCION VEHICULOS

OFICIAL DESDE JULIO

CA-AC-10 LINEAMIENTOS PARA EL INGRESO A LAS SEDES ALTERNAS DEL
IDU

Enviado a planeacion.
Para programar difusion

CA-AC-11 LINEAMIENTOS PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS
INTALACIONES IDU

Enviado a planeacion.
Para programar difusion

CA-AC-12 LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION DE CORRESPONDENCIA Y
PRESTAMO DE DOCUMENTOS FISICOS

Enviado a planeacion.
Para programar difusion

FO-AC-94 REPORTE A EPS Y ARL DE CASOS SOSPECHOSOS Y
CONFIRMADQOS DE COVID-19

OFICIAL DESDE JUNIO
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DOCUMENTO ESTADO
FO-AC-95 FORMATO COMPROMISO DE AUTOCUIDADO V 1 En aprobacién

En revision SST
(Lunes 27 de julio se
complementa y se remite
para aprobacién ARL)

Elabor6 STRF

En revision SST

LINEAMIENTOS MANEJO ELEMENTOS ALMACEN (Martes 28 de julio se

complementa y se remite
para aprobacion ARL)

LINEAMIENTOS ATENCION AL CIUDADANO

En revision SST
y ARL
LINEAMIENTOS PERSONAL TRABAJO EN CAMPO IDU GES 5 (Lunes 27 de julio se
complementa y se remite
para aprobacion ARL)

En revision SST
(Lunes 27 de julio se
complementa y se remite
para aprobacion ARL)

Fuente: Correo electronico del 25/07/2020 remitido por la STRH

FORMATO CONOCIMIENTO DOCUMENTAL (PARA FIRMA DE TODOS)

En los documentos oficialmente aprobados, relacionados anteriormente, se describen las directrices a
implementar en cada caso y se definen los responsables de ejecutarlas.

2. Implementacion de medidas de bioseguridad generales:

De acuerdo con las “medidas a cumplir” definidas en los anexos Técnicos de las Resoluciones criterio de
auditoria, a continuacion, se menciona el resultado de la verificacién de las actividades desarrolladas por
el Instituto, en pro de la salud, bienestar y seguridad de la Gente IDU, en desarrollo de sus funciones y
actividades:

2.1 Lavado de manos y técnica de lavado: De acuerdo con las piezas de comunicacion generadas, se
evidencio6 la pieza denominada “No olvides 3 VITALES recomendaciones”, la cual ha sido remitida a
la Gente IDU a través de correos electrénicos y la cual contiene una imagen recordatoria del lavado
frecuente de manos.

Al respecto, en el recorrido virtual realizado el 28/07/2020, se observaron carteles informativos para
el lavado de manos y las indicaciones para cumplir con esta medida, ubicadas en los bafios de cada
piso, ademas de la socializaciéon del video ilustrativo de las técnicas de lavado, que se proyecta
frecuentemente en las pantallas ubicadas en cada piso, haciendo énfasis en que siempre se debe
realizar el lavado de manos antes y después de usar el tapabocas. Por su parte, se evidencio que los
bafios de cada piso se encuentran dotados con agua, jabon y toallas desechables; sin embargo, se
recomienda dotar los bafios con dispensadores de toallas desechables, puesto que éstas se
encuentran expuestas sobre las mismas superficies a las que tiene acceso todo el personal,
generando factores de riesgo y desperdicio de las mismas.
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Adicionalmente, se encontré que en cada piso se ha dispuesto un punto ecolédgico bioseguro, el cual
cuenta, entre otros, con dispensador de gel antibacterial, como medida transitoria, puesto que se ha
hecho claridad que esta medida no reemplaza el lavado de manos con agua y jabon.

2.2 Distanciamiento fisico: Al respecto, se evidencié que fue generado el Instructivo para el ingreso y

uso a las sedes del IDU, el cual fue remitido a través de correo electronico, en el cual se informan los
lineamientos a seguir por parte de servidores publicos, contratistas de prestacion de servicios para
apoyo a la gestion, trabajadores en misidén y visitantes que ingresen a las instalaciones de las
diferentes sedes del IDU y en el cual se indican, entre otras, buenas préacticas asociadas con el
distanciamiento en la fila de acceso al punto de control de cada sede, en escaleras y ascensores, en
sétanos y parqueaderos, salas de reuniones y auditorios, entre otros.

Al respecto, es importante resaltar las acciones implementadas para cada una de las sedes, mediante
la estrategia “EL IDU TU LUGAR SEGURQO?”, con el fin de garantizar que a partir del acceso a las
sedes del IDU, se encuentran elementos y protocolos con el fin de minimizar el riesgo de contagio por
COVID-19 y con alcance a la entrada principal, recepcion, cafeteria, ascensores, bafos, pisos,
escaleras, sétanos, auditorios y salas de reuniones, en los que se han implementado las medidas de
bioseguridad necesarias para garantizar el distanciamiento.

Igualmente, en el recorrido virtual, se observd sefalizacion en el piso en los accesos a las sedes del
IDU que buscan guardar la distancia de 2 metros entre cada persona. En los ascensores se identificd
demarcacion y sefializacion, indicando el uso para 4 personas con la orientacién preestablecida.
También se evidencio la sefializacion demarcada en los pasillos de cada piso y en las escaleras,
indicando el transito en una sola via, ademas de puntos de espera para que solo una persona transite
a la vez; distanciamiento fisico de 2 metros en los puestos de trabajo, de manera intercalada tanto
lateral como diagonal, frente a lo cual se indico que es potestad del jefe asegurar que el personal que
asista a las oficinas, guarde el distanciamiento segun los puestos de trabajo habilitados, por lo que se
recomienda definir controles especificos desde la autorizacion de ingreso, para garantizar las medidas
de distanciamiento adoptadas por el Instituto.

Asi mismo, se evidencié que los auditorios y salas de reuniones cuentan con avisos informativos
indicando la capacidad maxima permitida a fin de guardar el distanciamiento. En las cafeterias existe
una distribucién que permite el distanciamiento de las mesas para tomar los alimentos, asi como el
distanciamiento de los hornos microondas. En los bafios también se ha definido la capacidad maxima
de ocupacion y se observo sefalizacién para el distanciamiento en los puntos de control de los
sOtanos y parqueaderos.

2.3 Elementos de Proteccién Personal para Bioseguridad: Verificado el trAmite para la entrega de los

Elementos de Proteccion Personal para Bioseguridad, se identific6 que en el punto de control se
cuenta con el listado de ingreso de personal IDU, como de visitantes, los cuales fueron proporcionados
por la DTAF y con base en los cuales se pudo identificar que se realiza la entrega de dos tapabocas
(segun el tiempo que vaya a permanecer en las instalaciones), gel antibacterial y en el caso de
personal misional o de proyectos de obra, se hace entrega de guantes y/o gafas. Al respecto, se
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informd que se tiene proyectada la construccion de una herramienta para llevar el control de la entrega
de los EPP requeridos para bioseguridad.

Por su parte, al indagar acerca de la suficiencia y el tramite para la dotacién de los Elementos de
Proteccion Personal para Bioseguridad, se informd que se cuenta con un stock estimado para un
promedio de 50 personas al dia hasta diciembre de 2020. Dicho stock fue calculado con base en una
proyeccion del 20% de la Gente IDU para la que se proyectaba reinicio de labores, por lo que el
consumo de estos recursos depende del acceso de personal a instalaciones.

En caso de mantenerse las condiciones actuales, es necesario tener en cuenta que el proceso de
adquisicion por Colombia Compra Eficiente, puede llegar a demorar hasta un mes, por lo que es
recomendable tener en cuenta esta variable de acuerdo con el consumo de Elementos de Proteccion
Personal para Bioseguridad.

Al cierre de esta auditoria, se identifico la suscripcion de dos (2) contratos celebrados bajo la
modalidad de Acuerdos Marco, a saber: CCE-49092-2020 (Adquisicién de elementos de bioseguridad
para proteccidn y prevencion ante la propagacion del Coronavirus COVID-19 en el IDU a través de la
Tienda Virtual de Colombia Compra Eficiente. Alcohol y toallas) y CCE-49095-2020 (Adquisicion de
elementos de bioseguridad para proteccion y prevencion ante la propagacion del Coronavirus COVID-
19 en el IDU a través de la Tienda Virtual de Colombia Compra Eficiente. Tapabocas y guantes).

Por su parte, en el momento de la auditoria, se informé que se encontraba préximo a iniciar el Contrato
de minima cuantia para adquisicion de Elementos de Proteccion Personal, segun el nivel de riesgo
laboral.

2.4 Manejo y uso de tapabocas: De acuerdo con las piezas de comunicacién generadas, se encontré
gue se cuenta con una pieza comunicativa identificada como “Uso correcto del tapabocas”, que ha
sido remitida a toda la Gente IDU a través de correo electrénico, en el que se dan indicaciones
respecto al uso y adecuada segregacion de los tapabocas después de su uso.

Por su parte, en cumplimiento del Protocolo de Bioseguridad para el ingreso a las sedes, se indicé
que, al ingreso del personal, en el punto de control es entregado a cada persona dos tapabocas
(segun el tiempo que vaya a permanecer en las instalaciones) y tanto en las pantallas de los
televisores como en la sefalizacion ubicada en recepcion y en cada piso, se dan indicaciones respecto
a su uso y adecuada segregacioén en los puntos bioseguros.

De acuerdo con las piezas de comunicacion generadas, se evidencio la pieza denominada “No olvides
3 VITALES recomendaciones”, la cual ha sido remitida a la Gente IDU a través de correos electronicos
y la cual contiene una imagen recordando el uso constante del tapabocas.

2.5 Limpieza y desinfeccion: Como primera medida, se informé que el protocolo adoptado por la
empresa de aseo y cafeteria (EMINSER), fue revisado en conjunto con el personal de supervision del
contrato a cargo de la Subdireccion Técnica de Recursos Fisicos STRF, asegurando principalmente,
la aprobacion de la ARL respectiva, segun lo establecido normativamente. Igualmente, se informé que
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dicho protocolo, se encuentra articulado con el Protocolo de Bioseguridad del Instituto, los cuales han
sido socializados al personal de aseo y cafeteria, tanto por la empresa contratada como por el IDU.

Al respecto, se evidencié el “Protocolo de aseo y limpieza para COVID-19 — Union Temporal Eminser”,
referenciado en el Protocolo de Bioseguridad, el cual incorpora las medidas de limpieza y desinfeccion
establecidas por el Instituto para el desarrollo de esta actividad en las diferentes sedes del IDU.

Asi mismo, se observo en el recorrido virtual, la ejecucion de las tareas de limpieza y desinfeccion de
los puestos de trabajo, bafios, cafeterias, escaleras y areas comunes en las sedes de la calle 22 y
calle 20. Se indag6 al personal de aseo y cafeteria, respecto a las labores de limpieza y desinfeccion,
ante lo cual se indicé que atienden las medidas definidas en el Protocolo de Bioseguridad, bajo las
técnicas y frecuencias establecidas que les fueron indicadas en las capacitaciones y con la verificacion
del supervisor de la empresa. Sin embargo, respecto al uso de los productos de desinfeccién, se
identificd que el personal de aseo y cafeteria no conocen claramente las técnicas, diluciones y
frecuencias para una adecuada desinfeccion, por lo que entendiendo que para la fecha de la auditoria,
se encontr6 en proceso la aprobacion de la cartilla CA-AC-11 Lineamientos para la limpieza y
desinfeccion de las instalaciones IDU, se recomienda fortalecer la divulgacién de las medidas de
limpieza y desinfeccion con el personal de aseo de la empresa EMINSER.

2.6 Manejo de residuos: De acuerdo con lo establecido en el Protocolo de bioseguridad, se evidencié

gue en el numeral 9.3.1 Locativas, se hace alusion al uso adecuado de los contenedores que se
encuentren identificados para depositar los elementos de bioseguridad (tapabocas y guantes) dentro
de las condiciones establecidas para el efecto.

Segun lo anterior, en el recorrido virtual realizado por las instalaciones de la calle 22 y calle 20, se
encontré que en cada piso se ha dispuesto un punto ecolégico bioseguro, el cual cuenta, por una
parte, con dispensador de gel antibacterial y por otra parte, con el punto ecoldgico para desechar los
tapabocas y guantes, el cual se encuentra separado del punto ecoldgico de residuos aprovechables
(canecas verde, blanca y gris) y adaptado con tapa y doble bolsa negra, para garantizar el manejo
adecuado y seguro por parte del personal que realiza la recoleccién y reciclaje.

Al respecto, se informé que el personal de aseo y cafeteria realiza la recoleccién de dichos residuos
biosanitarios, dos veces en el dia, siempre y cuando no haya alta afluencia de personal en las
instalaciones, de lo contrario, se realiza cada dos horas, de acuerdo con lo establecido en los
protocolos de bioseguridad establecidos para limpieza y desinfeccion.

2.7 Prevencién y manejo de situaciones de riesgo de contagio

Vigilancia del estado de salud de los trabajadores: como parte del monitoreo a las condiciones de
salud, fue implementada la “Encuesta de condiciones de salud”, la cual fue diligenciada en mayo de
2020 y arroja informacion que permite conocer a la persona, para identificar comorbilidades propias,
familiares y sus condiciones. Con corte al 09/07/2020, se evidenci6 el diligenciamiento de encuestas
de condiciones de salud por parte de 1352 personas (411 de planta 'y 941 contratistas PSP), faltando
por realizar 35 (2 de planta y 33 contratista PSP). En este sentido, es necesario gestionar el
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diligenciamiento de la encuesta por parte de las 55 personas que con corte al 09/07/2020 no la habian
diligenciado, a fin de tener caracterizado el total del personal de la entidad.

Al respecto, segun la informacidén suministrada por los enlaces de auditoria, al 09/07/2020 se contaba
con 169 personas con comorbilidad, las cuales entregaron certificacion expedida por la EPS y 161
personas fueron definidas como posibles casos de comorbilidad, a la espera de la entrega de
certificacion respectiva.

Asi mismo, de acuerdo con los resultados de las encuestas, se informé que se cuenta con informacion
de Gente IDU que vive con personas mayores de 60 afios, con menores de edad, con personas que
laboran en el area de la salud y con personas que tienen comorbilidad. Se identificé la manera de
movilidad a la hora de desplazarse al trabajo y la distribucion por localidades de la Gente IDU, entre
otras, que permiten identificar y controlar factores de riesgo de contagio con COVID-19.

Por otra parte, se implementd la aplicacién de la encuesta “Como te sientes hoy” diligenciada
diariamente en la mafiana y en la tarde, segun el turno adoptado por el personal, a través de la cual
se realiza monitoreo de las condiciones de salud de la Gente IDU, a fin de identificar sintomas
asociados con COVID-19, con el proposito de generar alertas tempranas y cuyos resultados se
presentan mas adelante.

e Trabajo remoto: conforme con los datos de asistencia a las sedes del IDU, se observé que
preferencialmente se ha mantenido la modalidad de teletrabajo extraordinario durante la declaratoria
de la emergencia sanitaria. De acuerdo con el protocolo, el IDU continuard promoviendo el teletrabajo
extraordinario o remoto, para lo cual, fortalecera el programa de formacion y capacitacion, a través de
las herramientas tecnoldgicas disponibles.

e Trabajo presencial: acorde con las necesidades del servicio, se han identificado las funciones u
obligaciones que requieren, para su cumplimiento, presencialidad absoluta y para este caso, se han
verificado las condiciones de salud de los funcionarios o contratistas que deban desarrollarlas. De
acuerdo con lo establecido en el Protocolo General de Bioseguridad, numeral 9.1.2 Teletrabajo
extraordinario y/o remoto, se establece: “Cada jefe inmediato o supervisor deberd identificar cargos
y contratos que, por sus caracteristicas de sus funciones u obligaciones, resulte viable realizarlas
mediante teletrabajo extraordinario o remoto”, por lo que se informd que en ese orden ideas, aun
cuando esta decision recae en los diferentes jefes de dependencia, se debe acatar el Protocolo
desde la solicitud de ingreso a las instalaciones cuando sea requerido, bajo las directrices dadas
por el Instituto y la adopcion de las medidas en las instalaciones del IDU.

En todo caso, cuando se requiere trabajo presencial, es necesario diligenciar el listado previo de
“registro de personal de ingreso a las instalaciones del IDU”, con base en el cual la STRH verifica
como minimo: 1. La aplicacion de la “Encuesta de Condiciones de Salud”; 2. La ejecucién del Curso
virtual del Protocolo de Bioseguridad y 3. La aplicacion de la encuesta “Como te sientes hoy”; de
acuerdo con lo cual, se identifica que el personal cuente con un estado de salud Optimo, sin
sintomatologia asociada con COVID-19, previa autorizacion de ingreso via correo por parte de la
STRF.
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Es de anotar, que en el “Listado de registro de personal de ingreso a las instalaciones del IDU” se
registran variables como: Datos Generales, medio de transporte utilizado hacia las instalaciones y
Condiciones de salud/riesgos, entre otros, el cual debe ser diligenciado y remitido por el jefe inmediato
con 24 horas de antelacion al ingreso de las instalaciones, como insumo para que la STRH verifique
el cumplimiento de condiciones previo ingreso.

En ese orden de ideas fue generado el Instructivo para el ingreso y uso a las sedes del IDU, el cual
fue remitido el 13/05/2020 a la Gente IDU, a través del cual se informan los lineamientos a seguir por
parte de servidores publicos, contratistas de prestacion de servicios para apoyo a la gestion,
trabajadores en misién y visitantes que ingresen a las instalaciones de las diferentes sedes del IDU y
en el cual se indican buenas préacticas para mitigar el contagio por COVID-19 y se dan indicaciones
para el ingreso a las instalaciones, recomendaciones para el uso de zonas comunes, condiciones de
movilidad, entre otros, que fueron verificados en desarrollo de la visita remota a las instalaciones de
la calle 22 y calle 20.

e Actividades de operacion y construccion: De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 666 de
2020, se encontrd que de acuerdo con la Circular 31 de 2020, comunicada mediante memorando
20201050000314 del 30/04/2020 por parte de la Direcciébn General a Contratistas, Interventorias,
Consultorias y Supervisores del IDU, se definieron las “Medidas preventivas y de mitigacion para
reducir la exposicion y contagio por infeccién respiratoria aguda causada por el coronavirus COVID-
197, entre las cuales se definieron “las responsabilidades de los contratistas (obra y consultoria), las
entidades contratantes y los interventores, asi como las recomendaciones y acciones que deben ser
adoptadas por los representantes legales, personal administrativo y operativo, contratista, proveedor
de bienes y servicios, personal de seguridad y salud en el trabajo encargados de los proyectos con el
fin de reducir el riesgo de exposicion al coronavirus COVID-19 durante la emergencia sanitaria”.

Por su parte, de acuerdo con la Circular 34 de 2020 comunicada mediante memorando
20201050000344 del 05/05/2020, dirigido por la Direccion General a Contratistas, Interventores y
Supervisores, con Referencia “Cumplimiento obligatorio de planes y protocolos de bioseguridad
establecidos en la Resolucién 0666 de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y el Plan de Movilidad
Segura”, se informd entre otros: “para la reanudacion de las actividades este Despacho reitera la
obligatoriedad de cumplir previamente con los planes de movilidad segura y protocolos de
bioseguridad, los cuales deberan estar aprobados por el interventor para los contratos de obra y el
supervisor para los contratos de interventoria. En consecuencia, tanto interventores como
supervisores remitiran al Subdirector General respectivo, un informe en el que conste que se
verificaron los protocolos de bioseguridad y el plan de movilidad segura, segun las Resoluciones que
se han emitido en esta materia, dicho informe sera reenviado a las Secretarias Distritales de Salud y
Movilidad, las cuales en cualquier momento, de forma aleatoria, podra visitar las obras para
monitorear el cumplimiento de las medidas implementadas”.

En este sentido, como se expresoé en la reunion de apertura, el componente de bioseguridad de los
proyectos de obra, sera verificado en desarrollo de las auditorias misionales programadas por la OClI,
entendiendo que la interventoria debe aprobar los protocolos de bioseguridad del contratista, previa
implementacion y puesta en marcha de los proyectos, segun las directrices establecidas
normativamente y por el Instituto.
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Medidas locativas: De acuerdo con el numeral 9.3.1 Locativas del Protocolo de Bioseguridad, para
ingresar y hacer uso de las instalaciones fisicas y elementos del IDU, deberan atenderse entre otras,
las siguientes disposiciones: “1) Los colaboradores deberan hacer uso de elementos de bioseguridad
entregados por el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo; 2) Al ingresar cada persona debera
permitir el monitoreo de su temperatura corporal, a través del uso de termoémetros digitales infrarrojos
y acceder al registro de salud y suministrar informacién veraz de su estado de salud; 3) Respetar la
delimitacion, demarcacion, restricciones y condiciones de uso establecidas para las areas y para la
ubicacion de las personas, tales como salas de reuniones, ascensores, bafios, cafeteria, zona de
atencion al cliente y demas; 4) Atender virtualmente las campafas de capacitacion, socializacion y
sensibilizacién que establezca el IDU, como las medidas mas relevantes dentro de las instalaciones”.

Al respecto, de acuerdo con la verificacion y recorrido virtual realizado, se evidencidé que se estan
implementando las indicaciones dadas en el Protocolo, resaltando los controles aplicados desde el
momento en gue una persona reporta la necesidad de ingresar a las instalaciones del IDU, asi como
la adopcion y adaptacién de medidas y espacios locativos para asegurar el distanciamiento y la
implementacién de medidas de bioseguridad por parte de cada persona.

Es importante resaltar, segun lo dicho en los acapites de este informe, las medidas adoptadas para
cada uno de los espacios en cada una de las sedes del IDU, asi como las establecidas a manera de
autocuidado por parte de las personas que visitan dichas instalaciones, procurando, segun el objetivo
establecido en el Protocolo General de Bioseguridad, la aplicacién de las medidas generales de
promocién y prevencién requeridas para la reactivacion laboral, mediante el reingreso seguro
tanto de Gente IDU como de visitantes, a las actividades que requieran presencialidad en
instalaciones del IDU o fuera de ellas, segun sea el caso, y mientras dure la emergencia sanitaria
declarada por el Gobierno Nacional por la pandemia por COVID-19, minimizando los factores de
riesgo que puedan generar contagio.

Interaccion con terceros: en concordancia con lo definido en el numeral 9.6 del Protocolo de
Bioseguridad, con el fin de evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento social y
mitigar el riesgo de contagio, se evidencio que se fortalecié el uso de los canales virtuales para prestar
los servicios y en especial para recibir y dar respuesta a las peticiones. Ejemplo de lo anterior se pudo
evidenciar, cuando como parte del recorrido virtual, se observé en el primer piso de la calle 22, en
donde funcionan las oficinas de atencién al publico, que éstas se encontraban cerradas, haciendo
mencion a los diferentes canales (virtual, telefonico y escrito), mediante los cuales se esta realizando
la atencion al publico.

Asi mismo, para las personas externas representantes de las empresas proveedoras de bienes y
servicios, o contratistas de obra, interventoria o consultoria, se evidencio la aplicacion de medidas de
bioseguridad, puesto que al momento de presentarse a las instalaciones, se surte el proceso de
solicitud previa para el ingreso a las instalaciones y correspondiente tamizaje para control de
temperatura y sintomatologia asociada, para lo cual se suministré un archivo de registro de ingreso
de visitantes en excel, con base en el cual se registro entre el 14/05/2020 y el 09/07/2020 un total de
89 personas y sirve como herramienta para el control de la dependencia, personay piso al que asiste,
registro de temperatura, control de sintomatologia, control de entrega de elementos de bioseguridad.

No obstante, revisado el archivo en mencion, se evidencio6:
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1. Personal de planta que figura como Visitante, cuando se entiende que se cuenta con un registro

de Gente IDU.

2 registros (2,24%) del 07/07/2020, para los que no se relaciond la “dependencia a la que asiste”.
72 registros (81%) para los que no se relaciond la “persona a la que visita”.

13 registros (14,6%) para los que no se relacioné la “sede” que visita.

89 registros (100%) para los que no se relacioné el “piso” al que se dirige.

2 registros (2,24%) del 25/06/2020, para los que no se relacioné la temperatura al ingreso.

46 registros (52%) para los que no se relacioné la temperatura al terminar las actividades.

Noohkwn

Las situaciones en mencion llaman la atencion, puesto que se esta dejando de registrar informacion
importante, que en caso de detectar alguna persona contagiada (trabajador, contratista, proveedor o
cliente externo), impediria el cruce con la informacién de personal con quienes ha estado en contacto
y los lugares en los que haya permanecido, afectando la trazabilidad e informacion para establecer
el cerco epidemioldgico, necesario para implementar las medidas de bioseguridad pertinentes, por lo
que se recomienda alinear el registro en mencién con las directrices dadas normativamente.

Asi mismo, llama la atencién el hecho que el archivo en mencion se encuentre en formato digital,
ante lo cual se argumento6 que se encuentra cargado en linea para que desde cada punto de control,
se realice el diligenciamiento del mismo; sin embargo, se hizo conocer por parte del equipo auditor
la probabilidad de borrar o reemplazar informacién importante cuando mas de una persona esta
registrando informacién en un archivo compartido, ante lo cual se argument6 que se ha pensado en
generar un aplicativo a través del cual se pueda realizar el registro en linea, evitando asi pérdida de
informacion.

Transporte y movilizacién de personal: Dada la situacién de emergencia asociada por el COVID-
19, se identificd de acuerdo con la Circular N. 8 de 2020 del 13/03/2020, la programacién de una ruta
circular para quienes terminaran su jornada laboral después de las 5:30 pm, para facilitar el
desplazamiento desde las sedes del IDU a las estaciones de Transmilenio cercanas. No obstante,
esta medida fue suspendida entendiendo la entrada en vigencia del aislamiento obligatorio desde el
20/03/2020.

De conformidad con la documentacién enviada por la DTAF, el 1° de julio se envié mediante correo
electrénico a todos los conductores IDU, el instructivo CA-AC-09 "Lineamientos para limpieza y
desinfeccion de los vehiculos del IDU" version 1.0, para su conocimiento y adopcion.

De acuerdo con lo anterior, durante el recorrido virtual del 28 de julio, se indag6 con el conductor
asignado ese dia a la STRF, acerca de las medidas para el transporte de pasajeros, ante lo cual se
indico que inicialmente el conductor realiza desinfeccion interna del vehiculo, sillas, tablero, volante,
entre otros. Asi mismo, se informo la aplicacién de medida de desinfeccidn del calzado del pasajero
previo ingreso al vehiculo, para lo cual, el conductor cuenta con guantes para su proteccion, aplicacion
de gel antibacterial tan pronto se ingresa al vehiculo. También se mencion6 que se debe hacer
verificacion del uso constante de tapabocas, asegurar la ventilacion mediante la prohibicién de cierre
de ventanas, limitar la conversacion al interior del vehiculo y procurar el transporte de un solo pasajero
ubicado en la parte trasera del vehiculo y en diagonal al conductor. Indicé que cuando se llega al
destino, el conductor debe permanecer en el vehiculo si el pasajero se dirige a reuniones o actividades
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por periodo de tiempo limitado; de lo contrario, realiza nuevamente el proceso de desinfeccion interna
para realizar el siguiente servicio. De esta manera, se evidencidé conocimiento de los lineamientos
establecidos por parte del conductor entrevistado. Al respecto, es importante resaltar el compromiso
de los usuarios, dada la conciencia de las medidas tomadas para beneficio comun, tanto del personal
transportador como del personal transportado.

Capacitacion atrabajadores: Se evidencio el disefio del Curso Virtual en Protocolo de Bioseguridad
IDU, desarrollado a través de la herramienta Moodle, el cual incluyé un cuestionario de entendimiento
al finalizar el curso, cuya participacion fue solicitada mediante frecuentes correos electronicos, en los
que se indicaba: “de conformidad con lo establecido en la resolucién IDU 2905 de 2019 (sic) y en el
Protocolo General de Bioseguridad, es necesario que los servidores y/o contratistas de prestacion de
servicios realicen este curso virtual, de lo contrario no podran realizar actividades relacionadas con el
reingreso a la entidad, ni a las actividades que se desarrollen en el marco de sus actividades laborales
0 contractuales” (Resaltado fuera de texto, entendiendo que la Resolucion es de 2020).

De acuerdo con correo electrénico remitido por el enlace de auditoria, con corte al 13/07/2020, 1285
servidores IDU habian realizado el curso de Bioseguridad (388 de planta y 897 contratistas PSP), 2
se encontraban en desarrollo y 102 no lo habian realizado (24 de planta y 102 contratista PSP); aun
cuando se establecié como requisito para ingresar a las instalaciones del Instituto.

Dado lo anterior, se realiz6 cruce de informacién entre el reporte de seguimiento de ejecucion del
Curso Virtual y el archivo de Ingreso base de Gente IDU, suministrados en desarrollo de la auditoria,
encontrando que desde el 14/05/2020 y el 27/07/2020 se autorizé un total de 2274 ingresos a las
instalaciones del IDU, de acuerdo con los cuales, de manera aleatoria se verificaron 95 registros,
encontrando la ejecucion del Curso Virtual en Protocolo de Bioseguridad para el 100% de los registros
evaluados.

Ahora, puesto que en el Instructivo para el ingreso y uso de sedes IDU se definié la validacion por
parte de Recursos Humanos de acuerdo con el “Listado de registro de personal de ingreso a las
instalaciones del IDU”, de que los inscritos hayan realizado el Curso virtual del Protocolo de
bioseguridad, se indag6 respecto a la toma de acciones con los servidores y/o contratistas de
prestacion de servicios que no han realizado el curso y sin embargo, tienen la necesidad de ingresar
a las instalaciones del IDU, manifestando que cuando se identifica esta situacién, se solicita previo a
la visita a las instalaciones la ejecucion del curso. Adicionalmente, se informé acerca de recordatorios
los cuales pudieron ser verificados mediante correo electrénico del 02/07/2020 con el asunto:
“Recuerda: Aln no has realizado el Curso Virtual Protocolo de Bioseguridad para regreso al IDU
(COVID-19)”, demostrando de esta forma los controles implementados para asegurar que este tipo
de estrategias de capacitacion tengan alcance y cobertura por parte de toda la Gente IDU. Asi mismo,
en el reporte de seguimiento de ejecucion del Curso Virtual, se evidencio las fechas en las que se
realiz6 “recordatorio mail” para quienes no habian realizado el curso, hasta lograr su ejecucion.

Igualmente, en el recorrido virtual se pudieron observar carteleras y habladores en las pantallas de
cada piso, indicando la capacidad maxima habilitada para el uso de cada lugar (Oficinas, auditorios,
cafeterias, bafios, corredores y escaleras), la sefializacion de sitios de espera, los avisos de
habilitacion de los puestos de trabajo, avisos para el lavado de manos en los bafios, las indicaciones
para el uso de microondas en las cafeterias.

Formato: FO-AC-08 Version: 4 Pagina 14 de 25 Publica



FORMATO
INFORME DE AUDITORIA Hu
cODIGO PROCESO VERSION
FO-EC-111 EVALUACION Y CONTROL 1.0

También se inform6 que se han realizado aproximadamente 23 reuniones de socializacion de las
medidas tomadas en materia de bioseguridad por la entidad; sin embargo, se recibieron 8 soportes
de programacion, que no permiten comprobar el alcance de la socializaciébn para todas las
dependencias, ni el nimero de participantes en dichas socializaciones, por lo que se recomienda,
contar con las evidencias suficientes que permitan en cualquier caso, la verificacion de la aplicacion
de las estrategias de divulgacién definidas.

Adicionalmente, se han realizado capacitaciones con el personal de las empresas de aseo y cafeteria
y de vigilancia, haciendo énfasis en limpieza y desinfeccién. Por su parte, solicitadas las evidencias
de capacitacion del personal de vigilancia relacionadas con el Protocolo de Bioseguridad, se
argumentd que conocen los protocolos de su empresa; sin embargo, no se contd con evidencias que
permitieran comprobar el alcance de las capacitaciones para el personal de vigilancia que se
encontraba de turno durante el recorrido virtual en las sedes IDU.

e Manejo de situaciones de riesgo y sintomas de contagio: en desarrollo de la auditoria se encontré
que de acuerdo con la aplicacion de la encuesta “Como te sientes hoy” diligenciada diariamente en la
mafiana y en la tarde, se realiza monitoreo de las condiciones de salud de la Gente IDU, permitiendo
controlar los sintomas asociados con COVID-19.

Segun la aplicacion de la encuesta, se genera un archivo excel con una semaforizacion dependiendo
de las respuestas y de la sintomatologia, permitiendo de esta forma identificar alertas en las
condiciones de salud, necesidad de una llamada por parte del personal SST para recomendar
atencion médica y monitoreo de sintomatologia. Segun el archivo en mencion, con corte a junio/2020,
se evidencio segun las respuestas suministradas por la Gente IDU un 86% de poblacién sin sintomas;
7,3% con algun tipo de sintomas sobre las cuales se recomendé a “seguir atento”; 5% “en casa u
observacién” y <1% a quien se le indico “acuda al médico” o “se encuentra en hospital”.

e Manejo frente a personas con sintomas compatibles con COVID-19: De acuerdo con la
informacion reportada, con corte al 09/07/2020 se tenian 3 casos confirmados de COVID-19,
correspondientes a personal contratista. Con relacién a los listados diarios presentados por las
empresas que prestan servicios de aseo, cafeteria y vigilancia, no se identificé personal con contagio
de COVID 19.

En ese orden de ideas, respecto a casos con sospecha de contagio o pendientes por confirmar, se
reportaron las siguientes cifras relacionadas con los casos sospechosos y confirmados de contagio
COVID 19 en el IDU, asi:

PENDIENTES PENDIENTE NEGATNG CO NFIRMADD

"|H UL SOSPECHOS0S | ABIERTOS REALEZAR RESULTA DO COvID-19 CERRADOS
PRUEBA FRUEBA Er segimErn

CoviD-18

PLANTA,
CONTRATIS

Fuente: Seguimiento a casos sospechosos y confirmados - Correo del 16/07/2020
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Al indagar acerca de las medidas implementadas por el IDU para estos casos, se argumento:

a. “Se realiza seguimiento diario de manera telefénica, por correo o mediante whatsApp a las
personas que se encuentran identificadas dentro de casos sospechosos de COVID-19 el cual
busca indagar el estado de salud del trabajador.

b. Se dan recomendaciones a las personas enviando piezas comunicativas. Estas
recomendaciones tienen como fin resguardar la salud de la persona y su grupo familiar, las cuales
son dadas inmediatamente se conoce el caso sospechoso o confirmado de COVID-19.

C. Todos los casos contindian en seguimiento por parte de SST atendiendo la indicacion de la
EPS en cada caso particular, respecto de haber superado la sintomatologia que lo mantuvo en
monitoreo o habiéndose descartado como paciente de COVID-19, se cerrara el seguimiento
particular, y se continuara con el monitoreo diario a través de ¢ Coémo te sientes hoy?, o cualquier
otro medio que disponga la entidad’.

Lo anterior guarda correspondencia con lo definido normativamente y en el Protocolo de Bioseguridad.

VERIFICAR:

El anexo técnico de las Resoluciones 666 y 679 de 2020, adoptado en conjunto con el Protocolo General
de Bioseguridad, se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Medida a cumplir,

Si las medidas a cumplir aplican para el IDU,
Quien es el responsable,

Si la medida ya fue adoptada o implementada,
Dénde y cémo.

Se necesita decision institucional,

El mecanismo de adopcion segun procedimiento,
Requiere adquisicién de elementos,

Cudles elementos

En relacién con lo anterior, se pudo verificar que desde mayo de 2020, con la adopcion del Protocolo
General de Bioseguridad, se identificaron medidas reportadas como no aplicables para el IDU, asi como
medidas que a la fecha no habian sido implementadas, por lo que, si bien se evidencié un avance
importante en la definicion y aplicacion de medidas de bioseguridad, se recomienda asegurar la
implementacion de las medidas reportadas como aplicables para el IDU, asi como la actualizacion
constante de los Anexos para tener certeza de las que ya han sido incorporadas.

Lo anterior, teniendo presente que este anexo permite a la DTAF tener un adecuado control de los niveles
de avance en la implementacion de las medidas de bioseguridad; sin embargo, se pudo apreciar que para
algunas medidas como las establecidas en el numeral 4 literal 4.1.2, no aparece diligenciada informacién
gue permita conocer si las medidas son aplicables, ademas del estado de avance de las mismas.
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De igual manera, se observo de acuerdo con el anexo técnico de la Resolucion 679 de 2020, que se
realizo la verificacion de acuerdo con la misma tabla, segun las variables ya mencionadas; sin embargo,
se pudo apreciar que para algunas medidas como las establecidas en numeral 3, literal 3.1.1, apartado B,
no aparece diligenciada informacion que permita conocer si las medidas son aplicables para el Instituto,
ademas del estado de avance de implementacion de las mismas. Lo anterior, teniendo presente que el
seguimiento al anexo de la Resolucion 679/2020 se realizara en las auditorias a los procesos misionales,
tal como se informo en la reunién de apertura de esta auditoria y servird de insumo para conocer el avance
en las medidas implementadas

Igualmente, en las dos entrevistas realizadas, se informé que en las reuniones del Comité Directivo se
dan a conocer los avances y las medidas que se toman con respecto a la implementacién, desarrollo y
supervision del protocolo de Bioseguridad. También se pudo apreciar tanto en la informacién aportada
como en la expediciéon de nuevos documentos con versiones mejoradas de la constante preocupacion de
mejorar el proceso en materia de prevencion, monitoreo, medicidon y manejo de casos, tal como quedd
evidenciado en los formatos de ingreso del personal de aseo y cafeteria al implementar una planilla
adicional para el registro de la temperatura y las convocatorias individuales y masivas para realizar el
curso virtual de Bioseguridad para el personal que no lo ha realizado.

Al respecto, es importante resaltar que en cumplimiento de lo definido en el numeral 9.7 Vigilancia y
Monitoreo del Protocolo General de Bioseguridad se indica: “El equipo de Seguridad y Salud en el trabajo
(...) debera elaborar un informe quincenal que se presentara a la alta direccion en comité directivo del IDU,
para la toma de decisiones a que hubiera lugar”; sin embargo, en desarrollo de la auditoria no se tuvo
conocimiento del mismo, por lo que se recomienda, como parte de las funciones de la primera linea de
defensa, asegurar los mecanismos de autocontrol, vigilancia y monitoreo definidos.

En términos generales, se evidenciaron mecanismos de seguimiento y control frente a las medidas
implementadas, especialmente, en lo atinente a los seguimientos realizados al diligenciamiento de la
“Encuesta de condiciones de salud”, la encuesta “Cémo te sientes”, el diligenciamiento de los formatos
para ingreso de personal del IDU y personal externo a las instalaciones de la entidad, la realizacion del
cursos sobre el Protocolo de bioseguridad y el monitoreo de posibles casos sospechosos o confirmados.

ACTUAR:

En la etapa del actuar, es preciso mencionar dos factores asociados al desarrollo de las medidas de
Bioseguridad: 1) Las responsabilidades especificas asignadas a 5 dependencias y 2) El limitado periodo
de tiempo para su implementacion; sin embargo, el IDU ha podido adoptar e implementar las siguientes
acciones:

v La primera capacitacion a planta y contratistas fue una serie de 23 capacitaciones realizadas en mayo
de 2020, organizada por dependencias, segun el Protocolo de Bioseguridad y asi mismo, con respecto
al curso de bioseguridad virtual, se realiz6 invitacién a todos los servidores del IDU, logrando un
cumplimiento del 92.37%; de acuerdo con la presentacion realizada por la Directora Técnica
Administrativa y Financiera el dia de la apertura de la auditoria. Con el fin de asegurar el 100% de
participacion del personal, la DTAF realiz6 una convocatoria el 30/07/2020 dirigida a 50 servidores del
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IDU que no habian hecho el curso, para que cumplieran con este requisito. No obstante, al cierre de
la auditoria, la DTAF inform6 que s6lo se conto con la participacién de 18 personas.

En este sentido, es necesario mantener este tipo de estrategias, con el fin de asegurar la cobertura 'y
el alcance para toda la Gente IDU.

v" Adquisicién de escritorios remotos virtuales por parte de la STRT, para no depender exclusivamente
de la conectividad VPN, sino virtual, lo cual, de acuerdo con la informacién suministrada, permitira
fortalecer el trabajo remoto y el manejo de claves y seguridad de la informacion.

v' Se inform6 que se encuentra en construccién una herramienta para llevar el control de la entrega de
los EPP, el control de sintomatologia en cada sede y el control de acceso de personal a las sedes
IDU, con el fin de fortalecer los controles, asegurando la disponibilidad y seguridad de la informacion,
dado el riesgo de pérdida que genera el formato excel con el que actualmente se realiza.

En consideracion a que es el primer ejercicio de auditoria/seguimiento a las medidas de bioseguridad
implementadas en las sedes del IDU, no existen acciones registradas en Planes de mejoramiento
derivados de ejercicios de auditorias internas; no obstante, se recomienda documentar las mejoras que
se han venido realizando o estan previstas de realizarse, siguiendo el procedimiento PR-MC-01
Formulacion, monitoreo y seguimiento de Planes de Mejoramiento y registrarlas en el aplicativo CHIE,
derivado el ejercicio de autocontrol que se realiza desde las diferentes dependencias involucradas.

Asi mismo, se recomienda establecer un mecanismo de retroalimentacién a aplicar a quienes se les ha
autorizado el ingreso a las sedes del IDU, sobre las medidas implementadas, para identificar posibles
oportunidades de mejora que puedan ser incorporadas antes que se active el reingreso del personal a las
instalaciones del IDU.

FORTALEZAS
En desarrollo de la auditoria, se identificaron las siguientes fortalezas:

1. Las acciones implementadas para cada una de las sedes, mediante la estrategia “EL IDU TU LUGAR
SEGUROQO?, con el fin de garantizar que a partir del acceso a las sedes del IDU, se encuentren elementos
y protocolos con el fin de minimizar el riesgo de contagio por COVID-19, con alcance a la entrada principal,
recepcion, cafeteria, ascensores, bafios, pisos, escaleras, sétanos, auditorios y salas de reuniones, en los
gue se han implementado las medidas de bioseguridad necesarias para garantizar el distanciamiento.

2. La implementacion de indicaciones y medidas establecidas en el Protocolo General de Bioseguridad,
resaltando los controles aplicados desde el momento en que una persona reporta la necesidad de ingresar
a las instalaciones del IDU, monitoreando sus condiciones de salud a través de estrategias claves como
la encuesta de condiciones de salud, la encuesta “Cémo te sientes hoy” y el desarrollo del curso virtual en
protocolo de bioseguridad.
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3. El compromiso general de la Gente IDU, a todo nivel, en cuanto a las actividades de prevencion, control,
monitoreo y manejo de casos, las cuales aportan a la mitigacion de factores de riesgo por contagio con
COVID-19.

ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA REMITIDA SOBRE EL INFORME PRELIMINAR DE
AUDITORIA

De acuerdo con el informe preliminar de auditoria a medidas de bioseguridad remitido a los lideres de su
implementacién, mediante correo electronico del 11/08/2020, a continuacion, se presenta el resultado del
andlisis realizado por parte del equipo auditor frente a la solicitud realizada por el enlace de auditoria
perteneciente a la Subdireccién Técnica de Recursos Humanos - STRH mediante correo electrénico del
18/08/2020, en el que se informa acerca de las acciones en proceso y las acciones a ejecutar, frente a las
recomendaciones 4.1 a 4.9 registradas en el informe preliminar de auditoria, manifestando:

“En atencion a lo resultados de auditoria y a las recomendaciones y acciones de mejora, al respecto les informamos
lo siguiente:

4.1. Fortalecer el seguimiento al completo y adecuado diligenciamiento de los controles de ingreso de personal a las
instalaciones IDU, puesto que se esta dejando de registrar informacién importante, que en caso de detectar alguna
persona contagiada (trabajador, contratista, proveedor o cliente externo), impediria el cruce con la informacién de
personal con quienes ha estado en contacto y los lugares en los que haya permanecido, afectando la trazabilidad de
informacion que dificultaria establecer el cerco epidemiolégico.

Respuesta: Desde la semana del 16 al 31 de agosto se pondra en funcionamiento el aplicativo “Sistema de
Seguimiento para ingreso sequro” mediante el cual se diligenciaran las encuestas de condiciones de salud y ;Coémo
te sientes hoy?, como también la solicitud de ingreso y el diligenciamiento por las personas de SST en los puntos de
control. De esta manera fortalecemos el manejo en la informacién ya que dentro del sistema se han creado los
controles y roles pertinentes para su uso. Este aplicativo se viene creando desde finales del mes de junio del 2020.
Anexo la imagen de la pantalla donde podran observar el ingreso al modulo para el uso y manejo de dicha
informacion.

rogacitn
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4.2 Reforzar la sensibilizacién de las técnicas de desinfeccion de instalaciones con el personal de aseo y cafeteria,
respecto al uso adecuado de los productos de desinfeccion, diluciones y frecuencias para una adecuada limpieza 'y
desinfeccion, en relacion con la cartilla CA-AC-11 Lineamientos para la limpieza y desinfeccion de las instalaciones
IDU, que se indico, se encuentra en proceso de aprobacion.

Respuesta: El documento CA-AC-11 Lineamientos para la limpieza y desinfeccién de las instalaciones IDU se
encuentra vigente desde el dia 12 de agosto 2020. El dia 14 de agosto (anexo 4.2) se ha enviado dicho documento
al jefe de la Subdireccion Técnica de Recursos Fisicos y algunos integrantes del equipo de trabajo de dicha
subdirecciéon documentos relacionados con el protocolo de bioseguridad.

El dia 18 de agosto (anexo 4.2) se hace la entrega formal a la empresa EMINSER para que realicen la socializacion
del mencionado documento.

De igual manera desde SST seguiremos en contacto con el supervisor del contrato quien periddicamente esta
ingresando la informacion pertinente en la carpeta del Drive que le fue designada para que alli, de manera
permanente, ingrese los listados de seguimiento a lo establecido en el protocolo de bioseguridad de la empresa
EMINSER vy el seguimiento a la limpieza y desinfeccién de acuerdo al documento ya mencionado.

4.3 Monitorear los controles especificos que se implementen por parte de los jefes de cada dependencia, a fin de
asegurar la implementaciéon de las medidas de bioseguridad establecidas en el Instituto, en relacion con el
distanciamiento de los puestos de trabajo y el uso adecuado de los que se encuentran habilitados.

Respuesta: Para monitorear y controlar el distanciamiento de los puestos de trabajo y el uso adecuado de los que
se encuentran habilitados por parte del equipo de Bioseguridad del IDU, se disefié planimétricamente la habilitacién
de puestos de trabajo para dia 1 y dia 2 de la semana, garantizando el distanciamiento en forma de zigzag de los
puestos de trabajo, sin realizar modificacion a la ubicacion actual, ni realizar movimientos fisicos para garantizar la
ubicacion. Adicional a lo anterior se instalé pieza comunicativa de “No usar” la cual estara ubicada sobre cada puesto
segun el disefio previo de habilitacion.

Basado en lo anterior, cada jefe de dependencia alternara la asistencia presencial a las oficinas IDU de acuerdo a la
disposicion de puestos de trabajo dia 1 y dia 2, planeando para los funcionarios y/o contratistas IDU sesiones
presenciales y/o de teletrabajo segln la disposicion de puestos garantizando el distanciamiento minimo.

Al ser el jefe de dependencia quien realizara esta alternancia y planeacion, se podra verificar dicha ubicacion con
distanciamiento de acuerdo a los listados aportados a la Subdireccion de Recursos Humanos IDU, quien filtrard para
la autorizacién de ingreso a las sedes para cada funcionario y/o contratista segun el dia en que su puesto de trabajo
est4 habilitado con distanciamiento para su uso.

Bajo la premisa de “en el IDU todos somos vigias” podremos garantizar siempre el distanciamiento minimo en
puestos de trabajo y en la realizacién de cualquier actividad o momento al interior de las Sedes del Instituto de
Desarrollo Urbano.

4.4 Asegurar los mecanismos de autocontrol, vigilancia y monitoreo definidos para cada una de las lineas de defensa,
dado que aun cuando en desarrollo de la auditoria se conocié acerca de los Comités Directivos en los que se informan
los avances del protocolo; sin embargo, no se tiene claridad respecto a la generacién del informe quincenal
presentado a la alta direccidn, para la toma de decisiones a que hubiera lugar, segun lo establecido en el Protocolo
General de Bioseguridad.
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Respuesta: Con relacién a la implementacion y avances del protocolo general de bioseguridad, se anexa archivo
denominado “reuniones socializacién protocolo a gente IDU y comité directivo” (anexo 4.4), mediante el cual se
detallan las fechas y asistentes, tanto al proceso de capacitacién como las reuniones realizadas de Comité Directivo.

4.5 Gestionar el diligenciamiento de la encuesta de condiciones de salud por parte de las 55 personas que con corte
al 09/07/2020 no la habian diligenciado, a fin de tener caracterizado el total del personal de la entidad.

Respuesta: Se continlan enviando correos a las personas que estan pendientes de diligenciar la encuesta de
condiciones de salud. De las 55 personas pendientes al 9 de julio ya la han diligenciado 30 personas, continGan
pendientes 25 a quienes se les remiti6 correo reiterando la obligatoriedad de su diligenciamiento. (23 de julio. Anexo
4.5).

4.6 Evaluar la posibilidad de dotar los bafios con dispensadores de toallas desechables, puesto que éstas se
encuentran expuestas sobre las mismas superficies a las que tiene acceso todo el personal, generando factores de
riesgo y desperdicio de las mismas.

Respuesta: Se anexa correo mediante el cual se evidencia el proceso de adquisicion de dispensadores de toallas
desechables con la empresa Soloaseo quien es la entidad encargada de suministrar los elementos de aseo a la
Empresa de Servicios Integrales EMINSER (anexo 4.6).

4.7 Fortalecer los mecanismos de recuperacién de las evidencias suficientes que permitan en cualquier caso la
verificacion de la aplicacién de las estrategias de divulgacion definidas, dado que no se tuvo acceso a las evidencias
de programacion y participacion en las 23 reuniones de socializacion de las medidas tomadas en materia de
bioseguridad por la entidad, informadas en desarrollo de la auditoria.

Respuesta: Con relacién a la implementacién y avances del protocolo general de bioseguridad, se anexa archivo
denominado “reuniones socializacién protocolo a gente IDU y comité directivo” (anexo 4.4), mediante el cual se
detallan las fechas y asistentes, tanto al proceso de capacitacién como las reuniones realizadas de Comité Directivo.

4.8 Agilizar la implementacion de las medidas aplicables para el IDU, segln el anexo técnico de las Resoluciones
666 de 2020y 679 de 2020, dado que se encontraron medidas reportadas como no implementadas y otras para las
gue no aparece diligenciada informacion que permita conocer si las medidas son aplicables, ademas del estado de
avance de las mismas.

Asi mismo, se recomienda la actualizacion constante de los Anexos para tener certeza de las medidas que han sido
incorporadas.

Respuesta: Con relacién al anexo técnico en el archivo enviado como evidencia de la auditoria podran observar que
las columnas documentos y acciones y/o evidencias se encuentran debidamente diligenciadas, incluyendo las
relacionadas con los numerales 4.1.1 dando muestras del seguimiento que estamos haciendo continuamente a lo
ordenado en el mencionado documento. De igual manera continuaremos realizando las revisiones y seguimientos a
que alla lugar. Con relacion a la columna “si aplica” para el numeral 4.1.1 ya se realizaron las acciones pertinentes
como también el bloqueo de las columnas ya diligenciadas para evitar modificaciones al mismo sin la debida
autorizacion.

4.9 Establecer un mecanismo de retroalimentacion a aplicar a quienes se les ha autorizado el ingreso a las sedes

del IDU, sobre las medidas implementadas, para identificar posibles oportunidades de mejora que puedan ser
incorporadas antes que se active el reingreso del personal a las instalaciones del IDU.
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Respuesta: Anexo al presente el formato de encuesta el cual se encuentra en etapa de validacion para efectos de
su formalizacién y puesta en marcha al momento del reingreso a partir del 1 de septiembre de la Gente IDU a las
instalaciones de la entidad (anexo 4.9).

Por lo anterior, de manera atenta solicitamos su reconsideracion a las recomendaciones de acuerdo a lo manifestado
en cada uno de los puntos antes tratados”.

Respuesta del equipo auditor: Revisada la informacion remitida, es preciso aclarar en primera instancia,
lo definido en el numeral 1.6.17. del procedimiento PR-EC-01 Evaluacion independiente y auditorias
internas, que define: “Las observaciones presentadas por el lider del proceso/ sistema/ dependencia/ objeto
auditado, si hubiere a lugar, deberan comunicarse al Jefe de la OCI, dentro de los tres dias habiles siguientes a la
reunion de cierre, para la elaboracién y aprobacion del Informe Final de Auditoria” (subrayado fuera de texto), lo
anterior, dado que la solicitud en mencion fue realizada por el enlace de auditoria y no por la Subdireccion
General de Gestién Corporativa, como lider del objeto auditado, o alguno de los responsables de las
dependencias objeto de auditoria, segun lo definido procedimentalmente.

No obstante, revisada la informacion remitida no se encontr6 desacuerdo con ninguna de las
recomendaciones realizadas por el equipo auditor; por el contrario como se menciond anteriormente, se
informé acerca de las acciones en proceso y las acciones a ejecutar frente a cada una de las
recomendaciones realizadas y por su parte, la documentacion remitida permite ratificar los resultados
registrados en el informe preliminar de auditoria, por lo que es preciso resaltar segin lo manifestado en la
reunién de cierre realizada el 12/08/2020, asi como lo definido en el informe preliminar de auditoria, que
“se identificaron recomendaciones que se ponen a consideracién de los responsables de la implementacion, dado
gue son alertas generadas por el equipo auditor, con las que se busca el fortalecimiento de las medidas de
bioseguridad implementadas, ademas de prevenir futuros incumplimientos normativos”.

Lo anterior, segun lo establecido en las Politicas Operacionales del procedimiento PR-MC-01 Formulacién,
monitoreo y seguimiento a planes de mejoramiento, que define: “Las recomendaciones realizadas en los
Informes de auditoria, legales/obligatorios y seguimientos, realizados por la Oficina de Control Interno no obligan a
dar tratamiento a través de Plan de mejoramiento y queda a potestad del responsable del proceso/dependencia, dar
el tratamiento pertinente. No obstante, en caso que el lider de proceso/dependencia identifigue la necesidad de
registrar_acciones, éstas deberdn registrarse en el formato de Plan de mejoramiento adoptado en la entidad”
(subrayado fuera de texto), en relacién con la recomendacién “4.10 Documentar las mejoras que se han venido
realizando o estadn previstas de realizarse, siguiendo el procedimiento PR-MC-01 Formulacién, monitoreo y
seguimiento de Planes de Mejoramiento y registrarlas en el aplicativo CHIE, derivado el ejercicio de autocontrol que
se realiza desde las diferentes dependencias involucradas”, por lo que en ese orden de ideas, no se desconoce
la gestion adelantada la STRH, la cual no rifie con las recomendaciones realizadas por el quipo auditor.

En este sentido, se ratifica el informe final en los términos en los que fue presentado el informe preliminar
de auditoria, sin realizar ajustes o modificaciones en su contenido, al margen de las acciones que este
ejecutando o que tengan previsto ejecutar los responsables del objeto auditado.
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3.1 REQUISITOS CON INCUMPLIMIENTO

De acuerdo con el alcance y criterios de la auditoria, no se evidenciaron hallazgos asociados con la
implementacion de las medidas de bioseguridad. Sin embargo, se identificaron recomendaciones que se
ponen a consideracién de los responsables de la implementacién, dado que son alertas generadas por el
equipo auditor, con las que se busca el fortalecimiento de las medidas de bioseguridad implementadas,
ademas de prevenir futuros incumplimientos normativos.

4. RECOMENDACIONES/ OPORTUNIDADES DE MEJORA

4.1. Fortalecer el seguimiento al completo y adecuado diligenciamiento de los controles de ingreso de
personal a las instalaciones IDU, puesto que se esta dejando de registrar informacién importante, que en
caso de detectar alguna persona contagiada (trabajador, contratista, proveedor o cliente externo),
impediria el cruce con la informacion de personal con quienes ha estado en contacto y los lugares en los
gue haya permanecido, afectando la trazabilidad de informacion que dificultaria establecer el cerco
epidemioldgico.

4.2 Reforzar la sensibilizacion de las técnicas de desinfeccion de instalaciones con el personal de aseo y
cafeteria, respecto al uso adecuado de los productos de desinfeccion, diluciones y frecuencias para una
adecuada limpieza y desinfeccidn, en relacion con la cartilla CA-AC-11 Lineamientos para la limpieza y
desinfeccion de las instalaciones IDU, que se indicd, se encuentra en proceso de aprobacion.

4.3 Monitorear los controles especificos que se implementen por parte de los jefes de cada dependencia,
a fin de asegurar la implementacién de las medidas de bioseguridad establecidas en el Instituto, en
relacion con el distanciamiento de los puestos de trabajo y el uso adecuado de los que se encuentran
habilitados.

4.4 Asegurar los mecanismos de autocontrol, vigilancia y monitoreo definidos para cada una de las lineas
de defensa, dado que aun cuando en desarrollo de la auditoria se conocié acerca de los Comités Directivos
en los que se informan los avances del protocolo; sin embargo, no se tiene claridad respecto a la
generacion del informe quincenal presentado a la alta direccion, para la toma de decisiones a que hubiera
lugar, segun lo establecido en el Protocolo General de Bioseguridad.

4.5 Gestionar el diligenciamiento de la encuesta de condiciones de salud por parte de las 55 personas que
con corte al 09/07/2020 no la habian diligenciado, a fin de tener caracterizado el total del personal de la
entidad.

4.6 Evaluar la posibilidad de dotar los bafios con dispensadores de toallas desechables, puesto que éstas
se encuentran expuestas sobre las mismas superficies a las que tiene acceso todo el personal, generando
factores de riesgo y desperdicio de las mismas.

4.7 Fortalecer los mecanismos de recuperacion de las evidencias suficientes que permitan en cualquier
caso la verificacion de la aplicacion de las estrategias de divulgacion definidas, dado que no se tuvo acceso
a las evidencias de programacion y participacion en las 23 reuniones de socializacion de las medidas
tomadas en materia de bioseguridad por la entidad, informadas en desarrollo de la auditoria.
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4.8 Agilizar la implementacion de las medidas aplicables para el IDU, segun el anexo técnico de las
Resoluciones 666 de 2020 y 679 de 2020, dado que se encontraron medidas reportadas como no
implementadas y otras para las que no aparece diligenciada informacion que permita conocer si las
medidas son aplicables, ademas del estado de avance de las mismas.

Asi mismo, se recomienda la actualizacién constante de los Anexos para tener certeza de las medidas
gue han sido incorporadas.

4.9 Establecer un mecanismo de retroalimentacion a aplicar a quienes se les ha autorizado el ingreso a
las sedes del IDU, sobre las medidas implementadas, para identificar posibles oportunidades de mejora
gue puedan ser incorporadas antes que se active el reingreso del personal a las instalaciones del IDU.

4.10 Documentar las mejoras que se han venido realizando o estan previstas de realizarse, siguiendo el
procedimiento PR-MC-01 Formulacién, monitoreo y seguimiento de Planes de Mejoramiento y registrarlas
en el aplicativo CHIE, derivado el ejercicio de autocontrol que se realiza desde las diferentes dependencias
involucradas.

5. CONCLUSIONES

Mediante la auditoria realizada se verificd la implementacién de las medidas de bioseguridad definidas por
el Instituto en el Protocolo General de Bioseguridad, segun lo definido en la Resoluciéon 666 de 2020 y la
Resolucion 679 del 2020, encontrando, en términos generales, un buen nivel de implementacién de
medidas tendientes a controlar los riesgos a los que se encuentra expuesta la Gente IDU en desarrollo de
sus labores.

Por su parte, a pesar de que la implementacion de las medidas de bioseguridad, surgi6é por una situaciéon
no prevista, se resalta el compromiso de la Gente IDU a todo nivel, en cuanto a las actividades de
prevencion, control, monitoreo y manejo de casos, las cuales aportan a la mitigacién de factores de riesgo
por contagio con COVID-19.

A continuacion, se presenta la relacion de los resultados de auditoria obtenidos:

Total No Conformidades Total Recomendaciones
0 10

Si bien, de acuerdo con las politicas institucionales, la implementacion de acciones derivadas de
recomendaciones se deja a criterio de los lideres/responsables del objeto auditado, es necesario la
revision de las mismas, a fin de prevenir futuros incumplimientos en desarrollo de su gestion.

6. ANEXOS

N.A.
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7. EQUIPO AUDITOR

Yully Maritza Montenegro Suéarez Jacqueline Uribe Morén

Contratista OCI - Auditor lider Contratista OCI - Auditor Acompafante
Fernando Garavito Guerra Ismael Martinez Guerrero

Profesional OCI - Auditor Acomparfante Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento no contiene firmas autégrafas, en consideraciéon al trabajo adelantado en casa, como
consecuencia de las medidas de aislamiento preventivo obligatorio decretadas por el Gobierno Nacional y Distrital,
con ocasion del COVID-19.
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