


Cuando un ciudadano externo tenga la necesidad de radicar algun tipo
de tramite, este lo puede hacer ingresando a la pagina del DU
https://www.idu.gov.co/ e ingresar por la pestafia superior derecha
de la pantalla llamada Servicios a la Ciudadania
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En Servicios a la ciudadania se despliega una lista, en la que el
ciudadano ingresa por la opcion Canales de Atencion.
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Cuando el ciudadano ingrese por la opcion Canales de atencion, podra
visualizar el link “Radicacion Correspondencia”
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S Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

BOGOT.

[ricio Mecanismos para la Atencion a la Civdadania = canales-de-atenoion

En la actualidad se encuentran suspendidos temporalmente los canales presenciales
"Conforme a lo sefialado en el Decreto 457 del 2020 (ver aqui)”
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Paso 4

Cuando el ciudadano de clic en el link de Radicacion correspondencia
la pagina del IDU habilitara el formulario de radicacion.
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