
Radica correspondencia
a tráves de la página web del IDU



Cuando un ciudadano externo tenga la necesidad de radicar algún tipo 
de trámite, éste lo puede hacer ingresando a la página del IDU 
https://www.idu.gov.co/ e ingresar por la pestaña superior derecha 
de la pantalla llamada Servicios a la Ciudadanía

Paso 1



En Servicios a la ciudadanía se despliega una lista, en la que el 
ciudadano ingresa por la opción Canales de Atención.

Paso 2



Cuando el ciudadano ingrese por la opción Canales de atención, podrá 
visualizar el link “Radicación Correspondencia”

Paso 3
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Cuando el ciudadano de clic en el link de Radicación correspondencia 
la página del IDU habilitará el formulario de radicación.

Paso 4



INSTITUTO DE

DESARROLLO URBANO


