Informe Encuesta de Satisfaccion de la ciudadania con el servicio ofrecido por el IDU
en el Desarrollo de los tramites asociados a Valorizacion

Cuarto Trimestre 2019
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=  Objetivo del estudio: Conocer la satisfaccidon de los ciudadanos con el servicio ofrecido por el IDU en el desarrollo de
trdmites asociados a valorizacién.

=  Poblacién Objetivo: Ciudadanos que realizaron tramites asociados al cobro de valorizaciéon en el IDU, CADES y
SuperCADES durante el cuarto trimestre (Octubre-Noviembre-Diciembre ) del aifo 2019.

=  Tamano de muestra: 698 ciudadanos, distribuidos de la siguiente manera:

Punto de Interceptacion Tamaio de muestra Punto de Interceptacion Tamaio de muestra

Calle 22 519 CADE Chicé 11
SUPERCADE CAD 79 CADE Toberin 14
SUPERCADE Américas 17 CADE Suba 30
SUPERCADE Bosa 19 Total 698
CADE Fontibdn 9

= Tipo de muestreo: Muestreo No probabilistico por interceptacién en los puntos de atencién al ciudadano para
trdmites asociados a valorizacion.

= Tipo de encuesta: Encuesta presencial con formulario estructurado.

=  Periodo de recolecciéon: Octubre, noviembre y diciembre de 2019.
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8. Sugerencias y/o Observaciones

Observaciones positivas
Con respecto al tramite

. Fue rapido el tramite
Ha mejorado mucho el IDU

Excelente la atencion y servicio

Buena la atencion del punto
Atencion muy &gil

Base: 59 encuestas

Sugerencias con respecto al tramite
Deberian atender tramites de otras entidades
Los cobros tienen que ser EQUItatIVOS

Mas facilidad de tramites
Mas facilidades de pago
Mejorar la atencion para las personas de la tercera edad
Muy altos los cobros de Valorizacion
Falta acceso a bafios Muy demorados los tramites
Proyectos inapropiados
Més agilidad en el punto
Cobro excesivo e injustos
Descentralizar los tramites No se ve la inversion
Mejorar la pagina y plataforma web
Mucha demora los turnos
Mejorar los tramites por internet

Mas organizacion del IDU
Mas rapidez en el tramite

‘an antes de realizar las obras Agilizar los tramitesMas ventanillas

Publicidad sobre los servicios del IDU
Notificar el cobro de valorizacion
Mejorar la respuesta al requerimiento
Mejorar el tiempo de atencién
Me lleg6 la factura me llega con otro numero de cédula
Mas control sobre los turnos

.a funcionaria de recepcion deberia ser mas amable
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Sugerencias con respecto a la gestion del IDU

Cumplimiento en la comprar predios
Espacio publico pésimo
Mas orientacion al ciudadano
No hay celeridad en proy ectos
Realizar un proy ecto de via exclusiva para motos

Planificar mejor las obras se necesita Metro
Metro Subterraneo Tener en cuenta a la gente

Priorizacion de las obras Menos corrupcion
Mejorar los proy ectos No hay grande proy ectos

o o Falta comunicacioén al ciudadano
Mas informacidn sobre los proyectos y servicios que ofrece el IDU

Mejorar la malla vial
Muy demorado las obras Mas proy ectos
Mayor proyeccion y continuidad en las obras
Mas agilidad en las obras
Fortalecer las veedurias en los proyectos
Cumplimiento en los proy ectos
Se proy ecten las obras mejor ata control a las obras
Que los tramites en linea funcionen
No hay mediacion en compra de predios
Mas proy eccion de vias
Hacer mas obras al sur

Faltan puntos de atencion
Con obras pequefo podrian mejorar la mov ilidad
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Indicador de Satisfaccion General Correspondiente al Servicio Recibido
Tramite de Valorizacion

Cuarto
Encuestados que
Dimensiones Total encuestados|respondieron Totalmente General Particular
satisfecho
Il. MODULO DE ACCESIBILIDAD Y o o
ASIGNACION DE TURNOS >19 >15 99,2% 99,1% 99.14%
l1l. MODULO DE PERCEPCION
FRENTE AL SERVICIO RECIBIDO POR 698 689 98,7% 99,4%
PARTE DEL SERVIDOR PUBLICO
'IV. MODULO DE PERCEPCION i
0, 0, -
FRENTE AL TRAMITE 638 692 99,1% 98,7%
V. MODULO DE INSTALACIONES
0, 0,
FISICAS 519 517 99,6% 99,1%
VI. MODULO DE COMUNICACIONES 4 4 100% 100% i ©
VIl. MODULO DE IMAGEN 698 631 90% 50%

PROMEDIO SIN INCLUIR MODULO o o
DE IMAGEN Y COMUNICACION 99,2% 99,1%

Indicador de satisfaccion 99.14 | | I

El indice de satisfaccion general resulta de promediar los promedios
generales y particulares de cada mddulo, sin incluir los médulos de imagen y
comunicaciones.
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