Informe Encuesta de Satisfaccion de la ciudadania con el servicio ofrecido por el IDU
en el Desarrollo de los tramites asociados a Valorizacion

Tercer Trimestre 2019
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=  Objetivo del estudio: conocer la satisfaccidon de los ciudadanos con el servicio ofrecido por el IDU en el desarrollo de
trdmites asociados a valorizacién.

=  Poblaciéon Objetivo: ciudadanos que realizaron tramites asociados al cobro de valorizacién en el IDU, CADES vy
SuperCADES durante el Tercer trimestre (Julio- Agosto-Septiembre) del afo 2019.

=  Tamano de muestra: 692 ciudadanos, distribuidos de la siguiente manera:

Punto de Interceptacion Tamaiio de muestra Punto de Interceptacion Tamaiio de muestra

Calle 22 515 CADE Santa Helenita 11
SUPERCADE CAD 69 CADE Chico 11
SUPERCADE Américas 18 CADE Toberin 14
SUPERCADE Bosa 19 CADE Suba 29
CADE Fontibdn 6 Total 692

= Tipo de muestreo: muestreo No probabilistico por interceptacion en los puntos de atencién al ciudadano para
tramites asociados a valorizacién.

= Tipo de encuesta: encuesta presencial con formulario Estructurado.

=  Periodo de recoleccidn: Julio - Agosto y Septiembre de 2019.
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é¢Qué tramite adelantéd?

Cert. de Est. Cuenta para
L . 93%
tramite notarial

Estado de cuenta
. . 4%
informativo

Duplicado de cuenta de
P 2%
cobro
Notificaciones 1%

Base: 692 encuestas

éSabia que podia solicitar el Certificado de
Estado de Cuenta de manera virtual?

82%

18%
S

Si No

Base: 649 encuestas

éIntento realizar el tramite de manera virtual?

74%

26%
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A nivel general ¢{Qué tan satisfecho se A nivel particular ¢Qué tan satisfecho se
encuentra con la asignacion de turnos? encuentra con...?
o
0%°%

o Totalmente Satisfecho

100%

Totalmente Organizacion para la
Satisfecho entrada

A

. Correcto direccionamiento de
99.61% su turno de acuerdo al tramite a
realizar Presentacion
o
99.61% Presentacién personal
del servidor publico

/\o

\

99.61% Orientacidn recibida por parte del
guarda de seguridad

(¢)
o)
99.61% | Tiempo en fila para la
asignacion de turnos
Amabilidad y actitud del L BOE%AR
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A nivel general {Qué tan satisfecho se
siente con la atencion brindada por parte
del servidor publico?

A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se siente
con...?

Totalmente Satisfecho

99.7%
Interés del servidor publico

99.7% Amabilidad del servido publico
gue atendid su solicitud

Conocimiento del servidor
99.7% frente al tramite realizado y/o
temas consultados

Tiempo que demord el
N 99.7% servidor en dar respuesta a su
' requerimiento

|
Q] ,
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Orientacion, precision y
— e 99.6% claridad en la informacion
recibida por parte del servidor
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A nivel general {Qué tan satisfecho se encuentra

con el tramite realizado? A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se encuentra

con...?

Totalmente Satisfecho
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Totalmente
Satisfecho
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Facilidad en el
tramite
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A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se siente con las A nivel particular ¢Qué tgn satisfecho se encuentra con ...?
instalaciones fisicas? 0%°0
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100% ) Seguridad

100% Totalmente
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100% ) sefalizacion
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6. Moédulo de Comunicaciones

¢Recibid informacidn de su tramite por algun canal
de comunicacién?

Si | 1%

Base: 692 encuestas

El 99% no han recibido informacion por algun
canal y el 1% que contestd de forma afirmativa,
obtuvo la informacién por la pagina web.

éPor cuadl de los siguientes canales obtuvo
informacion sobre el tramite realizado?

Pagina Web 100%

i}

Otro 0%

Base: 5 encuestas
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A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se siente
con la informacion brindada en los diferentes A nivel particular ¢Qué tan
canales de comunicacion del IDU? satisfecho se siente con...?

Claridad de la informaciéon

60% i )
brindada por la entidad para
realizar el tramite
Suficiencia de la
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¢Qué imagen tiene del IDU? A nivel particular §Qué tan
satisfecho se siente con...?
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T @ [J Totalmente satisfecho [ Satisfecho DO Totalmente insatisfecho

Construccion de via:
34% 50% 16%
Totalmente ‘ espacio publico
Favorable
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8. Sugerencias y/o Observaciones

Observaciones positivas con respecto al
tramite

Ha mejorado mucho la gestion
Mejorar estado de la plataforma
Muy buenas obras han realizado

Rapido y eficaz el servicio
Mejorar la comunicacioén con el ciudadano
Va muy bien la entidad

Muy buena atencion y servicio
Excelente la atencion del punto

Mejorar la pagina w eb
Muy buena la gestion del IDU
Mejoro bastante el servicio
Rapido el punto )
Muy rapida la atencion Excelente entidad
Muy bonito el punto de atencién
Buen trabajo en este punto

Base: 127 encuestas

Sugerencias con respecto al tramite

Verificar el domicilio del ciudadano
En la notaria no aceptaron el paz y salvo descargado de la pagina web
Invertir los impuestos en los proy ectos
Se pueda hacer el tramite en linea

Traslados innecesario entre entidades
Simplficar mas los tramites por internet

Mas informacion  sobre proyectos y servicios del IDU
Mejorar la atencion al ciudadano
Demasiada espera del turno

. Que se anuncie el tumo
Pagar lo justo por los predios que adquiere el IDU para proyectos

Deberia existir tumos preferenciales
Deberia estar mas descentralizado

Base: 38 encuestas
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Sugerencias con respecto a la gestion del IDU

Hacer obras con materiales de buena calidad
Cumplir con las obras

Mantenimiento a los puentes
Recuperar el espacio publico de la séptima
Se deterioran muy rapido las obras
Mejorar la seguridad de la ciudad

Mantenimiento de la malla vial
Mejorar la socializacion de los proyectos
Se debe mejorar la infraestructura de la ciudad

Mejorar mantenimiento de vias

Mas continuidad en las obras
Realizar atencion los sabados
Arreglar la movilidad en la ciudad
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Indicador de satisfaccion general con el servicio recibido en los trdmites asociados al cobro de valorizacién

Indicador de Satisfaccion General Correspondiente al Servicio Recibido

Tramite de Valorizacion
Tercer Trimestre 2019

Encuestados que
Dimensiones Total encuestados|respondieron Totalmente General Particular
satisfecho

1. MODULO DE ACCESIBILIDAD Y
ASIGNACION DE TURNOS 515 515 100,0% 99,6%

I1I. MODULO DE PERCEPCION
FRENTE AL SERVICIO RECIBIDO POR

PARTE DEL SERVIDOR PUBLICO 692 692 100% 99,7%
IV. MODULO DE PERCEPCION
FRENTE AL TRAMITE 692 588 99,9% 98,7%
V. MODULO DE INSTALACIONES 99.79%
FISICAS 515 515 100% 99,9%
VI. MODULO DE COMUNICACIONES 5 4 80% 50%
VII. MODULO DE IMAGEN 692 618 89% 46%
PROMEDIO SIN INCLUIR MODULO ‘
DE IMAGEN Y COMUNICACION 100,0% 99,6% ¢ ©

Indicador de satisfaccion 99.79%

El indice de satisfaccion general resulta de promediar los promedios ‘

generales y particulares de cada mddulo, sin incluir los médulos de imagen y " ik
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