
Informe de Percepción Ciudadana Proyecto 
Av. El Rincón desde Carrera 91 hasta 

Av. la Conejera (TV97)
Etapa  Durante



Nota: los resultados que se presentan a continuación se encuentran ponderados por las variables sexo y edad, según
distribución poblacional en la localidad de Suba tomando con fuente proyecciones 2019 de la Encuesta Multipropósito de
Bogotá.

FICHA TÉCNICA

 Objetivo del estudio: Evaluar el nivel de aceptación y la percepción de los residentes y
comerciantes sobre la construcción de la Avenida Rincón Tabor, que es adelantada por el IDU.

 Población Objetivo: 6615 predios residenciales, 872 predios comerciales dentro de la zona de
influencia del proyecto.

 Tamaño de muestra: 174 Residentes, 70 Comerciantes y 6 Mixto.

 Tipo de muestreo: Muestreo probabilístico bietápico con selección de manzanas en la primera
etapa y en la segunda etapa con selección de residentes y comercios.

 Tipo de encuesta: Encuesta presencial con formulario Semi-Estructurado.

 Período de recolección: 5, 8 y 9 Agosto de 2019.



Sexo

Base:  250 encuestas 

44%                           56%

Edad

Nivel educativo

30%

40%

14%

11%

4%

1%

Primaria

Bachillerato

Técnico

Universitario

Posgrado

Ninguno

1.  Módulo de caracterización del 
encuestado

8%

26%

33% 33%

De 18 a 26 años De 27 a 44 años De 45 a 59 años De 60 años o más



• Composición hogares encuestados por edad y sexo:

• Datos del hogar
Tipo de discapacidad Total de personas

Visual 1

Cognitiva 2

Motriz 4

Estadística Valor

Número promedio de personas en el hogar 3.67

Número promedio de cuartos  en el hogar 2.76

Indicador promedio de hacinamiento 1.32

Base:  180 encuestas 

¿Usted o algún miembro de su familia 
tiene algún tipo de discapacidad?

93%

7%

No

Sí

19%

6%

16%

23%

16%

19%

15%

6%

17%

22%

18%

23%

25% 20% 15% 10% 5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Menores o iguales a 13 años

Entre 14 y 18 años

Entre 19 y 26 años

Entre 27 y 44 años

Entre 45 y 59 años

Mayores o iguales a 60 años

2.  Módulo Residencial



71%

29%

Bajo

Medio

2.  Módulo Residencial

Tipo de vivienda

80%

20%

Casa Apartamento

La vivienda ocupada por el hogar es:

Tiempo viviendo en el sector:

14%
5% 8% 8%

65%

Menos de
un año

Entre 1 y 2
años

Entre 2 y 5
años

Entre 5 y 10
1ños

Mas de 10
años

Base: 180 encuestas

51%

30%

19%

Propia

En arriendo

Familiar

Estrato Socioeconómico del sector es



3.  Módulo Comercial

Base: 76  encuestas 

Actividad económica principal Tiempo del establecimiento en el sector

21,2%

24,2%

12,1%

21,2%

21,2%

Menos de 1 año

De 1 a 2 años

De 2 a 5 años

De 5 a 10 años

Más de 10 años

Localidad de Residencia Número promedio de empleados según sector 
económico

Sector Número promedio 
de empleados

Número de 
encuestas

Comercio 2 1

Servicios 2 31

Industria 4 1

88%

9%

3%

Comercio

Servicios

Industrial

88%

3%

3%

3%

3%

Suba

Engativá

Barrios Unidos

Puente Aranda

Fuera de la Ciudad



4.  Módulo de Percepción del 
Proyecto

*¿Ha recibido información sobre este proyecto? *¿Considera que la información recibida ha sido?

*¿Por qué medio ha sido informado del proyecto?

60%

74%

Ex Ante

Durante

Si

* Preguntas que se realizaron en dos ocasiones diferentes: Ex Ante (17,18 y 19 de Octubre de 2017) y Durante (5,8,9 de Agosto de 2019).

Base Ex Ante: 248 encuestas         Base Durante: 250 encuestas         

Medio Ex Ante Durante

Medios de comunicación (Tv;Radio,Prensa;etc) 25 57

Comunicación directa del IDU 98 117

Junta de acción comunal 26 73

Líderes comunales 6 13

Voz a voz 25 29
Redes Sociales 3

Otra (volantes-otros lugares) 12

40%

26%

Ex Ante

Durante

No

45%

60%

Ex Ante

Durante

Suficiente

54%

40%

Ex Ante

Durante

Insuficiente

Base Ex Ante: 248 encuestas         Base Durante: 250 encuestas         



4.  Módulo de Percepción del 
Proyecto

¿Ha sido informado sobre…?

62%

58%

48%

43%

43%

37%

41%

50%

55%

56%

1%

1%

2%

2%

1%

Alteraciones en servicios
públicos

Cierres y desvíos

Horarios de trabajo de la
obra

Cronograma del proyecto

Cambio de rutas de
paraderos

Sí No Ns/Nr

Base:  250 encuestas 

¿Tiene conocimiento sobre los siguientes 
aspectos relacionados con la obra?

43%

43%

38%

54%

52%

50%

3%

5%

12%

¿Donde interponer quejas,
reclamos o sugerencias?

¿Cómo interponer quejas,
reclamos o sugerencias?

¿Programación de reuniones
para informar sobre el avance

de la obra?

Sí No Ns/Nr



4.  Módulo de Percepción del 
Proyecto

¿Cómo le han parecido los siguientes accesos a la 
zona, debido a la intervención de la obra?

Base: 250  encuestas 

41%

64%

46%

24%

13%

12%

Fácil Dificíl Permanece igual

Acceso Peatonal

De los siguientes aspectos mencione cuales se están 
o no cumpliendo con la construcción de la obra

Acceso Vehicular

96%

96%

95%

91%

91%

6%

3%

4%

3%

7%

8%

93%

1%

0%

2%

2%

1%

1%

Aislamiento de la zona de la obra

Señalización peatonal y vehicular

Delimitación de senderos

Orden Aseo

Seguridad para el Peatón

Se ha utilizado el espacio público para
la dispoción de materiales

Si No NR



*Valore los siguientes aspectos en la actualidad:

4.  Módulo de Percepción del 
Proyecto

*Preguntas que se realizaron en dos ocasiones diferentes: Ex Ante (17,18 y 19 de Octubre de 2017) y Durante (5,8,9 de Agosto de 2019).

Ex Ante ( Septiembre 2017) Durante (Junio 2019)

37%

50%

22%

60%

59%

45%

51%

42%

37%

37%

34%

42%

12%

8%

41%

3%

7%

13%

Movilidad

Espacio Público

Seguridad ciudadana

Imagen del sector

Entorno paisajístico

Condición ambiental

Buena Regular Mala

18%

16%

11%

48%

44%

24%

41%

45%

44%

34%

40%

72%

47%

46%

46%

Movilidad

Espacio Público

Seguridad ciudadana

Imagen del sector

Entorno paisajístico

Condición ambiental

Buena Regular Mala

Base medición 1:  248 encuestas Base medición 2: 250 encuestas 



En relación con la obra, responda si los siguientes 
aspectos en el sector han aumentado, disminuido o 

permanecen igual:

Base:  250  encuestas 

4.  Módulo de Percepción del 
Proyecto

44%

45%

43%

10%

4%

21%

24%

15%

26%

21%

33%

29%

40%

61%

42%

2%

2%

2%

3%

33%

Ruido

Polvo

Inseguridad

Acumulación de
escombros y

basura

Presencia de plagas

Ha aumentado Ha disminuido Ha permanecido igual Ns/Nr

25%

75%

Sí

No

Respuesta
Total de 

menciones

Grietas, fisuras y/o filtraciones 18

Accesos a garajes 18

Cortes de Servicios Público 19

Daños en fachadas y/o antejardines 4

Otra (Mucho polvo, ventas, acceso, robos 
,Mucha Vibración

15

¿Su vivienda o establecimiento ha tenido alguna 
afectación a causa de la obra?

¿Qué tipo de afectación?

Base: 250 encuestas 

Base: 74 encuestas 



5.  Módulo General

Por favor indique con que frecuencia utiliza los siguientes medios de transporte:

Base: 250 encuestas

A pie

Transmilenio

SITP

Carro Particular

SITP Provisional

Bicicleta

Moto

Taxi

Transporte Informal

39%

37%

36%

22%

12%

11%

8%

4%

2%

34%

39%

22%

16%

42%

11%

8%

10%

26%

27%

24%

42%

62%

46%

78%

84%

86%

72%

Mucho Poco Nada NR



4.  Módulo General

13%

29%

17%

16%

16%

9%

7%

14%

39%

26%

9%

4%

2%

Menos de 15 minutos

Entre 15 y 30 minutos

Entre 30 y 45 minutos

Entre 45 minutos y 1 hora

Entre 1 hora y  1 y media

Más de 1 hora y media

NR

ExAnte

Durante

Base: 250  encuestas

30%

18%

17%

10%

9%

8%

5%

1%

1%

0,4%

Carro Particular

Transmilenio

SITP Provisional

A pie

Taxi

¿Cuánto tiempo en promedio dura el recorrido a su destino 
habitual?:

Metro

¿Qué medio preferiría para movilizarse?

SITP

Bicicleta

Moto

Otro( Uber)



5.  Módulo General

2%

98%

Sí No

Base:   encuestas 

¿Usted pertenece  alguna organización social-ambiental o 
comunitaria?

Considera que la participación ciudadana en la toma
de decisiones de los proyectos es:

2%

58%

36%

4%

Alta

Media

Baja

Nula

13%

87%

SíNo

¿Le interesaría vincularse a escenarios de
participación para realizar seguimiento a proyectos?

¿Qué Beneficio obtendría usted de la participación
ciudadana en el proyecto?

Base: 33 encuestas 

Respuesta
Número de 
menciones

Comunal 1 3

Religiosa 2 1

Deportiva 3 1

Cooperativa/Gremial 5 1

Ecológica/ambiental 6 1

73%

21%

6%

Inf. General del
estado de avance del

proyecto

Aportar a la
construcción de

ciudad

Seg. Y control al
cumplimiento del

proyecto



6.Observaciones y Sugerencias

Sugerencias

Base:  47 Menciones Base:  16  Menciones 

Observaciones Positivas

Muy bueno el proyecto
Está quedando muy bonito

Excelente proyecto
Esta buena La obra

Mejorar la  seguridad del sector
Falta señalización

Falta que pañeten la caja de aguas negras y  la entrada a la v iv iendo 

Mejorar transporte

Agilizar la obra 
Mucha demora en el proyecto

Arreglan y después desbaratan mucho desperdicio de tiempo y materiales
Afecta el comercio

Más información sobre el proyecto

Va muy lenta la obra

Dejaron encerrado el barrio
Las alcantarillas las dejaron en mal estado o mal conectadas y hay muy malos olores 

Falta Iluminación
No hay vías de acceso al sector

Afecta mucho la movilidad

Mucha anden en cambio de vía
Mucho espacio peatonal y redujeron el vehicular 

Afectados por los cortes de servicio

Dejar un acceso a parqueadero

Los trabajadores se la pasan sentados 
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Que lo terminen pronto 
Quitaron árboles y los que quedan no le hacen mantenimiento 

SemaforizaciónTerminar pronto

A
fe

c
ta

d
o

 m
u

c
h

o
 e

l 
p

o
lv

o
 

Demasiado atraso

Faltaron pasos peatonales

No dejaron ingreso para cargue y  descargue de material 

No permitir la inv asión de espacio público 

No se v e av ance de la obra

Reductores de v elocidad
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Af ecta la salud 

Ampliar más las v ías

Arreglo de v ías

Colocar ramplas para personas con discapacidad 

Contaminación ambiental

Deberían continuar la v ía 

Falta senderos peatonales

Faltan cruces v ehiculares 

Falto observ ación en el diseño

Hacer mantenimiento una v ez terminado
Han suspendido tramos de la obra 

las v entas están muy  bajas

Las v olquetas dañaron la f achada de la v iv ienda
Lo que nos ha dado la obra son perdidas

Los trabajadores no trabajan a conciencia

Mejorar el serv icio publico 

Mucho ruido de los carros 

No dejaron  zonas v erdes

No hay  casi sendero peatonal 

No se tiene en cuenta a la comunidad

N
o
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e

rm
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n
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n

 

Paso de tráf ico pesado dentro del barrio

Pésimo serv icio de transporte 

Poca ejecución de obra

Poli sombra genera inseguridad

Que deberían dar un subsidio por af ectación a las v entas

Se están dañando las v ías alternas del sector
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Tener encuesta al ciudadano en los reclamos

Trabajan por ratos no continuo

Verif icar bien los términos de la obra

Los sumideros de agua no son muy  adecuados 

Más control y  respuestas del IDU

Observaciones Negativas


