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FICHA TECNICA

= Objetivo del estudio: Evaluar la satisfaccion de los habitantes y comerciantes sobre el proyecto
Transmicable de Ciudad Bolivar adelantado por el IDU.

= Poblacion Objetivo: habitantes y comerciantes en la zona de influencia del proyecto, que
fueron encuestados en la primera medicidn realizada en el mes de Julio 3,5,6 y 7 de 2015

= Tamafho de muestra: 230 encuestas a habitantes, 46 encuestas a comerciantes y 25 de uso
mixto en la zona de influencia del proyecto.

= Precision y confiabilidad: margen de error del 6% con una confiablidad del 95%, para hacer
estimaciones de parametros con un fendmeno de ocurrencia del 50%

* Tipo de muestreo: inclusién forzosa de todas las unidades muéstrales seleccionadas en la
primera medicion; para los casos en los cuales no fue posible encontrar el mismo hogar o
establecimiento, se reemplazo la unidad muestral, por el hogar o establecimiento mas cercano.

= Tipo de encuesta: encuesta presencial con formulario estructurado

= Periodo de recoleccion: 4,5y 6 de Marzo del 2019

BOGOTA
Nota: los resultados que se presentan a continuacion se encuentran ponderados por las variables sexo y edad, seguin distribucion s ,,A,,Ejgg

poblacional en la Localidad de Ciudad Bolivar, tomando con fuente proyecciones 2019 de la Encuesta Multipropdsito de Bogota HOVILIDAD
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s | MEJOR encuestado

-coTA 1. Modulo de caracterizacion del H

Sexo Nivel educativo

— Bachillerato _ =
51%
A Técnico - 9%

Edad Universitario - 5%

Posgrado | 0,30%

NR -5%

14% Ninguno ' 3%

39%

23% 24%

De 18 a 26 De 27 a 44 De 45 a 59 De 60 afios o
anos afnos anos mas

eoGOB%
i PARA TODOS
Base: 301 encuestas MOVILIDAD
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2. Modulo Residencial

Menores o iguales a 13 afos
Entre 14 y 18 afios
Entre 19y 26 afios
Entre 27 y 44 afios
Entre 45y 59 afios

Iguales o mayores a 60 afios

Estructura poblacional

®O®

I .
5% I %
9% [N
15% [N 0
6% NI o
4% I -~

12%

20% 15% 10% 5% 0% 5% 10% 15%

Datos del hogar

Estadistica Valor

Discapacidad en el hogar

éUsted o algun miembro de su familia
tiene algun tipo de discapacidad?

Numero promedio de personas en el hogar 4.34
Numero promedio de cuartos en el hogar 2.7
Indicador promedio de hacinamiento 1.72

A
Base: 244 encuestas

Tipo de Total de
discapacidad personas
Motriz 12
Cognitivo
Visual eOGOTA
Auditivo 1 e | MEJOR
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Tipo de vivienda

89%
11%
Casa Apartamento

:

Modulo Residencial

La vivienda ocupada por el hogar es:

Propia

En arriendo

Familiar

Ns/Nr

52%

30%

17%

| 1%

Tiempo viviendo en el sector:

Nota: Los encuestados
mencionaron pertenecer al
estrato 1

12%

244 encuestas

Menos de Entre 1y

un ano

67%
2% 7% 8% 2%
0 (0]
Entre2y Entre5y Masde  Ns/Nr
2afios 5afios 10 1Aos 10 aios

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.
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3. Modulo Comercial

Actividad econdmica principal

O Comercio

O Servicios

Tiempo del establecimiento en el
sector

Menos de 1afio [ R 24%
De 1a2afios [ 15%
De 2a5afios [N 9%
De 5a 10 afios [ N 19%
Mas de 10 afios — 33%

$sS

E Base: 72 encuestas

Localidad de residencia

Ciudad Bolivar 90%
Usme 4%
La candelaria 3%

Usaquén 4%

Numero promedio de empleados segun
sector econdmico

Numero
Sector promedio de Numero de
empleados encuestas

Comercio 1.55 57

Servicios 3.34 9
eOGOTA
Py gei OR
'DEBOGOTADC. PARA TODOS
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éSabe que en este sector, el IDU adelantd la construccién

del proyecto Transmicable Ciudad Bolivar?

Ex ante
Base: 301 encuestas

ExPost

Base: 301 encuestas

mSi mNo

éRecibid informacion sobre el proyecto

del IDU?

mSi mNo

proyecto

¢Considera que la informacion recibida ha
sido?

Durante

ExPost

M Insuficiente

m Suficiente

éPor qué medio ha sido informado del proyecto?

* Personas que si han recibido informacién

Medio Durante Expost
Comunicacion directa del IDU 76 166
Junta de accién comunal 72 126
Voz a voz 44 29
Medios de comunicacion
(Tv;Radio,Prensa;etc) 10 74
Lideres comunales 5 17
Otra (volantes) 0 51

eOGo.BAR
e PARA TODOS
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e | I proyecto U

Valore los siguientes aspectos del sector en la actualidad:
Condicion Ambiental Entorno Paisajistico

WBuena MRegular M Mala B Buena M Regular m Mala

ExAnte .
Base: 301 encuestas Durante Base: 301 encuestas

Durante Base 301 encuestas

Base: 301 encuestas

ExPost

Base: 301 encuestas

Se identifica un impacto positivo en cuanto a la
percepcion del entorno paisajistico se incremento la
percepcion buena del 14% de los ciudadanos
encuestados entre la etapa durante y expost.

Se observa un impacto significativo en la percepcion
relacionada a la condicién ambiental en el sector;
durante las tres etapas del proyecto el impacto fue
positivo, incrementandose un 45% la calificacién buena
y disminuyendo 54% la mala .

AR By 2o 80 _fllas v

Instituto de Desarrollo Urbano
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Valore los siguientes aspectos del sector en la actualidad:

Imagen del sector Espacio Publico

W Buena M Regular ® Mala B Buena MRegular ® Mala

Base: 301 encuestas

ExPost Base: 301 encuestas

Durante
Base: 301 encuestas Durante
_

Se evidencia un cambio positivo en la percepcion de la

imagen del sector, esta mejord entre la etapa durante un Se identifica un impacto positivo en la percepcion del
19%. espacio publico una vez finalizado el proyecto, donde

este aumenté un 22% con relacién a la percepcion
identificada durante el proyecto.

sOGOTA'
OR

PARA TODOS

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.

A B &ldr Prear

MOVILIDAD
Instituto de Desarrollo Urbano



-coTA 4. Conocimiento y percepcion del ,

MEJOR

PARA TODOS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

proyecto U

Valore los siguientes aspectos del sector en la actualidad:

Seguridad Ciudadana

B Buena M Regular m Mala

Base: 301 encuestas

ExPost Base: 301 encuestas

La percepcidn de seguridad ciudadana aumento un 3 %
entre la etapa durante y expost. Sin embargo se sigue
teniendo una percepcidn alta de inseguridad en el
sector.

e

MSUNELN,

[ e Preat

Movilidad

B Buena M Regular m Mala

Ex Ante Base:301 encuestas

Durante Base: 301 encuestas

ExPost Base:301 encuestas

La percepcion de la movilidad en el sector tuvo un
cambio positivo del 35% entre la etapa Ex ante y Ex
post, disminuyendo un 34% la percepcién ciudadana
gue consideran la movilidad como mala, después de
terminar el proyecto.

— 3|
4 7 NS,
: | % et
p DEBOGOTADC.
(4 MOVILIDAD
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[ ]
o | MEJOR - ciudadanos con el proyecto ﬂu

Considera usted que las siguientes condiciones en el sector, una vez
finalizado el proyecto mejoraron, desmejoraron o siguieron iguales?

E Mejord B Permanecio igual m Desmejord

Movilidad Ex Ante [ E0Z e s 7
Movilidad Ex Post

Espacio Publico Ex Ante
Espacio Publico Ex Post
Entorno paisajistico Ex Ante
Entorno paisajistico Ex Post
Seguridad ciudadana Ex Ante
Seguridad ciudadana Ex Post

Condicion ambiental Ex Ante

Condicién ambiental Ex Post

Base Ex ante: 301 encuestas
Base Ex post: 301 encuestas

Se identifican que las condiciones en general mejoraron con la realizacion del proyecto.
eOGOTA
MEJOR

S AR NI [ SR .
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weemee | aaTonos— ciudadanos con el proyecto

0GOTA 4. Mddulo de satisfaccion de los Hll

¢ Cudl es su nivel de satisfaccidon con Considera que con la construccion de

este proyecto? esta obra los predios de esta zona:
Totalmente 97%
Satisfecho
lll 2% 1%
Se valorizarén Siguierdn Se
‘ iguales desvalorizaran
G Le parece que la construccién de
6% ]l[ esta obra fue :
Satisfecho W Si ®No

Conveniente

Necesaria
sl [® f 2% >
Totalmente

Insatisfecho

Util

eOGOTA
OR

PARA TODOS
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éCon que frecuencia utiliza los siguientes medios de transporte?

B Mucho ®Poco & Nada

[
v B I

B aen

Base: 301 encuestas

eOGOTA
OR

PARA TODOS

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.
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¢ Cuanto tiempo en promedio dura el ¢Qué medio preferiria para movilizarse?
recorrido a su destino habitual?:

0 . . °
5%
5 SITP m 13%
21%

L3
o ¥ 11%
34%
Carro Particular 8%
. 19%
Entre 45 minutos y 1 hora
25%

7%
16% SITP Provisional E .
Entre 1 horay 1y media .

Y R 10%

%
o B
Mas de 1 hora y media _ 27%

49
5%

: 4%
Otro(Transmicable- Informal)
N Durante W ExPost

=
Base Durante: 301 encuestas Apie k I 3%

Base Ex Post: 301 encuestas

sOGOTA
OR
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¢Usted pertenece a alguna organizacion social-ambiental o ¢ Cudl cree que ha sido el nivel de participacion

comunitaria? de los ciudadanos en la toma de decisiones de
menciones

Comunal 11
Religiosa 4
Deportiva 2
Otra (Académica) 2 g

@ Cooperativa-gremial 1

No Si Base: 20 encuestas H Alta B Media ™ Baja Nula © Ns/Nr

¢éEn su opinién, que tan importante es la participacion
ciudadana y el control social en el desarrollo de los
proyectos que adelanta el IDU?

Base: 301 encuestas

87%  86%

[ Durante
Expost La percepcion de una participacion alta en
la toma de decisiones disminuyd un 24%
12%  13% 1% 1% con relacidn a la etapa inicial del proyecto

y se incrementd el nivel de participacion
en la toma de decisiones media un 16%

Importante Poco importante Nada importante

sOGOBAR
e PARA TODOS

MOVILIDAD
Base: 301 encuestas Instituto de Desarrollo Urbano



ﬁﬁ%‘% 5. Mddulo General

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS

¢Qué Beneficio obtuvo usted de la En su opinion, en qué momentos de los proyectos que

participacién ciudadana en el proyecto? adelanta el IDU es mas importante la participacion de
' la ciudadania:

Cuando se definan los proyectos del _ 67%
(o]
Inf. general del estado y Plan de Desarrollo
57%
avance del proyecto
Cuando se disefien los proyectos - 30%

Cuando se construya el proyecto I 2%

Aportar a la construccién de

o)
Ciudad 24%

Reconocimiento como lider

0,
del sector 10%

—_— Cuando se rinda cuentas del proyecto

o)
culminado 1%

Ns/Nr 9% éle interesaria vincularse a escenarios de

participacion para realizar seguimiento a proyectos?

93%

sOGOTA'
OR

e PARA TODOS

7%

Base: 19 encuestas MOVILIDAD

4 Instituto de Desarrollo Urbano
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¢Usted ha presenciado alguna de las ¢ Como califica los siguientes aspectos
siguientes situaciones en la zona en el ultimo relacionados con la movilidad en el sector?
mes?
mSi  mNo B Bueno MRegular mMalo

Vecinos(as) y comerciantes que sacan la
basura a deshoras o la dejan frente a la
casa de los demas

Opciones de parqueadero RIS

Seguridad del peatén en la
via

Mascotas que ensucian los lugares -
) o . La facilidad para desplazarse
comunes, sin que sus duefios recojan o .
a pie

limpien
e asn
Vecinos(as) , comerciantes y visitantes peatones

que parquean los carros , motos y/o
bicicletas en los andenes

Comportamiento de bici
usuarios

Comportamiento de

) . . conductores de automovil
Comerciantes que invaden el espacio

publico Comportamiento de
motociclistas

Base: 301 encuestas

Se evidencian aspectos relacionados con la movilidad en el sector de manera positiva.

sOGOBAR
e PARA TODOS

MOVILIDAD
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060TA 6. Cultura y Comportamientos H

¢éEn una escala de 1 a 6 donde 1 es Nada y 6 es Mucho, que tan orgulloso se
siente de vivir y/o trabajar ?

En esta zona En esta Ciudad
[ =pé
B Muy orgulloso ® Orgulloso ™ Nada orgulloso B Muy orgulloso ®m Orgulloso ™ Nada orgulloso

El orgullo por la zona donde viven o trabajan los ciudadanos encuestados es alto
e igualmente por la ciudad.

sOGOTA
OR

PARA TODOS

MOVILIDAD
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Se muestran los resultados obtenidos para el indicador de satisfaccion calculado en etapa Ex post, con el
fin de identificar el cumplimiento de las expectativas ciudadanas en cuanto a algunas condiciones de su

entorno una vez finalizado el proyecto:

Rango indicadores Indicador por dimensién Indice de satisfaccion

) Mayor a 50, menor o igual a 75: Regular
\J/ Movilidad !/ 96
! Menor o igual a 50: Malo Espacio Publico () 89
Seguridad ciudadana o 68
: -, | del sect
La satisfaccidn con el proyecto, magen detsector e 4
supera las expectativas, en Entono paisajistico ® 91
casi todos los aspectos , tan Condicién ambiental ° o
solo en la seguridad ciudadana ot
Indi r general
estuvo regular. dicador genera O g3

sOGOTA'
EJOR

ALCALDIAMAYOR
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Observaciones Positivas

Mejoro laimagen
Bueno el servicio

Buen proyecto

Mejoro bastante la mov ilidad

Base: 42 Menciones

Sugerencias

Colocar entidades bancarias en el sector

Colocar la escalera eléctrica segun lo proyectado
Campafias para mejorar laimagen del sector
No colocar bolardos Comprar predios faltantes

Pensar en las personas de la tercera Edad
Colocar méas proyectos como este en la ciudad

~ Mejorar la recoleccion de basura
Mejorar la seguridad en el sector

Mas rutas de transporte
Faltan parqueaderos en el sector

Invasién del espacio publico
Mejorar el alumbrado publico
Falta cultura y més visibilidad del proyecto
Incentivar més el turismo
Subsidio de transporte para estudiantes
No hay ningn control sobre las JAC del sector

Base: 78 Menciones

altan Camaras de vigilancia

1N

Observaciones Negativas

Mejorar sefializacion vial
Las requisas en el sistema son incomodas.

Mejorar la Conectividad de Troncales
Pavimentar calles del sector
Cumplir lo que prometieron del proy ecto

Interrupciones en el servicio luz
B proyecto los desplazé del sector

H sistema de Transmicable es muy lento

o el sistema

El torniquete es estorboso

Muy malo el transporte
g Mejorar tarifas ya que es un sector popular

H ruido molesta bastante "SMejorar la movilidad en el sector.
" -] . . .
No desarrollaron la obra como lo dijeron S Mejorar el espacio publico

Cumplir el horario que presta el Transmicable

Mantenimiento de vias
Cobro del pasaje entre estaciones

No han cumplido con la cancha de futbol, CADE, y biblioteca.

Informacién clara sobre el trasbordo y el pago
Cumplan con los proyectos programados para el barrio
Falta integrar més el sistema a las troncales
Adecuar pasos peatonales Faltan reductores de v elocidad.

Afectaron el comercio por las obras Muy costoso

. ) Muchas quemas y contamina
Dejaron una alcantarilla destapada

Falta que terminen los acabados del proy ecto

“Mas coordinacion en la ruta de los alimentadores
Transmicable hace vibrar las puertas de las viviendas

Base: 79 Menciones

Alumbrado en la estacion de Manitas

eoGOB%
e PARA TODOS
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* EI91% de los encuestados manifestaron estar informados del proyecto y se identificd que quienes
brindaron el 82% de esta informacion fueron la Junta de Accion Comunal y por comunicacion
directa del IDU.

* El nivel de satisfaccion con el proyecto estuvo sobre el 92% siendo positivo en materia de ejecucidon
y gestion , sin embargo se presentan observaciones sobre la seguridad ciudadana, horario y tarifas
entre estaciones del Transmicable.

* Se observa un impacto significativo en la percepcion relacionada a la condicion ambiental en el
sector; durante las tres etapas del proyecto fue positivo se incremento un 45% quienes dieron la
calificacion buena.

* La percepcion de la movilidad en el sector tuvo un cambio positivo del 35% entre la etapa Ex ante y
Expost. Se identifica que disminuye un 34% la percepcién ciudadana de quienes consideraban la
movilidad como mala después de terminar el proyecto.

* La percepcion es positiva de la ciudadania frente al sentimiento de orgullo de vivir en la zonay en |la
ciudad (respectivamente 83% -85%), impactando de forma significativa con el proyecto.

BOGOTA’
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* El tiempo por desplazamiento de los habitantes se mejoré un 28% pasando de trayectos de una hora
y media o dos horas, a disminuir el tiempo de desplazamiento a menos de una hora.

* Entre las preocupaciones expuestas por la ciudadania correspondiente al servicio que viene
prestando el Transmicable , se encuentran principalmente la baja afluencia en horas valle, situacion
gue tiene su origen en el cobro total del pasaje, incluso cuando requieren movilizarse dentro de las
mismas estaciones del Transmicable.

* La comunidad expresa que deberian implementar planes estratégicos que incentiven el uso del
Transmicable por medio de tarifas preferenciales, incluso cuando los recorridos son dentro del
territorio.

* El servicio se presta hasta las 10 pm, cuando el resto del sistema culmina a las 11, siendo inoperante
para quienes se movilizan en ese horario.

* El Transmicable mejord las expectativas en la comunidad impactando de forma positiva en
movilidad, espacio publico y la condicién ambiental.

EE BOGOTA’
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