Informe Encuesta de Satisfaccion de la ciudadania con el servicio ofrecido por el IDU
en el Desarrollo de los tramites asociados a Valorizacion

Primer Trimestre 2019
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=  Objetivo del estudio: conocer la satisfaccidon de los ciudadanos con el servicio ofrecido por el IDU en el desarrollo de
trdmites asociados a valorizacién

=  Poblacién Objetivo: ciudadanos que realizaron tramites asociados al cobro de valorizacién en el IDU, CADES y
SuperCADES durante el cuarto trimestre (Enero-Febrero-Marzo) del afio 2019.

=  Tamano de muestra: 621 ciudadanos, distribuidos de la siguiente manera:

Punto de Interceptacion Tamaio de muestra Punto de Interceptacion Tamaio de muestra

Calle 22 450 CADE Santa Helenita 9

SUPERCADE CAD 66 CADE Chico 9
SUPERCADE Américas 17 CADE Toberin 14
SUPERCADE Bosa 19 CADE Suba 30
CADE Fontibdn 7 Total 621

= Tipo de muestreo: muestreo No probabilistico por interceptaciéon en los puntos de atencidén al ciudadano para
trdmites asociados a valorizacién

= Tipo de encuesta: encuesta presencial con formulario Estructurado

= Periodo de recoleccion: Enero-Febrero-Marzo de 2019
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De 18 a 26 afios

V 4 [ ] [ IV 4 .
1. Moddulo de caracterizacion del encuestado du

Sexo
(ll)' CQID Primaria
Bachillerato
55% 45%

Técnico

Edad o
Universitario

38%
30%
549 Posgrado
(o]

Ninguno
Ns/Nr

De 27 a 44 anios De 45 a 59 afios De 60 afios o0 mas

Base: 621 encuestas

Nivel educativo

11%

29%

16%

28%

14%

0,04%
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¢En que localidad vive?

T

S AL

'-\.___ '._ _I
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!____ S rq:]f Chapinero
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____:_—_'_-_—____________ .-"I.-'I — -

Fuera de la ciudad

N/
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Estrato socioecondmico

Trabajar

. 12%

Bajo . 31% Pensionado % - °
Dedicado al : €

owaes [V [

Estudiante § ﬁ ﬁ |2%
Medio 63%

=

Buscando I 2%

trabajo

Discapacidad

permanente i’& ’0’3%

Alto 6%

NS/NR 02%

Base: 621 encuestas
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é¢Qué tramite adelanto?

Cert. de Est. Cuenta para
tramite notarial
Estado de cuenta
. . l 5%
informativo

Duplicado de cuenta de
cobro

Recursos de
. ., 6,0%
reconsideracion

Devoluciones  0,3%

Notificaciones | 1%

Base: 621 encuestas

éSabia que podia solicitar el Certificado de
Estado de Cuenta de manera virtual?

78%

22%

Si No

Base: 524 encuestas

éIntento realizar el tramite de manera virtual?

70%

30%
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A nivel general ¢{Qué tan satisfecho se A nivel particular ¢Qué tan satisfecho se
encuentra con la asignacion de turnos? encuentra con...?
O°O

0”0% Totalmente Satisfecho

99.78%
Totalmente
Satisfecho

Presentacién
personal del servidor
publico

Orientacion recibida por
99.78% | parte del guarda de
seguridad

e
99.78% Amabilidad y actitud
del servidor publico

o

turno de acuerdo al tramite a
realizar Presentacion

Correcto direccionamiento de su ]

Tiempo en fila para la
asignacién de turnos

00° :
BOGOTA
(" . .,
99.11% | Organizacion para woomes | MEJOR
la entrada MOVILIDAD
SOIO aplica para Ca”e 22 Base: 450 encuestas Instituto de Desarrollo Urbano
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Mm MEJOR del servidor publico u

A nivel general ¢Qué tan satisfecho se A nivel particular ¢Qué tan satisfecho se siente
siente con la atencidn brindada por parte con...?

del servidor publico?

Totalmente Satisfecho

99.68% Presentacién  personal del
servidor publico

99.03% Amabilidad del servido publico
gue atendié su solicitud

Conocimiento del servidor
99.03% frente al tramite realizado y/o
temas consultados

Orientacion, precision y

~ . 98.71% claridad en la informacién

recibida por parte del servidor

\=
N

aa o 98.55% Interés del servidor publico

Tiempo que demord el
servidor en dar respuesta a su
requerimiento
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A nivel general {Qué tan satisfecho se encuentra

con el tramite realizado? A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se encuentra

con...?

Totalmente Satisfecho
98.71%

Totalmente
Satisfecho

97.58%

Facilidad en el
tramite

J
98.39%
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A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se siente con las A nivel particular ¢Qué tgn satisfecho se encuentra con ...?
instalaciones fisicas? 0%0%
©  Totalmente Satisfecho

“.15'16) Seguridad

99.78%
Totalmente
Satisfecho

Aseo

"-57"‘) Comodidad

“'“%) Organizacién

98.44% —
[luminacion

98.44%
J Informacion
97,78%
falizacidon o 5
5 Senalizacio ooTA
97,56% | © Pl EJOR
HOFaI'IO de DEBOGOTADC. PARA TODOS
Base: 450 encuestas MOVILIDAD
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¢Recibié informacién de su tramite por algun canal ¢Por cual de los siguientes canales obtuvo
de comunicacién? informacion sobre el tramite realizado?

i ““’ 9
Si | 2% Pagina Web aﬁ Y _M
Medios de w 27%
No - 98% comunicacion (TV, -

Radio, Prensa)

Base: 494 encuestas
Teléfono

* Los ciudadanos no conocen
cuales son los canales de Otro
atencion de la entidad , es
necesario mayor -
divulgacion vy difusién. .

e Solo aplica para el 2% que
contesto de forma
afirmativa
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A nivel general ¢{Qué tan satisfecho se siente
con la informacion brindada en los diferentes A nivel particular ¢Qué tan
canales de comunicacion del IDU? satisfecho se siente con...?

63,64 \ Claridad de la informacion
% brindada por la entidad para
realizar el tramite

Suficiencia de la
81,82% informacion
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éQué imagen tiene del IDU? A nivel particular ¢éQué tan

satisfecho se siente con...?
T [JTotalmente satisfecho [ Satisfecho O Totalmente insatisfecho

Construccion de via:
26% 51% 23%
TOta|mente . espacio pab“co @
Favorable

ﬁ Mantenimiento de
e % viasy espacio
‘ publico

Y'Y
A
Aw
t
Socialy 51% 36% |12°c
Favorable participacién
288
»\>

21% 56% 23%

Informaciény

H Comunicacién
(e

1;,’;'"‘;:.‘
L3 I I ¥

BOGOTA
Totalmente
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Desfavorable Base: 621 encuestas MOVILIDAD
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Observaciones positivas con respecto al Sugerencias con respecto al tramite
tramite

Se pueda emitir los recibos de pago virtual
Pol 2ticas claras y estables a | a

No responden por las devoluciones

Hamejoradolaentidad Mej orar la tramitolog?a en |l os plt

Pl ataforma para realizar el tr8mi

1
R d Conciencia sobre el cobro impuestos
| 0 e Demasi adas trabas y obst8cul os para
p Mejorar el punto para el usuario
E ‘ t ‘ Expandir la red de atenci-n en | a

Falta comunicaci-n con el ciudad
Todo est§ muy piPermitir sacar m8s

M&§s informaci-n sobre los
No han soluciMeado &t tem§miR&pjasotdl. nrsmite

MejorObaStanteelserViCiO Aumento del cobro de valorizaci-n

Falta pron tyyordehic BI§chmundad
Nos cobran por obras que no se van a realizar

Pagan muymal los predios ~ Muy poco personal
El idu perjudica al ciudadano en la\ida crediticia
ElI' paz y salvo debe ser asumida por | a persona
Los tr8&mites sean m8s agiles
Mej orar m8s en |l a ejecuci-n de | os proyectos
No hay cl aridad en | as pol2ticas

No son buenos administradores con los recursos de los ciudadanos.
Base: 103 encuestas

Base:129 encuestas
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Sugerencias con respecto a la gestion del IDU

Llevar a cabo de manera transparente las obra

No dejar los predios que adquiere el IDU abandonados
Falta propaganda en cuanto al civismo

El IDU no debe aceptar trabajos mal terminados

Atraso en obras )
Nosevenavances No TM por l a s®pti ma

Hechos de corrupci -n

P®si mos pr Nosecjeewsan proy ectos
Mucha demora en eI t
Falta planeaci - -n pa

Mantenimiento de la malla vial

Cumplimiento y entregar las obras terminadas

Falta i nvehayj phpoyecci -n de
Arreglo de ciclo rutas en la localidad
Falta Metro en la ciudad
MS8&s obr asM8s veedur 2a a oblra:
o] e

§m||t

No m&s Tr ah&Smi Q &mtiggct o con |
Fal ta constr ucci Ejecutaréospeosepit@agsc i o p¥bl i c
Tener encuentr os con | a ciudadar

Hay favorecimientos en los proyectos y no se respeta la comunidad
Hay proyectos fundamentales para la ciudad como la ALO
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Indicador de Satisfaccion General Correspondiente al Servicio Recibido
Tramite de Valorizacion
Primer

Encuestados que
Dimensiones Total encuestados|respondieron Totalmente General Particular
satisfecho

1. MODULO DE ACCESIBILIDAD Y
ASIGNACION DE TURNOS
l1l. MODULO DE PERCEPCION FRENTE
AL SERVICIO RECIBIDO POR PARTE 504 503 99,80% 98,87%
DEL SERVIDOR PUBLICO
'IV. MODULO DE PERCEPCION

450 449 99,78% 99,59%

FRENTE AL TRAMITE 621 613 98,71% 97,69%
V. MODULO Ftl); g\:\SSTALACIONES 450 449 99,78% 98,39% 99.13%
VI. MODULO DE COMUNICACIONES 7 6 85,71% 72,73%
VII. MODULO DE IMAGEN 621 542 87,28% 42,27%
Promedio Sin Imagen y sin
Comunicacion 99,52% 98,74% © ©
Indicador de satisfaccion 99,13%

El indice de satisfaccion general resulta de promediar los promedios ‘

generales y particulares de cada maédulo, sin incluir los médulos de imagen y ' ik
. . A 06

comunicaciones. = | MEJOR
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