Informe Encuesta de Satisfaccion de la ciudadania con las Mesas de Construccion de
Ciudad y Ciudadania 2019
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Objetivo del estudio: conocer la satisfaccién de los ciudadanos con la experiencia vivida en las Mesas
De Construccion de Ciudad y Ciudadania convocadas por el IDU.

Poblacion Objetivo: ciudadanos que participaron en las Mesas de Construccién de Ciudad y
Ciudadania durante los meses de Junio-Julio y Agosto del afio 2019.

Tamano de muestra: 37 ciudadanos asistentes a las Mesas de Construccién de Ciudad y Ciudadania.

Tipo de muestreo: muestreo No probabilistico por interceptacién de asistentes en la graduacion de
las Mesas de Construcciéon de Ciudad y Ciudadania

Tipo de encuesta: encuesta presencial con formulario Estructurado

Periodo de recoleccion: 8 de Octubre de 2019
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¢En que localidad vive?
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é¢Ccuales de los siguientes temas se discutieron

é¢COmo se enterd de las Mesas de TP
dentro de las mesas a las que asistio

Construccion de Ciudad y Ciudadania ?

Tema Porcentaje
; ; ; Accesibilidad universal y Seguridad en las Obras de Infraestructura 15%
Medio Numero de menciones
Apropiacion y Sostenibilidad de Espacio Publico 14%
Invitacién directa del IDU 21 Proyectos de ciudad 9%
Ciclo de Los Proyectos; Proyectos de Ciudad; Que Esperan de la Nueva 8%
Voz a Voz 8 Administracion? °
Juntas de accién comunal 4 Comp.eter]cia.\s De Lasj Entidades Encargadas de la Malla Vial y el
Espacio Publico Asociado; SIGIDU; Que Esperan del IDU para este 7%
Medios de comunicacion 2 Afio?
Volantes 1 Competenua.s del IDU y Modelo de Priorizaciéon del Mantenimiento 7%
de la Malla Vial
Lideres comunales 1 Modelo de Gestion Social y Cultura - IDU 7%
Sistema de informacién de proyectos 5%
Corresponsabilidad Ciudadana en el Uso del Espacio Publico 5%
Mitos y Realidades de la Participacién Ciudadana 5%
Sectores y Estructura del Distrito. 4%
Ciclo y etapas de los Proyectos 1%
Marco Normativo para la Participacién 3%
Ley de Ordenamiento Territorial 3%
Plan de Ordenamiento Territorial 2%
Estrategias "La ciudad es para la Gente" 1% ‘TA
Base: 37 encuestas Sostenibilidad de las obras 1% "35
Veedurias Ciudadanas 1%
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é¢Proponga a su parecer al menos un tema que no fue abordado dentro de las mesas de Construccion
de Ciudad y Ciudadania y que seria pertinente para proximas convocatorias?

Numero de Numero de
Tema no abordado . Tema no abordado .
menciones menciones
Prolongacién Circunvalar 2 Tener en cuenta a personas del comun en 1
Ejecucion de mantenimiento 1 cuanto a modificaciones viales
Entidades responsables del espacio 1 Terminacion total de obras y mas veeduria 1
publico Tiempos de duracion de las obras 1
Espacio publico sus normas 1 -
ST Veedurias 1
Espacio publico de la gente y para la gente 1
Estado de Ia ma”a Vial 1 ViaS en Ia propiedad horizontal 1
IDU al barrio 1 Zonas de invasion 1
Impuestos 1 Desarrollo de nuevas obras 1
Malla vial de los barrios a quienes les 1 »
corresponde Involucrar la nifiez 1
Mantenimiento de las obras entregadas 1 Modelo de priorizacién 1
Mas compromiso del contratista 1 Sancién de las obras 1
Mas difusion digital 1 . ,
= : — = Socializacién a Indigenas 1
Mitos, realidades y participacién de ciudad 1
Porque siempre quedan obras incompletas 1 Etapas de proyectos 1
Priorizar temas para todos los grupos de 1 Informacion continua a la comunidad 1
comunidades Ley de ordenamiento territorial 1 i
oz _ 50GOT)
Rel:inu.on I.D,U .DADEP . 1 Rm NI
Socializacion ciclorutas con los usuarios 1 M | TSI

MOVILIDAD
Instituto de Desarrollo Urbano



1 BOGOTA
2. | MEJOR

eesocorioc. | PARATODOS  Construccion de Ciudad y Ciudadania

éSatisfaccion con la experiencia vivida en las
Mesas de Construccion de Ciudad y Ciudadania?
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Las Mesas permitieron ampliar sus
conocimientos acerca de la organizacion
institucional del Distrito

Las actividades programadas en las Mesas
me hicieron reconocer como parte de un
territorio, y no como un individuo aislado

ILas actividades y el contenido de las Mesas
me permitieron entender adin mejor la
complejidad del territorio en el que habito

Una vez culminados los ciclos de las Mesas,
tengo un mayor conocimiento acerca de la
cultura ciudadana

El contenido y las actividades de las Mesas
me permitieron tener un mayor
conocimiento acerca de cdmo se programan
las intervenciones de la malla vial de Bogota

Base: 37encuestas

¢é Esta de acuerdo o en desacuerdo con las
siguientes afirmaciones?
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¢Como califica el curso las mesas de Construccion de Ciudad y Ciudadania?
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El 95% de los asistentes brindan una buena calificacion a las mesas.
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ﬁggg% 8. Sugerencias-Observaciones Hu

Los espacios de dialogo ciudadano como las Mesas de Construccion de Ciudad
y ciudadania nos solo nos permite evaluar y analizar el trabajo que se realiza
con la comunidad en general, sino que también, sin perder la linea de la
formacion, se identifica el abanico de necesidades e inquietudes que surgen
del sentir de cada Localidad.

Dentro de las sugerencias y/o observaciones identificamos dos variables :
-Obras
-Gestiodn Social
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Observaciones

OBRAS

Debe existir mas responsabilidad del contratista, interventoria en los proyectos urbanisticos de las obras

Los proyectos y disefos estan a muy largo plazo, lo cual no permite tener precision en la ejecucion de las obra

Que todo lo que se prometa se cumpla
Se evidencia la necesidad de mas vias para descongestionar algunos barrios

Los proyectos deben ser urbanos, integrales y completos

Estar mas pendiente de las obras en general en todas las localidades y que tengan feliz termino.

Revisar bien las capacidades de las compafiias que participan en las licitaciones

GESTION SOCIAL

Entregar cartillas de informacién al ciudadano, Informacién mas amplia para los ciudadanos

Felicitaciones a los funcionarios del trabajo social.

Felicitaciones por el trabajo en equipo

Fue una gran experiencia, gracias por ser parte de estos suefios de mejoramiento de nuestra capital, espero que nos continten
teniendo en cuenta, muchas gracias por todo lo ensefiado.

Difundir mds, usar medios sociales, comunitarios para mayor participacion

Muy agradecido con la invitacion que me hicieron

Que estas mesas de trabajo sean extendidas a todas las JAC

Sigan trabajando que la ciudadania les agradecerd de alguna forma ﬁ&?'(l;%
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Sugiero que en lo posible las reuniones deben hacerse después de las 5 pm, para mayor participacion de las personas interesadas HOVLIDAD
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e Realizando una introspeccion funcional de nuestras estrategias de formacion
podemos ver que la dinamica ciudadana exige cada dia mas de la calidad de
nuestro trabajo.

e Estrategias de divulgacidon y como se brinda la informacién ha sido una de las
banderas en nuestros procesos, sin embargo los capitalinos que acuden
activamente a las mesas, evidencian un deseo de transformacidén y mejoras en
estos.

* El deseo de construir y fortalecer conocimientos con los ciudadanos es
expresado en la encuestas de satisfaccion y en el agradecimiento al cierre de los
grados realizados el 8 de octubre de 2019 vy el deseo de dar continuidad a estas
estrategias formativas.

e De igual forma se vigoriza la necesidad interna como institucién de cumplir en
los términos de tiempo las obras o proyectos y dar el debido acompanamlento a

los contratistas para cumplir con la ciudadania. 0GOTA
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