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RESOLUCION NUMERO 000392 DE 2019
“POR LA CUAL SE ADOPTA EL. PROGRAMA DEL SISTEMA DE
ESTIMULOS INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
URBANO - IDU PARA LA VIGENCIA 2019 - (PE1 2019)”

\

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANGO, en gjercicio
de las facultades legales conferidas mediante los Acuerdos Nos. 001 y 002 del 03 de
febrero de 2009, expedidos por el Consejo Directivo del IDU, el Decreto No. 303 del 31
de mayo de 2018 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., conforme a lo senalado en el
Decreto Ley 1567 de 1998, en el Titulo 10 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Plblica 1083 de 2015, en el Acuerdo 565 de 2016' expedido por la
Comision Nacional del Servicio Civil y,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley 1567 de 1998, “Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacién y el Sistema de Estimulos para los empleados def Estado”, en su articulo
13 establece el Sistema de Estimulos, “(...) el cual estara conformado por el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y
programas de bienestar e incentivos que interactian con el propésito de elevar los niveles
de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en ef
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales”.

Que el articulo 14 del Decreto ibidem, establece como finalidad del Sistema de Estimulos,
entre otras, estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el
desempenio efectivo de los empleados y de los grupos de trabajo de las entidades.

Que el literal b) del articulo 16 del Decreto Ley 1567 de 1998, contempla como uno de
los componentes del Sistema de Estimulos, los planes, entendidos éstos como la
organizacion de las acciones y de los recursos para el desarrollo institucional de las
entidades y para el manejo y la promocion del talento humano en funcion de un
desempeno efectivo, el cual estara consignado en las respectivas programaciones gue
incluiran, en forma articulada, los planes, programas y proyectos de capacitacion,
bienestar e incentivos, con el fin de garantizar su efectivo cumplimiento.

Que el articulo 19 del Decreto ibidem, contempla que las entidades publicas que se rigen
por las disposiciones contenidas en este Decreto, deben organizar anualmente, para sus
empleados, programas de bienestar social e incentivos. '

Que de acuerdo a lo previsto en los numerales 4° y 5° del articulo 33 de la Ley 734 de
20022, es un derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos los
programas de bienestar social que establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacién, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e
incentivos, conforme a las disposiciones legales, que no son otras diferentes a las
mencionadas anteriormente.

%

' Fue derogado por el Acuerdo 617 de 2018 con efectos a parir del 1° de febrero de 2019, no obstante, se incliye en la presente Resolucién, en razén
a que para los programas en que se requiere verificar fa calificacién de la Evaluacién del Desempefio Laboral, se refiere a la obtenida en el perfodo anual
u ordinario 2018 — 2019 en donde se aplicd el Acuerdo 565 de 2016.
2 Por la cual se expide el Cédigo Discipiinario Unico
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RESOLUCION NUMERO 000392 DE 2019
“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DEL SISTEMA DE
ESTIMULOS INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
URBANO - IDU PARA LA VIGENCIA 2019 - (PEI 2019)”

Que de conformidad con lo previsto en el paragrafo del articulo 36 de la Ley 909 de 20043,
las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, con el proposito
de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempeno de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales.

Que la Ley 1857 del 26 de julio de 20174 en el paragrafo de su articulo 3°, establecié una
jornada laboral semestral destinada a que los empleados puedan compartir con sus
familias, la cual se podra gestionar con las Cajas de Compensacién Familiar y de no
poder gestionarse, al empleado se le podra otorgar el tiempo correspondiente.

Que el Decreto Unico Reglamentario No. 1083 dei 26 de mayo de 2015, en el Titulo 10
establece, que las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de
motivar el desempefo eficaz y el compromiso de sus empleados, los cuales se
implementaran a través de Programas de Bienestar Social, que deberan organizarse
anualmente, con el propoésito de mejorar las condiciones gue favorezcan su desarrollo
integral y el de su familia.

Que el citado Decreto en los articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.7 desarrolla el Sistema de
Estimulos, definiendo los criterios a observar para la implementacioén de los mismos, los
cuales responderan a los estudios técnicos gue permitan, a partir de la identificacion de
necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de
beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia y mayor cubrimiento institucional.

Que conforme a la norma previamente citada, hacen parte del Programa de! Sistema de
Estimulos los siguientes programas:

» Programa de Bienestar Social, gue incluye los siguientes servicios sociales:

a) Deportivos, recreativos y vacacionales.

b) Artisticos y culturales.

¢) Promocién y prevencion de la salud.

d) Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades.

e) Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades
que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacién pertinente y
presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados.

f) Financiacion de la Educacion Formal.

e Programas de Bienestar de calidad de vida laboral, que permite realizar io siguiente:

AN

AV

% Porla cuat se expiden normas que regufan el empleo publico, ia carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones

4 por medio de fa cuai se modifica fa Ley 1367 de 2009 para adicionar y complementar las medidas de proteccién de la familia y se diclan olras
disposiciones”
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ESTIMULOS INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
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a) Medir el clima laboral, por lo menos cada dos anos y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

b) Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion
laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

C) Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

d) Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de
la cultura deseada.

e) Fortalecer el trabajo en equipo.

f} Adelantar programas de incentivos.

Que el articulo 2.2.10.8 Ibidem, establece que: “Los planes de incentivos, enmarcados
dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el
buen desemperio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades”.

Que de conformidad con lo ordenado en el articulo 2.2.10.9 de la norma citada
anteriormente, ‘El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos
institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor
empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico (...), asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniatios para 10s mefores
equipos de trabajo.”

Que en el Plan de Desarrolio "Bogota Mejor para Todos", se contempla el propiciar el
desarrollo pleno del potencial de los habitantes de la ciudad, para alcanzar la felicidad de
todos, en su condicién de individuos, miembros de familia y de la sociedad; lo anterior,
como un equivalente a la felicidad y, por tanto, ésta se ubica en el nucleo del modelo,
concibiéndola como la convergencia de varios factores, en los que se incluye un
componente cognoscitivo, uno emaocional y uno social.

Que la Aicaldia Mayor de Bogota D.C., ha dictado instrucciones y lineamientos para los
programas de Bienestar e incentivos en las Entidades Distritales, a través de la Circular
002 dei 15 de mayo de 2014 y la Directiva 002 del 08 de marzo de 2017.

Que através de la Circular No. 016 del 16 de junio de 2017, la Directora del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD, fijé el “Modelo y Lineamientos para la
gjecucion de los Planes de Bienestar en las Entidades Distritales”, el cual se enmarca en
la corriente de la Psicologia Positiva que estudia (.. ) las bases del bienestar psicologico
y la felicidad, asi como de (sic) las fortalezas y virtudes humanas, partiendo del supuesto
que la vida va mas allé de evitar y resolver problemas y que por lo tanto, las definiciones
de una buena vida y de satisfaccion personal, implican algo mas que concentrarse en
solucionarfos”.
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RESOLUCION NUMERO 000392 DE 2019
“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DEL. SISTEMA DE
ESTIMULOS INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
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Que el articulo 40 del Acuerdo 565 del 2016°, expedido por la Comision Nacional del
Servicio Civil, establece los usos de la Evaluacion del Desempeiio Laboral, en el nivel
sobresaliente, entre los que se encuentra la posibilidad de acceder a los beneficios
contenidos en el Programa de Estimulos e Incentivos que determine la entidad.

Que el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU, a través de la Circular 020 de! 29 de
septiembre de 2017, reglamento el incentivo para promover el uso de la bicicleta, en
cumplimiento de lo previsto en la Ley 1811 del 21 de octubre de 2016°.

Que el Programa del Sistema de Estimulos Institucional, se elabora de acuerdo con los
recursos institucionales disponibles para la presente vigencia, la encuesta de
necesidades aplicada en diciembre de 2018, el termometro de clima organizacional y se
cont6 con la participacion de la Comisién de Personal.

Que en mérito de lo expuesto, se adoptara en el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU, el
Programa del Sistema de Estimulos Institucional para la vigencia 2019.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. PROGRAMA DEL SISTEMA DE ESTIMULOS INSTITUCIONAL
DEL IDU 2019. Adoptar el programa del Sistema de Estimulos Institucional del instituto
de Desarrollo Urbano - IDU, correspondiente a la vigencia 2019 (PEI 2019), versiéon 1 del
30 de enero de 2019, el cual se encuentra en documento anexo y hace parte integral de
la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. EQUIPOS EVALUADORES. Para las actividades inciuidas en
el PEl 2019, se conformaran los siguientes equipos:

a) EQUIPO EVALUADOR DEL SISTEMA DE ESTIMULOS DEL IDU.
b) EQUIPO EVALUADOR DE MEJORES EQUIPOS DE TRABAJO DEL IDU.

ARTICULO TERCERO. EQUIPO EVALUADOR DEL SISTEMA DE ESTIMULOS DEL
IDU. En el IDU se contara con un Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos, que estara
integrado por los siguientes miembros:

« El Director(a) Técnico(a) Administrativo(a) y Financiero(a), quien lo presidira.

¢ El Jefe (a) de la Oficina Asesora de Planeacion.

» El Subdirector Técnico (a) de Recursos Humanos, quien actuara como Secretario
Técnico.

¢ El Subdirector Técnico (a)} de Recursos Tecnologicos.

* Un delegado(a) del Despacho de la Direccién General que para el efecto se designe.

¢ Un representante de.-los empleados ante la Comisién de Persona@

5 Por el cual se esfablece ef Sisterna Tipc de Evaluacién dsf Desempefio Laboral de fos Empleados Publicos de Carrera Administrativa ¥ en Periado de
Prueba .
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RESOLUCION NUMERO 000392 DE 2019
“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DEL SISTEMA DE
ESTIMULOS INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
URBANO - IDU PARA LA VIGENCIA 2019 - (PEI 2019)”

ARTICULO CUARTO. El Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos del IDU, tendra las
siguientes funciones:

a) Aceptar o rechazar las inscripciones de l0s mejores equipos de trabajo, para lo cual
verificara que los requisitos de forma sean cumplidos. Cuando en criterio del Equipo
sea posible subsanar algun yerro u omisién de forma, éste podrd ampliar el plazo de
inscripcion inicialmente otorgado.

b) Evaluar y asignar los recursos dispuestos en el presupuesto de la Entidad, para la
Financiacion de la Educacion Formal a los servidores de la misma, conforme a los
criterios generales y especificos determinados en el presente acto administrativo.

c) Verificar el informe final que contiene el resultado de la evaluacion realizada por el
Equipo Evaluador de Mejores Equipos, previo a la proclamacion de |os tres mejores.

d) Realizar las actividades que le correspondan para la seleccion de los mejores
empleados de carrera administrativa y el mejor servidor de carrera de la Entidad, de
acuerdo al procedimiento descrito en este acto administrativo.

e) Declarar desierto el proceso de seleccion de mejores equipos de trabajo, cuando se
presente alguna de las causales previstas en el articulo trigésimo primero de esta
Resolucion.

PARAGRAFO. Las decisiones que adopte el Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos
del IDU, se consignaran en acta suscrita por los miembros del mismo, las cuales deben
ser aprobadas por la mitad mas uno de los miembros del Equipo Evaluador del Sistema
de Estimulos del IDU. Cada miembro de este equipo contara con un voto.

ARTICULO QUINTO. EQUIPO EVALUADOR DE MEJORES EQUIPOS DE TRABAJO
DEL IDU. Para la evaluacion de los proyectos aceptados, se conformara un Equipo
Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo, que estara integrado por los siguientes
miembros:

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion o quien designe.

Subdirector General de Desarrollo Urbano o quien designe.

Subdirector General de Infraestructura o quien designe.

Subdirector General de Gestién Corporativa o quien designe, quien lo presidira.

PARAGRAFO. La designacion debe realizarse por escrito y teniendo en cuenta los temas
abordados por los equipos de trabajo, con el fin de designar al servidor con mayor
competencia sobre el tema a tratar.

ARTICULO SEXTO. El Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del IDU, tendra
las siguientes funciones:

a. Establecer, si lo considera pertinente, parametros adicionales de evaluacion y
calificacién de los proyectos presentados, sefalando los requisitos para el nivel de
excelencia.

b. Determinar que se cumplan las condiciones de los proyectos presentados por i0S
equipos de trabajo.
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¢. Evaluar los proyectos bajo criterios de imparcialidad, conocimiento técnico y segun
los parametros de calificacion establecidos.

d. Asistir a la sustentacion publica programada.

e. Presentar informe de resultados de la evaluacién, en ei que se selecciona a los
mejores equipos de trabajo en estricto orden de meérito, con base en las calificaciones
obtenidas y remitirlo a la Subdireccién Técnica de Recursos Humanos para que lo
socialice ante el Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos del IDU.

ARTICULO SEPTIMO. CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA PARTICIPAR EN
LAS ACTIVIDADES DEL PEI 2019. Las condiciones y el procedimiento para participar y
acceder a las actividades incluidas en el Programa del Sistema de Estimulos Institucional,
para la vigencia 2019 (PEI 2019}, son los siguientes:

CAPITULO 1. FINANCIACION DE LA EDUCACION FORMAL

ARTICULO OCTAVO. FINALIDAD. Adelantar el programa de financiacién de la
Educaciéon Formal, como un componente del Programa del Sistema de Estimulos
Institucional, enmarcado en el programa de Bienestar Social, para contribuir con el
desarrollo personal y profesional de los servidores de carrera del IDU.

ARTICULO NOVENO. DESCRIPCION. La financiacién de la Educacién Formal, se
realizara a través de un apoyo econdmico otorgado a los servidores inscritos en carrera
administrativa, para adelantar los programas que se imparten en establecimientos
educativos publicos o privados aprobados por la autoridad competente, conducentes a la
obtencién de titulos de Educacion Superior, de conformidad con los criterios y requisitos
definidos para tal efecto.

PARAGRAFO. El monto de la financiacion de la Educacion Formal, se determinara a
partir del numero de solicitudes recibidas, la ponderacién otorgada a los factores
calificables y el presupuesto disponible por el IDU, para cada semestre académico de la
vigencia 2019.

ARTiCULQ DECIMO. CONDICIONES PARA OTORGAR FINANCIACION DE LA
EDUCACION FORMAL. Para acceder a la financiacién de la Educacién Formal, se deben
cumplir 1as siguientes condiciones:

1. Ser empleado de carrera administrativa.

2. Acreditar tiempo de servicios continuo en la Entidad no inferior a un (1) ano.

3. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios, correspondiente al Ultimo
afno de servicios.

PARAGRAFO. Los empleados vinculados con nombramiento provisional, dado el
caracter transitorio de su relacién laboral, no podran participar de programas de
educacion formal o no formal ofrecidos por la Entidad, teniendo Unicamente derecho a
recibir induccidn y entrenamiento en el puesto de trabajo%
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ARTICULO DECIMO PRIMERO. CRITERIOS DE SELECCION. El Equipo Evaluador del
Sistema de Estimulos del IDU, realizara el andlisis y evaluacion de las solicitudes
presentadas para la obtencion del beneficio, las cuales deberan cumplir con los

siguientes criterios y requisitos:

1. Cumplir con las condiciones establecidas en el articulo décimo de la presente

Resolucitn.

2. Factores calificables: Para realizar la valoracion, se tendran en cuenta factores cuya

ponderacién y puntaje sera:

Asignacitn basica

Antigliedad en el IDU en el empleo
de carrera que desempefia al

momento de solicitar la 15% 150

financiacion.

Nivel de estudio 30% 300

Solicitudes radicadas 20% 200
Total 100% 1000

Factor Asignacion Basica

Este factor es medido inversamente proporcional a la cantidad de dinero recibido como
asignacion mensual. Para la asignacion de puntaje, entre mayor sea la asignacion basica

mensual, menor sera la valoracion:

DESCRIPCION INTA,
Nivel Asistencial o Técnico 350
2 Nivel Profesional Universitario 250
3 Nivel Profesional Especializado 150

Factor Antigiiedad en el IDU

Este factor otorga puntuacién a partir del tiempo de servicio continuo que el servidor
postulante acredita en un empleo de carrera administrativa en el IDU y para su validacion,
se tiene como fecha de corte el dia en que se realiza la inscripcion a la financiacion de

Educacitén Formal.
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\ DESCRIPCION. . PUNTAJ
1 Tiene una permanencia mayor a 14 anos 150
5 Tiene una permanencia mayor a 9 anos hasta 110
igual a 14 afos
3 Tiene una permanencia mayor a 4 anos hasta 70
igual a 9 afos
4 Tiene una permanencia mayor de 2 anos hasta 30
igual a 4 anhos
Tiene una permanencia hasta de 2 anos 10

Factor Nivel de Estudio

Mide el esfuerzo adicional requerido de acuerdo con la naturaleza del cargo frente al nivel
de estudio desarrollado. Se otorga de acuerdo a un mayor nivel de profesionalizacion.

RADO | =+ ZDESCRIPCION Ll AJE -
1 El programa corresponde a la modallda 300
maestria o a nivel superior
El programa corresponde a ia modalidad de 200
especializacién
El programa corresponde a un pregrado 100

Factor Solicitudes Radicadas

Este factor se mide inversamente proporcional a la cantidad de solicitudes radicadas con
el objeto de estimular a los empleados que por primera vez realizan la solicitud de
financiacion de la Educacién Formal. Se otorga mayor puntaje a las personas que en
menos oportunidades hayan recibido financiacién.

1 Salicitud para el prlmer programa 200
académico

5 Solicitud para el segundo programa 100
académico

3 Solicitud para el tercer 0 mas programas 50
académicos

La puntuacion de cada solicitante se asignara de acuerdo con la valoracién de cada uno
de los factores calificables, con la obtencién de una puntuacién maxima de 1000 puntos.

Para la asignacién del dinero se hara el prorrateo de acuerdo con la puntuacion obtenida,
partiendo de una base de CIEN MIL PESOS M/CTE ($100.000) para cada una de las
personas que cumplan con los requisitos, sin que en ningun caso pueda superar el tope
del valor solicitado.

En el evento que no se distribuya el total del dinero asignado para la financiacién de cada§
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semestre, se realizaran los prorrateos necesarios hasta que el dinero sea distribuido en
su totalidad, sin exceder el tope del valor solicitado.

ARTICULO DECII\!IO SEGUNDO. REQUISITOS PARA SOLICITAR LA FINANCIACION
DE LA EDUCACION FORMAL. Los requisitos para la seleccidon seran los siguientes:

1. Solicitar mediante diligenciamiento del formato respectivo, a la Subdireccion Técnica
de Recursos Humanos, la inclusion en el programa de Financiacién a la Educacién
Formal, adjuntando copia del recibo de pago de matricula.

2. Suscribir carta de compromiso para gque en caso que pierda sin justa causa el
programa financiado o no acredite el promedio minimo exigido, se autorice el
descuento por ndmina del valor entregado por el Instituto para la financiacion.

3. A laterminacion del semestre de estudios para el que se aprobé la financiacion, los
servidores gue obtengan el beneficio, deberan entregar a la Subdireccion Técnica de
Recursos Humanos, una certificacion expedida y suscrita por el Establecimiento
Educativo donde conste la aprobacién del mismo y el promedio general obtenido
durante el semestre académico.

En caso que el promedio sea inferior a 3.8 0 que pierda sin justa causa el periodo
para el cual se aprobd la financiacion, debera reintegrar al IDU el dinero otorgado, de
acuerdo con las condiciones descritas en la carta de compromiso.

PARAGRAFO 1° E| Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos del IDU, podra
establecer los criterios adicionales y las ponderaciones que sean necesarias para el
otorgamiento del monto a financiar, al igual que el tope maximo que se otorgara a cada
funcionario que cumpla con los criterios, el cual se fijara de acuerdo con el nimero de
solicitudes aprobadas. De todo esto, se dejara constancia en acta suscrita por los
miembros del Equipo.

PARAGRAFO 2°. E| Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos del IDU, podra rechazar
las solicitudes de financiacion de la Educacion Formal, cuando en su criterio no se cumpla
la totalidad de requisitos.

ARTICULO DECIMO TERCERO. PRESUPUESTO PARA LA FINANCIACION DE LA
EDUCACION FORMAL. El presupuesto total asignado para la financiacion de Educacion
Formal corresponde a un monto de SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE.
($60.000.000), distribuido en dos partes iguales, una para cada semestre académico del
afo 2019.

CAPITULO 2. PLAN INSTITUCIONAL DE INCENTIVOS

ARTICULO DECIMO CUARTO. FINALIDAD. Motivar el desempefo eficaz y el
compromiso de los funcionarios del Instituto de Desarrollo Urbano - IDU, de manera
individual y en equipos de trabajo.
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ARTICULO DECIMO QUINTO. DESCRIPCION. E! Plan Institucional de Incentivos del
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU para la vigencia 2019, comprende incentivos no
pecuniarios y pecuniarios, asi:

1. Incentivos no pecuniarios. Conformados por programas encaminados a reconocer a
los servidores y a los equipos de trabajo por su desempeno productivo en niveles
sobresalientes.

Estos incentivos se otorgaran a:

1.1.  Mejores empleados de carrera de cada uno de los niveles jerarquicos
(Asistencial, Técnico y Profesional) y mejor empleado de carrera de la Entidad.

1.2.  Mejores Equipos de Trabajo del IDU. Se otorgard a los equipos que ocupen
segundo y tercer puesto de los Mejores Equipos de Trabajo del IDU.

2. Incentivos pecuniarios. Son reconocimientos econdmicos que se asignaran al equipo
que ocupe el primer puesto de los Mejores Equipos de Trabajo del IDU.

PARAGRAFO. Para la vigencia 2019, el IDU otorgard incentivos no pecuniarios
consistentes en encargos, comisiones, reconocimientos publicos a la labor meritoria, y
programas de turismo social, que, en todo caso, se regiran por las normas especiales
que los reglamentan, modifican o sustituyan.

ARTICULO DECIMO SEXTO. REQUISITOS PARA ACCEDER A LOS INCENTIVOS
INSTITUCIONALES. Los requisitos para acceder a los incentivos institucionales, son los
siguientes:

1. Ser funcionario de carrera administrativa.

2. Acreditar tiempo de servicio continuo en la Entidad no inferior a un (1) aro.

3. No haber sido sancionado disciplinariamente en el afo inmediatamente anterior a la
fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

4. Acreditar nivel sobresaliente en la Evaluacion del Desempefo Laboral en firme,
correspondiente al periodo de evaluacion anual u ordinario inmediatamente anterior
a la fecha de postulacion.

PARAGRAFO. Los criterios generales establecidos en este capitulo, definen quiénes
pueden participar en cada uno de los Incentivos definidos para la vigencia 2019, sin que
esto quiera decir que tenga derecho a los mismos.

CAPITULO 2.1. MEJORES EMPLEADOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. PROCEDIMIENTO DE SELECCION. Para la seleccién
de los mejores empleados de carrera administrativa del IDU vigencia 2019 de los
diferentes niveles jerarquicos (Asistencial, Técnico y Profesional), se adelantara el
siguiente procedimiento:
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1. La Subdireccion Técnica de Recursos Humanos (STRH) determinara quiénes son los
empleados de carrera administrativa, por nivel jerarquico, que cumplen con los
requisitos establecidos en el articulo décimo sexto del presente acto administrativo y
elaborara un listado de éstos de acuerdo a la dependencia de la Entidad a la que
pertenezcan.

2. En caso de presentarse empate entre los empleados en los diferentes niveles, se
realizarda una medicion del nivel de apropiacion de la Entidad, con lo cual se busca
determinar quién domina aspectos institucionales del IDU como factor para demostrar
un mayor nivel de contribucidn a la consecucion de las metas. El procedimiento para
la medicion lo informara la STRH a cada uno de los empleados que estén empatados
y aplicara el instrumento correspondiente.

3. De persistir el empate entre los empleados de los diferentes niveles y en cada una
de las dependencias, se aplicard una encuesta a los companeros del empleado. La
encuesta sera disefada por ia STRH y tendra como finalidad, dirimir el empate entre
nhiveles jerarquicos en una misma dependencia.

4. De persistir el empate, se solicitard al Jefe Inmediato de ia dependencia en que exista

empate de servidores en un mismo nivel jerarquico, que presente la postulacion de
uno de éstos servidores que en su criterio debe ser reconocido como el mejor servidor
de carrera de la entidad en ese nivel jerarquico.
Para la postulacion, el Jefe Inmediato debe sustentar por escrito, las razones que
motivan su decision, las que en todo caso deben hacer referencia a los valores
agregados que éste servidor aportd a la dependencia para el cumplimiento de las
metas y su rendimiento laboral en el ano de evaluacidn, especificando los beneficios
y logros obtenidos.

PARAGRAFO 1°. La STRH presentard al Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos
del IDU, un informe detallado con los resultados obtenidos del procedimiento
anteriormente descrito y en el evento que persista empate de los servidores de carrera
de un mismo nivel jerarquico, el equipo realizara un sorteo para determinar el mejor
servidor de carrera de cada nivel jerarquico.

El Mejor Empleado de Carrera Administrativa de la Entidad, se definira por sortec a través
del sistema de balotas, el cual sera realizado en presencia de los empleados
seleccionados como mejores empleados por nivel jerarquico y el Equipo Evaluador del
Sistema de Estimulos del IDU.

PARAGRAFO 2° El Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos del DU elaboraré un
acta que firmaran todos los miembros y sera enviada a la STRH del Instituto para que
mediante Resolucién se designe al mejor empleado de carrera y a los mejores empleados
de carrera de cada nivel jerarquico de la Entidad.

PARAGRAFO 3° Para el procedimiento de seleccion, se tendrd en cuenta el nivel
jerarquico en que se encontraba el empleado, al momento de realizar la Evaluacion del
Desempefo Laboral anual u ordinaria vigente, independientemente de las situaciones
juridicas en que se haya encontrado durante el periodo de evaluacion.
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ARTICULO DECIMO OCTAVO. INCENTIVO NO PECUNIARIO A LOS MEJORES
EMPLEADOS DE CARRERA. Los empleados de carrera que sean seleccionados como
mejores en cada uno de los niveles jerarquicos, recibiran como incentivo no pecuniario,
un bono para ser utilizado en turismo social, correspondiente al valor de UN MILLON
CIEN MIL PESOS M/CTE ($1.100.000) para cada uno.

Al empleado seleccionado como mejor servidor de carrera, se le realizara un
reconocimiento publico, exaltando su compromiso con la Institucion.

CAPIiTULO 2. 2. MEJORES EQUIPOS DE TRABAJO

ARTICULO DECIMO NOVENO. DEFINICION Y SELECCION. Se entendera por equipo
de trabajo, el grupo de personas que laboran en forma interdependiente y coordinada,
aportando las habilidades individuales requeridas para consecucion de un resultado
concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos institucionales.

Para la seleccion de los mejores equipos de trabajo, se realizard convocatoria para
inscribir proyectos.

ARTICULO VIGESIMO. ETAPAS DE LA CONVOCATORIA. La convocatoria para
seleccionar a los mejores equipos de trabajo, se adelantara a partir de las siguientes

etapas:

a. Divulgacion de la convocatoria.

b. Inscripcion de equipos y proyectos.

c. Aceptacion o rechazo de la inscripcion.

d. Evaluacién del proyecto.

e. Sustentacion publica.

f. Entrega del informe de resultados de la evaluacion.
g. Proclamacion y premiacion.

La Subdireccion Técnica de Recursos Humanos serd la encargada de definir las fechas
y plazos establecidos, en las diferentes etapas de la convocatoria.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. DIVULGACION DE LA CONVOCATORIA. La STRH
convocara a los servidores de carrera del IDU interesados en conformar equipos de
trabajo y desarrollar un proyecto institucional para el mejoramiento de la Entidad.

La divulgacién de la convocatoria se realizara a través de la intranet y/o los medios de

comunicacion de la Entidad, indicando las condiciones generales de participacion, las
fechas de inscripcion y cierre de esta.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. REQUISITOS PARA LA CONFORMACION DE
LOS EQUIPOS DE TRABAJO.

1. Los equipos de trabajo deberan estar conformados por un nimero maximo de cinco
(6) servidores y minimo de tres (3), que deberan ser empleados con derechos de
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carrera administrativa.

2. Los integrantes de los equipos pueden pertenecer a distintas dependencias de la
Entidad.

3. Un servidor podra formar parte Unicamente de un Equipo de Trabajo.

4. La permanencia de los integrantes del equipo de trabajo, estard ligada a su
vinculacion laboral dentro de la Entidad y a la permanencia durante todo el periodo
de desarrollo del proyecto.

5. Cumplir integralmente lo requisitos sefialados en el articulo décimo sexto de esta
Resolucion.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DEL
PROYECTO. Para realizar la inscripcion del proyecto, los equipos de trabajo deberan
remitir comunicacion oficial a la STRH, acompanada de los siguientes documentos:

1. Ficha Técnica de Inscripcidn. (Formato propuesto)
2. Ficha Técnica de Descripcion del Proyecto. (Formato propuesto)

La Oficina Asesora de Planeacion podra orientar a los empleados que desean formular
proyectos de interés para la Entidad, en el diligenciamiento de las Fichas de Inscripcion,
descripcion de los proyectos y la respectiva metodologia.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. ACEPTACION O RECHAZO DE LA INSCRIPCION.
El Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos del IDU, para aceptar la inscripcion de un
equipo de trabajo, verificara que los equipos cumplan con |a totalidad de los requisitos y
criterios establecidos en el presente acto administrativo y los que lo modifiquen o
adicionen.

Se rechazaran las inscripciones cuando:

1. No se cumplan integralmente, por cada uno de los miembros del equipo que se
postula, los requisitos definidos en los articulos décimo sexto y vigésimo segundo.

2. No se cumpla con los plazos establecidos para cada una de las actividades del
proceso de inscripcion de equipos y proyectos.

3. Cuando alguno de los integrantes del equipo, sea miembro del Equipo Evaluador del
Sistema de Estimulos del IDU.

PARAGRAFO 1°. El Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del IDU, en aras
de permitir una mayor participacion, podra solicitar a la Subdireccion Técnica de Recursos
Humanos la ampliacion de los plazos de entrega de los documentos para el proceso de
inscripcion, término dentro del cual, los equipos que hayan radicado solicitudes podran
modificarlas y también se admitiran nuevas inscripciones.

PARAGRAFO 2°. Una vez el Equipo Evaluador del Sistema de Estimulos del IDU decida
cuales postulaciones acepta, la STRH informara de ello a los miembros del Equipo
Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del IDU, a quienes remitira la documentacion
respectiva durante el proceso de evaluacion. Respecto a las postulaciones rechazadas,
la STRH informara la decision al lider del equipo correspondiente(.ﬁ\
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ARTICULO VIGESIMO QUINTO. CONDICIONES DE LOS PROYECTOS
PRESENTADOS POR LOS EQUIPOS DE TRABAJO. Los proyectos que se postulen
para la seleccion de los mejores equipos de trabajo, deberan cumplir con las siguientes
condiciones:

a) Alineacion con un eje tematico: El proyecto debe estar alineado con uno o varios,

de los siguientes ejes tematicos: .

o Estrategias para la prevencidn del dano antijuridico y la disminucion del
contingente judicial.

» Modelos, buenas practicas y posicionamiento del IDU como referente en temas
de apoyo a la valorizacion.

¢ Nuevas tecnologias y métodos para la construccion y mantenimiento de vias y
espacio publico.

« Mejora al pago a terceros en su componente misional.

« Mejora a la ejecucion de proyectos de obra en alcance, tiempos y costos.

+ Mejora en los procesos para la transparencia.

» Maduracién y aplicacion de! nuevo modelo de gerencia de proyectos, basado en
la metodologia del PM! (Project Management Institute).

» Alineacién de procesos de negocio con procesos de tecnologias de ia
informacion (TI).

» Articulacion interinstitucional.
o Mejora de habilidades técnicas de los servidores publicos de la entidad a

partir de esquemas de cooperacion internacional.

o Asociaciones Publico-Privadas.

» Mejoras a la gestién social y participacion ciudadana.

b) Mejora continua. El proyecto debe permitir el desarrollo de las actividades
encaminadas al cumplimiento del propdsito central y |a vision de la Entidad.

c) Sostenibilidad en el tiempo. El proyecto debe garantizar que sus resultados o
productos se seguiran desarrollando como minimo por 2 anos.

d} Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y
mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la Entidad.

Si el proyecto consiste en el desarrollo de un aplicativo o software, tal solucion no debe
estar incluida en las solicitudes realizadas por cualquier dependencia a la STRT previo a
la inscripcidn del proyecto, ni incluido en los planes de tecnologia, ya que los mismos
deberan ser atendidos por la STRT en el marco de sus funciones.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO. EXCLUSION DE LOS EQUIPOS DE LOS
PROYECTOS ACEPTADOS. EI Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del
IDU podra, en cualquier momento del proceso, excluir a los equipos cuya inscripcion fue
aceptada, cuando en su criterio se cumpla alguna de las siguientes situaciones:

a) No demostrar el porcentaje requerido en la presentacidn de avances del proyecto.
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b) Tener una calificacion menor al 80% en la evaluacién final.

c) No presentar los resultados de los avances en los plazos establecidos, salvo que
el Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del IDU, decida admitir el
avance en una fecha posterior.

d) Por el retiro de uno o varios de sus miembros que no permita integrarlo con el
minimo de miembros requerido.

e) No presentar alguno de los avances y/o no asistir a la sustentacion publica.

f) Cuando se compruebe que el proyecto fue presentado o desarrollado con
anterioridad por miembros ajenos al equipo de trabajo.

g) Cuando exista evidencia de plagio del proyecto presentado.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. PRESENTACION DE AVANCES DEL PROYECTO
Y SUSTENTACION PUBLICA. Los equipos de los proyectos admitidos deberan
presentar al Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del IDU, dos avances del
proyecto y realizar la sustentacion publica. Para cada una de estas etapas, el porcentaje
de avance del proyecto debe ser, minimo, el siguiente:

§KVAN'CE§MEN1M0€D‘E" :
DESARROLL'O DEL PROYECTO

50% 7
Segunda Avance 80%
Sustentacion Publica 100%

A los equipos de los proyectos admitidos se les citard a una reunién de presentacién
general del proyecto ante el Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del IDU,
la cual no tiene ningun tipo de calificacion; su proposito es:

a) Realizar una aproximacion del proyecto con el Equipo Evaluador.
b) Presentar la linea base del cronograma.
c¢) Entregar el documento que contiene la formulacion del proyecto.

En cada una de las etapas, los equipos con proyectos admitidos, deben presentar el
documento que demuestre el desarrollo del porcentaje de avance minimo requerido del
proyecto. El Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del iDU, una vez recibido
y revisado cada avance, se reunira para verificar si cumplié o no con el porcentaje minimo
de avance del proyecto, so pena de ser excluido del proceso.

La sustentacion publica se realizard ante el Equipo Evaluador de Mejores Equipos de
Trabajo del iDU y los empleados del IDU, y debera haberse concluido el 100% del
proyecto.

Para la sustentacién publica de! proyecto es obligatoria la asistencia de todos los
integrantes del equipo, 2 menos que por causa justificada no lo puedan hacer. El orden
de presentacién de los proyectos sera definido por el Equipo Evaluador de Mejores
Equipos de Trabajo del IDU.-
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ARTICULO VIGESIMO OCTAVO. EVALUACION DE LOS PROYECTOS. El Equipo
Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del IDU, realizard la evaluacion de los
proyectos que hayan demostrado haber concluido, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

1.

IMPORTANCIA
INSTITUCIONAL. Evaluacién de la importancia del
proyecto para solucionar un problema institucional

~ MEJORAMIENTO |

El Proyecto esta alineado a alguno de los ejes tematicos

definidos en el articulo vigésimo quintc de esta 20%
Resolucion.

Mejora Continua 10%
Sostenibilidad del proyecto en el tiempo 10%

. Coordinacién y Coopera
para lograr un resultado determinado

Coordinacion en el desarrollo de las actividades (actas de

Q,
reunion y asignacion de tareas) 10%
Responsabilidades compartidas por su integrantes
(Verificacién de las actividades realizadas mediante 5%

i g ! Ziii
PRESENTACION. Con la presentacion del proyecto
se podra determinar el conocimiento y dominio del
tema por parte de los miembros del equipo.

15%

Manejo del tema por parte de todos los integrantes del
equipo y preparacién de la presentacion.

10%

Resolucion de inquietudes y preguntas formuiadas por el
ipo E

5%

UTILIDAD DEL PROYECTO PARA LA ENTIDAD 30%
Se cumplieron las metas 10%

El proyecto aporta al cumplimienio de las metas

institucionales (Plan de Desarrolio, Plan Estratégico, Plan 10%

Operativo de Accién)

Los resultados del proyecio se pueden presentar como

productos concretos verificables {productos del 10%

ARTICULO yIGESIMO NOVENO. ENTREGA DEL INFORME DE RESULTADOS DE LA
EVALUACION. El Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo del IDU consolidara
los resultados obtenidos por los equipos en la evaluacion y entregara un informe a la
Subdireccion Tecnica de Recursos Humanos, quien lo socializara ante el Equipo
Evaluador del Sistema de Estimulos del IDU y posteriormente se informara el resultado
consolidado a todos los equipos.éf
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RESOLUCION NUMERO 000392 DE 2019
“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DEL SISTEMA DE
ESTIMULOS INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
URBANO - [DU PARA LA VIGENCIA 2019 - (PE12019)”

Si existe empate entre dos 0 mas equipos de trabajo, éste se dirimira realizando un sorteo
por el sistema de balotas por parte del Equipo Evaluador de Mejores Equipos de Trabajo
del DU y en presencia de los equipos de trabajo empatados.

ARTICULO TRIGESIMO. PROCLAMACION Y PREMIACION. E| Equipo Evaluador del
Sistema de Estimulos del IDU, elaborara un acta que firmaran todos los miembros, con
base en la cual la Direccion General del Instituto realizara {a proclamacién de los mejores
equipos de trabajo mediante acto administrativo y se asignaran los incentivos
correspondientes.

La premiacién se realizara con un reconocimiento publico a la labor meritoria a los
mejores equipos de trabajo.

Los proyectos de los equipos ganadores seran publicados para conocimiento de todos
los servidores del Instituto.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO. CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTO EL
PROCESO. El proceso de seleccuon dekmejores eq os de trabajo se declarara desierto
en los siguientes casos "'\\ L ‘\
1. Cuando no se acéf)te nlnguno de Ios proyectos pr%ser:t?dos

2. Cuando no se presenten a la inscripcion, al menos, tres equipos.

3. Cuando ninguno de los proyectos obtenga un valor porcentual igual o superior a 80%.

Cuando se retiren equipos inscritos y s6lo quede un equipo, éste debera ser evaluado y
sera premiado si obtiene una calificacién de minimo 80%, de lo contrario el proceso se
declarara desierto.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO. INCENTIVOS PECUNIARIOS Y NO
PECUNIARIOS PARA LOS MEJORES EQUIPOS DE TRABAJO. E! presupuesto
asignado para los incentivos pecuniarios y no pecuniarios de los mejores equipos de
trabajo del IDU vigencia 2019, sera la suma de Veinte Millones de Pesos M/CTE.
($20.000.000), que seran distribuidos asi:

1. Primer puesto: $9.000.000, distribuido en partes iguales entre cada uno de los
integrantes del equipo premiado. Incentivo Pecuniario.

2. Segundo puesto: $7.000.000, distribuido en partes iguales entre cada uno de los
integrantes del equipo premiado. Incentivo no Pecuniario disponible por el IDU.

3. Tercer puesto: $4.000.000, distribuido en partes iguales entre cada uno de los
integrantes del equipo premiado. Incentivo no Pecuniario disponible por el IDU.

PARAGRAFO 1° Los incentivos de que trata la presente Resolucién no constituyen
factor salarial ni prestacional y su reconocimiento se hara de la siguiente manera:

¢ Incentivo no pecuniario consistente en Turismo Social.
e Incentivos pecuniarios, estan presupuestados para ser pagados con gastos de
funcionamiento en el rubro 312020207 - Bienestar e Incentivos.
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RESOLUCION NUMERO 000392 DE 2019
“POR LA CUAL SE ADOPTA El. PROGRAMA DEL SISTEMA DE

ESTIMULOS INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE DESARROLLO

URBANO - IDU PARA LA VIGENCIA 2019 - (PEI 2019)”

PARAGRAFO 2°. En el evento en que el proceso para la seleccién de mejores equipos
de trabajo se declare desierto o que no se utilice 1a totalidad de incentivos no pecuniarios
senalados en el presente articulo, esos recursos podran destinarse para las actividades
incluidas en el Programa del Sistema de Estimulos Institucional para la vigencia 2019.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO. VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de
la fecha de su expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en
especial las contenidas en la Resolucion No. 002772 de 2018.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los treinta dia(s) del mes de Enero de 2019.

mmuIIIDE

18
Calle 22 No. 6 - 27 . »
Calle20No.9-200 150 9001:2015
Carrera 72 No. 17-01 Piso 3 IS0 14001:2015 BQGOTA
Caodigo Postal 110311- 110321 rige
Tel: 3386660 - 3445000 Certitication '- M EJ 0 R
www.idu.gov.co
Info: Linea: 195

)
Ligia Stefla Rodriguez Hemandez - Subdirectora General dg-@ stién Corporativa\;ﬂio“
Ana Claudia Mahecha Ledn — Profesionat Especializado SGEGOEN

Luisa Elena Mufioz Alvarez - Profesional Universitario DTA
Paula Tatiana Arenas Gonzalez -Subdirectora Técnica de Re ds HumanosFAD
Diana Cristina Ronddn Crdofiez — Contratista STRH gy

Paula Tatiana Arenas Gonzalez -Subdirectora Técnica de Recursos Humanospo_,_w
Martha Rocio Parra Martinez — Contratista STRH l%g

o PARA 70003




PROGRAMA DE ESTIMULOS

CODIGO: PL-TH-07 VERSION: 1

PROGRAMA DEL SISTEMA DE ESTIMULOS

INSTITUCIONAL (PEI)
VIGENCIA 2019

Version Fecha Descripcion Modificacién Folios
1 2019-01- Version inicial del documento 58
30

Participaron en
la elaboracion’

Fulvia Helena Vasquez Castro, STRH / Jorge Enrique Sepulveda Afanador,
STRH / Nestor Fabian Gomez Carvajal, OAP / Rosa Yadira Montenegro

Lancheros, STRH /

Validado por

Isauro Cabrera Vega, OAP Validado el 2019-01-30

Revisado por

Salvador Mendoza Suarez, DTAF Revisado el 2019-01-30 Paula Tatiana Arenas
Gonzalez, STRH Revisado el 2019-01-30

Aprobado por

Ligia Stella Rodriguez Hernandez, SGGC Aprobado el 2019-01-30

'El alcance de participacion en la elaboracion de este documento corresponde a las funciones del area que representan

Formato: FO-AC-60 Version: 2 Pagina1de 58



PROGRAMA DE ESTIMULOS

CODIGO: PL-TH-07 VERSION: 1

Formato: FO-AC-60 Version: 2

Pagina 2 de 58




CODIGO: PL-TH-07 VERSION: 1

® I PROGRAMA DE ESTIMULOS

CONTENIDO

(1N g g 270 10 o o: [0 ] X RN 5
o I o 1= N 1 =3 1 1Yo XS 6
IR Y W o7\ (o =SSR 6
I 1 VY =Tolo X N[0 =1 1.\ 1 L7/ SRR 6
4  MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL ......cceoiuititriccsissss s s st s s ssass s 7
4.1 LA TEORIA DE LAS NECESIDADES HUMANAS DE MANFRED MAX-NEEF ..........oooeeeeeeeeeeeee. 7
4.2 SALARIO EMOGCIONAL ..., 8
4.3 SISTEMA DE ESTIMULOS ........oouiiiiiiiiiie et 9
4.31 PRINCIPIOS AXIOLOGICOS ... 9
4.3.2 PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL ..o 10
4.3.3 PROGRAMAS DE BIENESTAR DE CALIDAD DE VIDA LABORAL ...........cooioeeeeeeeeeeeee 11
5  CARACTERIZACION DE LA POBLACION........ccocuittticcssssns s sss s s sssssssssans 12
5.1 CARACTERIZACION DE LA TOTALIDAD DE LA GENTE IDU ......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaa 12
5.1.1 GENERO ... e, 12
5.1.2 RANGO DE EDAD ...........oouiiiiiiiiiiiiiiiie e 12
5.1.3 TIPO DE VINCULACION ... e 13
5.1.4 NIVEL OCUPACIONAL ...ttt 13
5.1.5 NIVEL DE ESCOLARIDAD............ e 13
5.2 CARACTERIZACION DE LA POBLACION QUE RESPONDIO LA ENCUESTA DE NECESIDADES
DEL SISTEMA DE ESTIMULOS ........oeoeeeeeeeeeeeee e 14
5.2.1 ESTADO CIVIL .......iuiiiiiici e 14
5.2.2 NUMERO DE HIJOS ... et 14
5.2.3 HIJOS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD ... 15
5.2.4 PERSONAS CON LAS QUE CONVIVE ......ooo oo 15
5.2.5 INGRESOS DEL GRUPO FAMILIAR .....oooooeeeeee e 15
6 PROGRAMA DEL SISTEMA DE ESTIMULOS INSTITUCIONAL PEI = 2019 ....ooeveeeeeeeeeeeeeeeereeeneens 16
6.1 PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL ... e, 16
6.2 PROGRAMAS DE BIENESTAR DE CALIDAD DE VIDA LABORAL ......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaee 17
7 PRESUPUESTO .o eeeeeeeeeeeeeeseaaeeesessaameesasaasneessaaannessassasseesessaanenessasnnessaseaneeeesssanneeessssnnesseesnnes 19
8 SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION ....ceeoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeammeeeaeeamnessaeanneeeesesmneeeeeannnes 20
9 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ceoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeeeeeeaaneessseammessasaamnasssseannesesssamnesaeeannees 20
10 ANEXO 1: ENCUESTA DE NECESIDADES DEL PROGRAMA DEL SISTEMA DE ESTIMULOS
INSTITUCIONAL 2019 «...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeaeammessaeeameeeesesamnessaseamneesaseameeeeseaaneesseesmneesesesmeeeeseaanneeens 21
10.1 NECESIDADES PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL .....ooeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaee 21
10.1.1  ACTIVIDADES DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y VACACIONALES ..........cccooooiiiiiiniiinn. 21
10.1.2  ACTIVIDADES ARTISTICO — CULTURALES ..........cocooiiiiiiiiiiiieccee s 25
10.1.3  CAPACITACION INFORMAL ......ooooiiee e 26
10.1.4  PROGRAMAS DE VIVIENDA ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeet s 26
10.1.5 FINANCIACION DE LA EDUCACION FORMAL .......oooiiiieeeeeeeeee e 27
10.2 NECESIDADES PROGRAMAS DE BIENESTAR DE CALIDAD DE VIDA LABORAL .......ccccvvn...... 27
10.2.1  CLIMA LABORAL Y TRABAUJO EN EQUIPO ... 27

Formato: FO-AC-60 Version: 2 Pagina 3 de 58




CODIGO: PL-TH-07 VERSION: 1

® I PROGRAMA DE ESTIMULOS

10.2.2  PRE-PENSIONADOS ...t ettt ettt 29
10.2.3  CULTURA ORGANIZACIONAL ..o 29
10.2.4 PROGRAMAS DE INCENTIVOS .....oooioieeoeeeeeeee e, 30
10.3 ESTADO DE PERCEPCION ACTUAL DEL SISTEMA DE ESTIMULOS .......ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeae 32
11 ANEXO 2: RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION .....coevieieeeeieeeeeseseesessnessssnsssssnssssanes 33
117 DIA DE LA UNION ... 33
11.2 OLIMPIADAS DEPORTIVAS 207 8.t 37
11.3 SEMANA CULTURAL IDU 2078 ..ot 42
114 DIA DE LA FAMILIA ...t 48
11.5 BALANCE DE GESTION Y CONMEMORACION ANIVERSARIO IDU.........c.coeeeeeeeseeeeeeeeeeeeaen 52
12 ANEXO 3: TERMOMETRO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL ......ootevrerererereseseseseessssssesssssssssssssssnes 58

Formato: FO-AC-60 Version: 2 Pagina 4 de 58




PROGRAMA DE ESTIMULOS

CODIGO: PL-TH-07 VERSION: 1

INTRODUCCION

En el marco de la normatividad vigente y de las politicas y lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica —-DAFP-, se formula el Programa del Sistema de Estimulos
Institucional del Instituto de Desarrollo Urbano, para la vigencia 2019.

Con este este documento la Administracion del IDU procura dar cuenta de las necesidades e
intereses del talento humano del Instituto, en materia de programas de bienestar social y de
bienestar de calidad de vida laboral, reflejados en un plan de accién coherente con dichas
necesidades e intereses, con el fin de promover el desarrollo integral de la Gente IDU.

En esta apuesta, la felicidad de la Gente IDU, retener el mejor talento humano dentro de la
Entidad, y el fortalecimiento de la cultura organizacional a través de la apropiacion y la practica
cotidiana de los valores de integridad, tienen un lugar protagoénico, al contribuir estratégicamente
al cumplimiento de la mision institucional.

Es pertinente indicar que para la construccion de este documento, ademas de lo ya mencionado,
se tomaron como referentes las premisas del autor Manfred Max-Neef en lo relacionado con la
teoria de las necesidades humanas, el concepto de salario emocional, y otros términos presentes
en la normatividad asociada con el Sistema de Estimulos.

De igual forma, se precisa que se utilizaron como insumos para la definicion de las acciones a
desarrollar en la vigencia 2019, la caracterizacion de la Gente IDU, el autodiagnéstico y plan de
accion MIPG, la encuesta de necesidades del Programa del Sistema de Estimulos Institucional
(PEl) 2019, las encuestas de satisfaccion de las actividades desarrolladas en el 2018 y el
termometro de clima organizacional. Lo anterior, garantiza un ejercicio participativo y dinamico,
que se espera responda efectivamente a las expectativas y necesidades de la Gente IDU.

El documento aqui presentado comprende las siguientes secciones: marco normativo, marco
tedrico y conceptual, caracterizaciéon de la poblacion, encuesta de necesidades del Programa del
Sistema de Estimulos Institucional (PEIl) 2019, resultados de encuestas de satisfaccion,
termometro del clima organizacional, plan de accién de estimulos 2019, presupuesto y evaluacion.

El PEI 2019 tiene como propésito desarrollar estrategias tendientes a promover beneficios en la
vida personal, familiar y laboral de la Gente IDU, bajo el entendido que el bienestar es un proceso
continuo y articulado que permite optimizar recursos y desarrollar procesos de crecimiento y
desarrollo integral.

Finalmente, es importante precisar que la formulacién de este documento contd con la

participaciéon de la Comision de Personal de la Entidad, tal como se evidencia en acta de sesién
del 28 de enero de 2019.
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1 OBJETIVO

Propiciar condiciones para el desarrollo integral y el mejoramiento de la calidad de vida laboral de
la Gente IDU, a través de la implementacion de programas de bienestar social y bienestar de
calidad de vida laboral, de tal forma que ello redunde en el cumplimiento de la mision institucional,
el incremento de los niveles de satisfaccion en la prestacion de los servicios a la ciudadania y la
materializacién de la vision de la Entidad.

2 ALCANCE

Este Programa inicia con la etapa de formulacién, pasando por su ejecucién y realizando el
seguimiento y retroalimentacion.

Los programas y actividades enmarcados en el mismo, estan dirigidos a la Gente IDU y sus
familias.

3 MARCO NORMATIVO

e Decreto Ley 1567 de 05 de agosto de 1998, “Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado”.

e Ley 734 de 05 de febrero de 2002, “Por el cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico’.

e Ley 909 de 23 de septiembre de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1083 de 26 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

e Acuerdo 565 del 25 de enero de 2016 “Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion
del Desemperio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de
Prueba.”

e Guia de Estimulos para Servidores Publicos de septiembre de 2018, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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4 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital estructura sus planteamientos desde la
concepcidon de bienestar de la Psicologia Positiva, que lo concibe una construccion del ser
humano, donde varios elementos contribuyen para que este se dé en una medida u otra. Asi, el
bienestar es una combinacién de sentirse bien, de encontrar el sentido en lo que se hace, de
mantener buenas relaciones interpersonales y tener metas retadoras.

Desde la Psicologia Positiva, la teoria el bienestar tiene como componentes los siguientes i)
Emociones Positivas; i) Compromiso/Involucramiento; iii) Relaciones Positivas; iv)
Sentido/Significado y; v) Logros.

Bajo esta teoria, se busca que el PEI contribuya a mejorar el ambiente laboral, el equilibrio entre
la vida laboral y familiar y generar sentido de pertenencia hacia la Entidad; ello requiere no solo
del compromiso de la Administracion, sino de la contribucion de la Gente IDU para alcanzar su
felicidad y obtener satisfaccion en lo que hace.

Segun el DAFP "La concepcion del bienestar social al interior de las entidades publicas es un problema
de tipo cultural, cuyo cambio requiere estrategias que afecten la mentalidad colectiva de las areas,
entidades y sectores de la administracion. Dentro de este cambio cultural es urgente crear conciencia en
los servidores publicos de sus carencias y potencialidades, asi como de la importancia de identificar sal
isfactores auténticos para evitar conductas autoengariosas que los alienen en lugar de liberarlos." (Cartilla
"Sistema de Estimulos: Lineamientos de Politica", 2007)

A continuacién, se presentan algunos referentes tedricos y conceptuales relevantes para la
formulacion de este documento.

4.1 LA TEORIA DE LAS NECESIDADES HUMANAS DE MANFRED MAX-NEEF

Tal como se senal6 en la parte introductoria, y en consonancia con las referencias del DAFP, uno
de los referentes tedricos para la formulacién de este documento, es la “teoria de las necesidades
humanas” planteada por el autor chileno Manfred Max-Neef, quien evidencia la distincion entre
“necesidades” y “satisfactores”, y, ademas, desagrega dichas necesidades en dos grandes
categorias: “existenciales” y “axiologicas”.

Para mayor claridad al respecto, a continuacién se cita un apartado del texto “Desarrollo a Escala
Humana’:

(...) Se ha creido, tradicionalmente, que las necesidades humanas tienden a ser infinitas; que
estan constantemente cambiando; que varian de una cultura a otra, y que son diferentes en
cada periodo histérico. Nos parece que tales suposiciones son incorrectas, puesto que son
producto de un error conceptual.

El tipico error que se comete en la literatura y analisis acerca de las necesidades humanas es
que no se explicita la diferencia fundamental entre lo que son propiamente necesidades y lo
que son satisfactores de esas necesidades. Es indispensable hacer una distincion entre
ambos conceptos —como se demostrard mds adelante— por motivos tanto epistemoldgicos
como metodoldgicos.
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La persona es un ser de necesidades muiltiples e interdependientes. Por ello las necesidades
humanas deben entenderse como un sistema en que las mismas se interrelacionan e
interactuan. Simultaneidades, complementariedades y compensaciones (trade-offs) son
caracteristicas de la dinamica del proceso de satisfaccion de las necesidades.

Las necesidades humanas pueden desagregarse conforme a mdultiples criterios, y las ciencias
humanas ofrecen en este sentido una vasta y variada literatura. En este documento se
combinan dos criterios posibles de desagregacion: segun categorias existenciales y segun
categorias axioldgicas. Esta combinacién permite operar con una clasificacion que incluye, por
una parte, las necesidades de Ser, Tener, Hacer y Estar; y, por la otra, las necesidades de
Subsistencia, Proteccion, Afecto, Entendimiento, Participacion, Ocio, Creacion, Identidad y
Libertad.” Ambas categorias de necesidades pueden combinarse con la ayuda de una matriz.

(...)
4.2 SALARIO EMOCIONAL

En un escenario como el que estamos abordando aqui, un concepto que emerge con gran
pertinencia es el hoy conocido como “Salario Emocional”.

Puede decirse que las primeras aproximaciones se remontan a tedricos de la organizacion como
Frederick Herzberg, con su “Teoria de los Dos Factores” y la “Teoria del Enriquecimiento del
Trabajo”. Esta ultima, sefala que “los puestos de trabajo deben incluir, ademas de los factores de
higiene, todos aquellos factores motivadores que le permitan al empleado, Hombre-Abraham,
satisfacer sus necesidades de crecimiento personal” (Manso, 2002).

Asi las cosas, desde hace ya varias décadas las organizaciones vienen preocupandose por el
desarrollo integral de su talento humano y, en consecuencia, la recompensa econémica hace
bastante tiempo fue revaluada como la Unica forma de retribucion para los trabajadores.

En este punto, resulta de gran valor aproximarse a algunas definiciones del concepto de “salario
emocional”’, para lo cual nos remitiremos a apartados del documento “Satisfaccién Laboral y
Salario Emocional: Una Aproximacién Tedrica”, de Maria Teresa Rocco Canoén, de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, asi.

“(...) Si bien existen distintas conceptualizaciones de salario emocional, la mayoria
converge en que es un término que se refiere a factores no relacionados con el sueldo
econdémico, sino con otro tipo de factores que pueden contribuir a aumentar la
satisfaccion de los empleados y a asegurar su permanencia en una organizacion.
Dentro de las definiciones que pueden encontrarse, esta la de Gay (2006) que lo
postula como cualquier forma de compensacion, retribucién, contraprestacion, no
monetaria, que recibe un empleado a cambio de su aportacion laboral. EI mismo autor
desglosa el término mencionando que se le llama “salario” pues busca identificarse y
relacionarse con los conceptos de contraprestacion, reciprocidad, equidad y frecuencia;
“emocional” pues, independiente de qué satisfactor se utilice (vacaciones, atencion a
necesidades personales, entre otros) busca aportar satisfaccion a los motivos
intrinsecos de los individuos. Para Paredes (2006) se refiere a los intangibles que la

' Si bien en la cultura judeocristiana, se nos ha dicho que "la ociosidad es la madre de todos los vicios", creemos firmemente

que tiene muchas virtudes. De hecho, el Ocio yla Creacion parecen ser inseparables si se interpreta al primero como el

"estado de conciencia y espiritu que invita a todas las musas". Se puede encontrar una brillante argumentacién en este

sentido enlaobra de Bertrand Russell “In Praise of Idleness”. De cualquier manera, ocio no es sindnimo de holgazaneria.
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empresa puede proporcionar como una forma de complementar el salario econémico,
de forma de incrementar la satisfaccion de los colaboradores, a la vez que hace la
empresa mas atractiva en el mercado laboral. Es un término complejo, singular y
especifico, acorde a la organizacion que lo utiliza. Es poco generalizable, pero a la vez,
sumamente eficaz si se singulariza y flexibiliza acorde a cada persona, pues cada una
posee motivos singulares y se sentira satisfecha con cosas y/o situaciones diferentes.

Para que el salario emocional sea capaz de aumentar la satisfaccion de los sujetos,
primero se requiere saber qué es lo que hace que las personas no se encuentren
satisfechas, y como y con qué se podria superar dicha problematica, pues no tiene
ninguna utilidad ofrecer satisfactores si no se conocen las necesidades a satisfacer o
éstas no existen. Para Saiz (2001) debe considerar los aspectos no profesionales de
los individuos, como familia, salud, aficiones, ofreciendo equilibrio entre las distintas
facetas de sus vidas (...)"

4.3 SISTEMA DE ESTiMULOS

De acuerdo con la Guia de Estimulos para Servidores Publicos del DAFP, el sistema de
estimulos debe entenderse “como aquel que busca el bienestar y el trabajo eficiente y orientado a
resultados por parte de los servidores. Esto implica la construccion de un ambiente laboral que
contribuya a la productividad y al desarrollo de las personas y que propicie el buen desemperio
tanto a nivel individual como grupal’.

Dicho Sistema comprende los programas de bienestar social y los programas de bienestar de
calidad de vida laboral (incentivos).

Al respecto, el Decreto 1083 de 2015, en los articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.7 desarrolla el Sistema
de Estimulos, definiendo los criterios a observar para la implementacion del mismo, los cuales
responderan a los estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacién de necesidades y
expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de
equidad, eficiencia y mayor cubrimiento institucional.

4.3.1 Principios Axiolégicos

En atencion al articulo 15 del Decreto 1567 de 1998, los principios axiolégicos que sustentan y
justifican este Sistema de Estimulos, son:

¢ Humanizacion del trabajo. Toda actividad laboral debera brindar la oportunidad de que las
personas crezcan en sus multiples dimensiones cognitiva, afectiva, valorativa, ética, estética,
social y técnica y desarrollen sus potencialidades creativas mejorando al mismo tiempo la
gestioén institucional y el desempenio personal.

e Equidad y justicia. Este principio considera que, sin desconocer la singularidad de cada
persona, el sistema de estimulos debera provocar actitudes de reconocimiento para todos en
igualdad de oportunidades, de tal manera que la valoracién de los mejores desempefios
motive a los demas para que sigan mejorando.

e Sinergia. Este principio se orienta a buscar que todo estimulo que se dé al empleado
beneficie a la organizacién en su conjunto a través de la generacién de valor agregado; mas
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que considerar la motivacion de unos pocos empleados en el corto plazo, debe procurar el

bienestar del conjunto de empleados en relacion con la organizacion y dentro de la
continuidad del tiempo.

e Objetividad y Transparencia. Los procesos que conduzcan a la toma de decisiones para el
manejo de programas de bienestar e incentivos deberan basarse en criterios y procedimientos
objetivos, los cuales seran conocidos por todos los miembros de la entidad.

e Coherencia. Este principio busca que las entidades desarrollen efectivamente las
responsabilidades que les corresponden dentro del sistema de estimulos. Las entidades
deberan cumplir con los compromisos adquiridos a través de sus programas de bienestar e
incentivos.

e Articulacion. La motivacion del empleado debera procurarse integrando acciones, proyectos,
programas y estrategias que contribuyan simultineamente a la satis-faccion de sus
necesidades materiales y espirituales.

A su vez, la Guia de Estimulos de los Servidores Publicos recoge tales principios y los
reorganiza, en el marco de lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién —
MIPG-, asi:

Humanizacion del trabajo.
Equidad y Justicia.
Sinergia.

Coherencia.

Articulacion.

Objetividad.
Transparencia

4.3.2 Programas de Bienestar Social

Los programas de bienestar social, como uno de los componentes del Sistema de Estimulos, son
“(...) procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben
permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con
el servicio de la entidad en la cual labora” (Decreto 1567, 1998).

Es pertinente precisar que conforme a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, los programas
de bienestar social incluyen los siguientes servicios sociales:

a) Deportivos, recreativos y vacacionales.

b) Artisticos y culturales.

c) Promociény prevencion de la salud.

d) Capacitacién informal en artes y artesanias u otras modalidades.

e) Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos
de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces,
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facilitando los tramites, la informacién pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados.
f)  Financiacion de la Educaciéon Formal.

4.3.3 Programas de Bienestar de Calidad de Vida Laboral

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 24° del Decreto 1567 de 1998:

“El area de la calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que se ocupen de problemas y
condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan la satisfaccion de sus
necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Los programas de esta drea deben recibir atencion prioritaria por parte de las entidades y requieren, para
su desarrollo, el apoyo y la activa participaciéon de sus directivos”.

En este contexto, y atendiendo lo prescrito en el Decreto 1083 de 2015, que da cuenta de lo
establecido en el Decreto 1567 de 1998, a través de los programas de bienestar de calidad de

vida laboral, se debera:

a) Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afnos y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencién.

b) Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al
cambio y de desvinculacién laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos
de reforma organizacional.

c) Preparar alos prepensionados para el retiro del servicio.

d) lIdentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la cultura
deseada.

e) Fortalecer el trabajo en equipo.

f) Adelantar programas de incentivos.
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5 CARACTERIZACION DE LA POBLACION

En esta parte se presentara de manera general la caracterizacién de la Gente IDU, la cual se
elaboré a partir de las bases de datos administradas por la Subdireccién Técnica de Recursos
Humanos y por los resultados de la encuesta de necesidades del Sistema de Estimulos, aplicada
en el mes de diciembre de 2018.

5.1 CARACTERIZACION DE LA TOTALIDAD DE LA GENTE IDU

A continuacion, se presenta la informacion correspondiente a la totalidad de la Gente IDU, con
corte de 14 de enero de 2019, respecto a las siguientes variables: género, edad, tipo de
vinculacion, nivel ocupacional y nivel de escolaridad.

5.1.1 Género

Genero No. 4
Femenino 196 Genero
Masculino 228
Total 424
B Femenino
De acuerdo con la informacion presentada se evidencia m Masculino
una mayoria de la Gente IDU del género masculino en
el Instituto, ya que éste representa el 54%, mientras el
género femenino representa el 46%.
5.1.2 Rango de Edad
Rango de Edad No. Rango de Edad
18-29 aros 8
30-39 aros 74
40-49 aros 151
50-59 aros 161 m18-29
Mas de 60 afios 30
Total 424 "Pics
40-49
Este item muestra que el IDU cuenta con una W 50-59
poblacion mayor, ya que una gran parte de la m M

Gente IDU se encuentran en el rango entre 50 y
59 afos, disminuyendo la proporcion en cada |
rango inmediatamente anterior, siendo asi el
rango entre 18 y 29 afos el que comprende menos personas.
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5.1.3 Tipo de Vinculacion

Tipo de Vinculacion No. . 0 -
Carrera Administrativa 355 Lib TIpO de _\_llnculacmn
- - — Com NS Provisional
Libre Nombramiento y Remocion 45 o Nombramie 6%
Provisional 24 ntoy T ‘
Total 424 pue Remocidn
de 10%

observarse la mayoria de la Gente IDU (el 84%)
se encuentra inscrita en carrera administrativa,
seguida por un 10% de libre nombramiento y Carrera
remocion, y finalmente, la menor proporcion — Administrat
esta concentrada en la poblacién con vinculo e
provisional (6%). ik

5.1.4 Nivel Ocupacional

Nivel Ocupacional No. NIVEL OCU PAClONAL Asistencial
Asgsor . 3 e Asesor| 19%
Asistencial 82 S | 1%

Directivo 32 .

Profesional 217 Y

Téchico 90
Total 424 Profesional

51%

Como es evidente, a través de la tabla y el

grafico, la planta de personal del Instituto

corresponde en su mayoria al nivel

profesional; especificamente este

segmento es del 51%, seguido por un 21% del nivel técnico, un 19 % del nivel asistencial,
finalizando con 8% del nivel directivo y un 1% del nivel asesor.

5.1.5 Nivel de Escolaridad

Nivel' de Escolaridad | Total Técnico _ ) Primaria
Primaria 4 3% Nivel del Estudios 1%
Bachillerato 99 Tecnélogo
Especializacion 228 Maestria % Bachiller
Maestria 58 0% !_ 23%
Profesional 2 Postgrado e = o

— 14% 3 Profesional
Técnico 21

. . 54%
Tecnologo 12 —
Total 424
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Este punto muestra que gran parte de la Gente IDU cuenta con educacion superior, y que solo la
minoria no ha accedido a la misma, lo que denota una poblacién altamente cualificada.

5.2 CARACTERIZACION DE LA POBLAC!ON QUE RESPONDIO LA ENCUESTA DE
NECESIDADES DEL SISTEMA DE ESTIMULOS

A continuacién, se presenta la informacién correspondiente a las 216 personas que respondieron
la encuesta para definir las necesidades del PEI 2019, aplicada en el mes de diciembre de 2018,
respecto a las siguientes variables: estado civil, numero de hijos, hijos en condicién de
discapacidad, personas con las que convive e ingresos del grupo familiar.

5.2.1 Estado Civil

Estado Civil No. Estado Civil
Casados 113
Separado/divorciado 19
Soltero 54
Unién Libre 30
Total 216 = Casado

= Separado/Divorciado

La encuesta aplicada evidencia que la mayoria
de las personas se encuentra en pareja, ya
sea en estado civil casado o en unién libre,
pues la sumatoria de estas dos condiciones
equivale al 66% de los 216 que respondieron.

Soltero

Unién Libre

5.2.2 Numero de Hijos

Hijos No. o
1 i o NUMERO DE HIJOS
g ?; B 02 3 @4 5 BNo tiene JliNo responde
: 4
S 1 N S
No tiene 42 &
No responde 3 =a

Total 216 e

Como se expone en la tabla y en el gréafico la mayoria de
los encuestados tienen hijos, ya que la proporcion es de
un 79%, frente a un 19% que no tiene.

También debe decirse que del 79% que tiene hijos, un 38% corresponde a personas que tienen 2
hijos y un 31% a personas que tienen 1 hijo.
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5.2.3 Hijos en Condicion de Discapacidad

Visual: NODABERR
DISCAPACIDADES EN LOS HIJOS [VALOR] ’/‘l EEDBE
Cognitiva 2 0,9% CAAEBE0
Fisica 1 0,5% RRAN
Ninguna 212 98,1% MACHR]
Visual 1 0,5% [NOMBR
Total 216 100% EDE
CATEGO
RIA]:
En cuanto a esta variable, la encuesta arroj6 como [VALOR]

resultado que soélo el 1,9% de la Gente IDU que
respondié tiene hijos en condicion de discapacidad, frente a un 98,1% que no tiene hijos en dicha
situacion.

5.2.4 Personas con las que Convive

solo ¢Con quién vive? Herg:)/anos

Con quien vive No. 7%
Hermanos 11
Hijos 127
Padres 27
Pareja 134
Abuelos 1
Solo 22
Otros 8
Otros
2%
0% 8%
Otros

Segun la informacién arrojada en esta pregunta
mAhijado  se puede percibir que la mayoria de la Gente
IDU cuenta con un nucleo familiar conformado

m Sobrino . " . s,
_ por su pareja e hijos. Sin embargo también nos
™ Nictg muestra que existe otro tipo de familias.
M Suegra
M Hijastra
M Primos

Ingresos del Grupo Familiar

5.2.5 Ingresos del Grupo Familiar

31% W< $3.124.968
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En el gréfico se evidencia que el 31% de la poblacién, correspondiente a 66 personas, tiene
ingresos inferiores a $3.124.968; mientras que el 69%, correspondiente a 150 personas, cuenta
con ingresos superiores a $3.124.968.

6 PROGRAMA DEL SISTEMADE ESTIMULOS INSTITUCIONAL PEI - 2019

Teniendo en cuenta los referentes normativos, tedricos y conceptuales referidos, asi como los
insumos cuantitativos y cualitativos resultados producto de la caracterizacion de la poblacién, la
aplicacion de la encuesta de necesidades, las encuestas de satisfaccion, el plan de accion MIPG
y el termdmetro de medicion de clima organizacional, se ha elaborado un plan de accién para la
vigencia 2019 que se presenta a continuacion, siguiendo la estructura definida respecto a los
programas de bienestar social y los programas de bienestar de calidad de vida laboral.

Varios de los insumos en mencion constituyen los anexos que hacen parte integral de este
documento.

6.1 PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL
A continuacion, se presentan las actividades a desarrollar, en el marco de cada uno de los ejes

teméaticos definidos en la normatividad vigente en lo relacionado con los Programas de Bienestar
Social:

EJE TEMATICO OBJETIVO ACTIVIDADES
Propiciar el trabajo en equipo y la

integracion de la Gente IDU y sus |  Juegos Deportivos Distritales.
DEPORTIVOS fam|I|a§, a través ] de prqctlcas . Entrgnam|ento de actividades deportivas.

deportivas y deméas actividades |e Caminatas.

que fortalezcan la apropiacion de |e  Media maraton de Bogota.

la cultura Ser Gente IDU.

o Dia de la Familia.

Integrar a los miembros de las|e Actividades recreativas para la Gente IDU.
RECREATIVOS Y |familias de los la Gente IDU como e Dia de los nifios.
VACACIONALES factor de la cultura organizacional |e  Vacaciones recreativas.

SER GENTE IDU. e Bonos de Navidad a los hijos de los

senvidores menores de 12 anos.

i Incentivar la participacion en
ARTISTICOS Y actividades culturales para |
CULTURALES fortalecer el desarrollo integral de

e Semana cultural.
Conferencias.

la Gente IDU. o Grupos artisticos institucionales.
PROMOCION Y Para el desarrollo de este eje se contara con el
PREVENCION DE LA Fomentar en la Gente IDU habitos |apoyo de la Administradora de Riesgos
y estilos de vida saludable Laborales, en el marco del Plan de Seguridad y

SALUD Salud en el Trabajo.

CAPACITACION Generar en la Gente IDU espacios | Curso y/o talleres de educacion informal
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EJE TEMATICO
INFORMAL

OBJETIVO

para que desarrollen habilidades y
destrezas a través de cursos de
educacion informal.

Promocionar y facilitar a la Gente
IDU, informacién que les permita

ACTIVIDADES

gestionados con la caja de compensacion
familiar.

La Entidad realizara una Feria de Vivienda en

PROMOCION DE donde se invite al Fondo Nacional de Ahorro,

PROGRAMAS DE

VIVIENDA proyectarse para adquirir su|Constructoras y Caja de Compensacion
vivienda propia. Familiar- Compensar.
FINANCIACION DE | Contribuir  con el desarrollo g;”:gﬁfr‘éfggﬁgrg?ég‘?pisegteoe}f’ggﬁg:glr;;oer;“;'e
LA Eggﬁn‘:ﬂo'\l I%elszonaI y profesional de la Gente asignaciéon definidas en este documento,

adoptado a través de acto administrativo.

6.2 PROGRAMAS DE BIENESTAR DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

A continuacién, se presentan las actividades a desarrollar, en el marco de cada uno de los ejes
tematicos definidos en la normatividad vigente, en lo relacionado con los Programas de Bienestar

de Calidad de Vida Laboral:

EJE TEMATICO

OBJETIVO

PRODUCTO

CLIMA LABORAL

Generar compromisos y amor por
la Entidad a partir de la
transformacion de quiénes somos,

para crear nuevos resultados que | e
DU | e

impacten y posicionen al
como una Entidad que lidera el
Desarrollo de la Ciudad.

Medicién del clima organizacional.
Socializacién de los resultados.
Formulacion de estrategia de intervencion.

La finalidad de este eje es mejorar
la calidad de vida de la alos que

les haga falta cinco afios 0 menos ° Cgmpongnte Legal: ~conferencias .’de

para cumplir con la edad requisitos orientacion legal para aqceder ala pension.

PRE-PENSIONADOS |para pensionarse, a través del * Compct>.nente/ dMOtIthe_ICIOHal. actividades
“PROGRAMA desarrollo de un proceso de recreativas y/o deportivas . .
MENTORES IDU”  |formacion y reflexion que permita|® Componente de Emprendimiento:
conferencias sobre emprendimiento vy

comprender el cambio en el estilo
de vida, las relaciones con las
personas y la interaccién con su
entorno.

finanzas.

Generar sentido de pertenencia y
compromiso, de tal forma que se

Actividades de integracién.

Olimpiadas IDU.

Conmemoracién de fechas significativas
para la cultura organizacional, tales como:
Aniversario IDU, Dia de la Unién (dia del

CULTURA impacte nuestra Cultura hombre y la mujer), Dia del Senidor
ORGANIZACIONAL Y | Organizacional, con lo cual se Publico, entre otras.

TRABAJO EN busca mejorar los niveles de|e Interiorizacion y fortalecimiento de los
EQUIPO bienestar y calidad de vida de la valores de Integridad.

Gente IDU

Reconocimiento a los servidores de mas de
20 anos de senicio.

Actividades para fortalecer el trabajo en
equipo.

Actividades para articular el trabajo entre las
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EJE TEMATICO OBJETIVO PRODUCTO
diferentes dependencias.

Motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de los funcionarios . o
INCENTIVOS del Instituto de Desarrollo Urbano |*  Incentivos pecuniarios.
IDU, de manera individual y en * Incentivos no pecuniarios.
equipos de trabajo

Conceder un estimulo o incentivo
a los senvidores del IDU, a través | Comprende acciones que incentivan a la
de retribuciones no econdmicas, | corresponsabilidad de los senidores con los

SALARIO por el senicio y compromiso que | planes, programas y actividades de la Entidad y
EMOCIONAL prestan a la Entidad, | del Distrito, tales como: dia de cumpleafios,
contribuyendo a su desarrollo | movilidad sostenible, tarde de juegos, entre

personal integral y la otros.

satisfaccion laboral.

6.2.1.1 Salario Emocional

A continuacién, se relacionan las actividades incluidas dentro del Salario Emocional en el marco
del PEI 2019:

ACTIVIDAD/ESPACIO DESCRIPCION

Se concedera un dia habil laboral con el objetivo de
incentivar la integracién familiar. Para tal propésito, el
senidor deberd diligenciar y formalizar el Formato de
Permisos y Licencias dispuesto por el IDU y acceder a
éste dentro de los 30 dias calendario siguientes a la fecha
de cumpleanos.
Se concedera medio dia de permiso remunerado por cada
treinta (30) dias que el senidor certifique haber llegado a
trabajar en bicicleta.
Para el disfrute el servidor debera diligenciar y formalizar
el Formato de Permisos y Licencias dispuesto por el IDU y
observar lo dispuesto en la Circular No. 020 del 29 de
septiembre de 2017 expedida por el IDU.
Las senidoras del IDU podran disfrutar de una hora dentro
de la jornada laboral para compartir con su hijo, durante
los 6 meses siguientes a la finalizacién del disfrute de la
Reconocimiento el preciado tiempo | hora de lactancia, es decir hasta que el hijo cumpla su
con los bebes primer afo de edad.
Para el disfrute el servidor debera concertar el tiempo con
el jeme inmediato y diligenciar y formalizar el Formato de
Permisos y Licencias dispuesto por el IDU.

Dia del cumpleafios

Movilidad Sostenible
(Biciusuario)
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ACTIVIDAD/ESPACIO DESCRIPCION

Los Senvidores Publicos del IDU con hijos en edades entre
0 y 10 afos, disfrutaran de una “Tarde Juegos” que
consiste en un permiso remunerado por 4 horas, en la
semana de receso escolar del mes de octubre, para que
puedan compartir con sus hijos.

El tiempo sera concertado con su jefe inmediato y debera
diligenciar y formalizar el Formato de Permisos y Licencias
dispuesto por el IDU.

Los senidores publicos del IDU con hijos que se
encuentren adelantado estudios de preescolar, primaria
y/o bachillerato, podran solicitar hasta cuatro (4) horas de
permiso laboral remunerado por trimestre, asistir a
Acompanamiento Escolar reuniones de padres de familia convocadas por las
instituciones académicas en donde estudian sus hijos.
Para el disfrute el senidor debera diligenciar y formalizar
el Formato de Permisos y Licencias dispuesto por el IDU,
adjuntando los soportes correspondientes.

Los senidores publicos del IDU tendran dos dias de
permiso remunerado en el afo (un dia por semestre), que
tiene por objetivo compartir e integrar a la familia.

Tarde de Juegos

La primera jornada consistira en un dia de permiso
remunerado, el cual sera concertado con los jefes
inmediatos, con el fin de no suspender ni afectar el
senicio, la cual debera disfrutarse antes del 30 de junio y
para ello el senidor debe concertado con su jefe inmediato
y diligenciar y formalizar el Formato de Permisos y
Proteccién de la Familia Licencias dispuesto por el IDU.

La segunda jornada se llevara a cabo en el segundo
semestre y se gestionara con la Caja de Compensacién
Familiar, con el objetivo de lograr la participacion de los
servidores publicos y su nucleo familiar. En el evento que
a 30 de septiembre no se haya podido realizar la actividad
con la Caja de Compensacion Familiar, se otorgara un dia
de permiso remunerado que podrd disfrutarse entre los
meses de octubre a diciembre y para ello el senidor debe
concertado con su jefe inmediato y diligenciar y formalizar
el Formato de Permisos y Licencias dispuesto por el IDU.

Nota: los incentivos no podran acumularse y para otorgarlos debera siempre garantizarse la debida y
efectiva prestacién del senicio.

7 PRESUPUESTO

Los recursos para la ejecucion del Programa del Sistema de Estimulos seran destinados al
desarrollo de los programas de Bienestar e Incentivos, los cuales para la vigencia 2019
corresponden a novecientos diez millones de pesos ($910.000.000).
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8 SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

La Subdireccion Técnica de Recursos Humanos sera responsable de hacer seguimiento y
retroalimentar el desarrollo de las actividades ejecutadas dentro del Sistema de Estimulos del
2019, de acuerdo con los procedimientos previstos en el Sistema Integrado de Gestidn, con el fin
de verificar la eficacia de las acciones desarrolladas.

De igual manera, se hara seguimiento al siguiente indicador:

(Numero de actividades ejecutadas/ Numero de actividades programadas) X 100.
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10ANEXO 1: ENCUESTA DE NECESIDADES DEL PROGRAMA DEL
SISTEMA DE ESTIMULOS INSTITUCIONAL 2019

10.1 NECESIDADES PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL

10.1.1 Actividades Deportivas, Recreativas y Vacacionales

e Tipo de actividades en las que le interesaria participar:

Actividad No.

Deportivas, recreativas y vacacionales 144
Artistico-culturales 89

Promocion y prevencion de la salud 71
Capacitacién informal 83

Promocion de programas de vivienda 50
Financiacién de la Educacién Formal 78
Actividades de calidad de vida y desarrollo personal 97
Integracién familiar 99

Eventos institucionales 93

Tipo de actividades que le gustaria participar

160 145
140
120
97 99 93

100 89 83 28

60 50

40

20
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o Teniendo en cuenta que 145 de los encuestados (la mayoria) respondié que les
gustaria participar en las actividades deportivas, recreativas y vacacionales, se
desagreg6 dicha informacién, asi:

Edad No. %
18-29 1 0.69%
30-39 42 28.97%
40-49 52 35.86%
50-59 46 31.72%
Mayor 60 4 2.76%
Total 145 100%

Como se puede observar, al rango de 40-49 afos de edad de los encuestados es al
que mas le interesa participar en este tipo de actividades.

o Dado que el item de Integracién Familiar también fue uno de los preferidos por la
Gente IDU, se desagregd la siguiente informacién respecto a las 99 personas que
seleccionaron dicho tipo de actividades:

Estado Civil No. % Genero No. %
Casado —Unién libre 66 66.7% Mujeres 61 61.7%
Separado- Soltero 33 33.3% Hombres 38 38.3%

Total 99 100% Total 99 100%

Edad No. %
18-29 2 2.02%
30-39 38 38.38%
40-49 32 32.32%
50-59 24 24.24%

Mayor de 60 3 3.03%
Total 99 100%

De lo anterior, se infiere que las actividades de integracion familiar le interesan méas a las
personas que se encuentran en pareja (casados y unién libre) que representa el 66.7%.

Debe también anotarse que del total de 99 personas, la mayoria son mujeres, y
especificamente estas representan el 62%, mientras los hombres el 38%.

En cuanto al componente etario, los rangos que estdn mas interesados en las actividades
de integracion familiar son el de 30-39 afios y el de 40 a 49 anos.

o Las actividades de Calidad de Vida y Desarrollo Personal, ocuparon el tercer lugar dentro
de las que mayor expectativa genera entre la Gente IDU, ya que 97 personas
manifestaron su interés.
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o Con relacion a las actividades culturales, se evidencio que 89 personas estan interesadas
en las mismas, y se encuentran segmentados de la siguiente forma:
Genero No. %
Mujeres 54 60.77%
Hombres 35 39.33%
Total 89 100%
Edad No. %
18-29 0 0%
30-39 29 32.58%
40-49 28 31.46%
50-59 29 32.58%
Mayor de 60 3 3.37%
Total 89 100%
Los datos muestran que las actividades culturales, le interesa mas al género femenino, ya
que la proporcion correspondiente es del 60.77%, y que no hay mayor diferencia entre los
diferentes rangos de edad respecto a esta preferencia.
o En lo relacionado con la variable de Financiacion de la Educacién Formal, de las 78

personas que manifestaron estar interesadas en dicha actividad, se percibi6 que la
mayoria de dichos servidores tienen nivel de escolaridad de especializacion, seguidos por
los del nivel profesional, por lo cual puede inferirse que estan interesados en acceder al
beneficio para cursar estudios de postgrado en la modalidad de especializacion o de

maestria.
Nivel de estudios No. %
Bachillerato 4 5.13%
Tecnologico 9 11.54%
Profesional 17 21.79%
Especializacién 46 58.97%
Maestria 2 2.56%
Total 78 100%

Actividades Deportivas de Mayor Interés

Dentro de esta pregunta se dio oportunidad para que cada uno de las personas enumerara de 1 a

5 cual era la disciplina de mayor
interés. Encontrando lo siguiente:

DEPORTES Ql.(l)E MAS INTERESAN

Tenis de tras Atletismo
Deporte No. Mesa  Tenis de Voleibol 490 7%

i 7 5% 7% Baloncesto
Atletismo 5 Campo [NOMUBRE DE
Baloncesto 70 4% o .
Bolos 153 CATEGORIA]

. Tejo/Minitejo [PORCENTAIJE]
Caminatas 111 8% .
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Ciclismo 40
Futbol Femenino 33
Futbol Masculino 63
Natacion 80
Tejo/minitejo 65
Tenis de Campo 31
Tenis de Mesa 45
Voleibol 59
Otras 36

Otros Deportes

4%
4%
4%

4% H Aerobicos

9%

H Ajedrez
E Automovilismo
H Baile

M Billar

4% 4% 4% m Cabalgatas

De acuerdo con lo anterior, en lo que respecta a las actividades deportivas del Sistema de
Estimulos es pertinente dar continuidad a algunas disciplinas como bolos, baloncesto, minitejo-
tejo y voleibol entre otras, y abrir espacio a otras de gran interés para la Gente IDU, como son las
caminatas y la natacion.

e Actividades Recreativas y Vacacionales

En cuanto a las actividades recreativas y vacacionales preferidas por la Gente IDU, se
encontro lo siguiente:
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Actividades de Mayor Interés

B Actividades recreativas para los

funcionarios y familias
H Dia de la Familia

m Dia de los Nifios
B Dia del Hombre y la Mujer
M Vacaciones recreativas hijos de 10 a

16 afios
Vacaciones recreativas hijosde 5 a 9

anos

B Otra

Actividad No.
Actividades recreativas para los funcionarios y familias 191
Dia de la Familia 173
Dia de los Nifios 125
Dia del Hombre y la Mujer 140
Vacaciones recreativas hijos de 10 a 16 anos 78
Vacaciones recreativas hijos de 5 a 9 afos 81
Otra 14

Como es evidente, la celebracion del Dia de la Familia y del Dia de los Nifios, son los eventos
que mayor expectativa generan.

No obstante, debe decirse que en lo que respecta a vacaciones recreativas los funcionarios que
tienen hijos de 10 a 16 afnos solicitan que programe esta actividad.

10.1.2 Actividades Artistico — Culturales

En lo relacionado con las preferencias sobre las actividades de indole artistico y cultural la
Semana Cultural y las boletas para diferentes eventos son las que mayor acogida reflejaron en la
encuesta aplicada.

EVENTOS CULTURALES DE MAYOR DE INTERES O
Semana Cultural
18% Boletas paracine

20%

Grupo musical
6%

Boletas para
musicales
15%

Grupo de danzas
8%

Exposicion de Boletas para
pinturas teatro
7% 18%
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Actividad No.
Boletas para cine 171
Boletas para musicales 134
Boletas para teatro 158
Exposicién de pinturas 63
Grupo de danzas 66
Grupo de teatro 55
Grupo musical 56
Semana Cultural 156
Otro 14

10.1.3 Capacitacion Informal

Una vez aplicada la encuesta, los resultados en relacion con las teméticas de los cursos de
educacion informal, fueron los siguientes:

T Cursos ~

Actividad No. s CURSOS DE MAYOR INTERES __ ..
Cursos de artesanias 125 . .

plntura artesanias

Cursos de country 97 13% 16%
Cursos de empaques y monos. 75 Cursos de
Cursos de gastronomia 179 country
Cursos de globos 70 CATEGORIA 13%
Cursos de iniciacién musical 116 - [PORCENTAJ
Cursos de pintura 98 Cursos de ) E]

globos
9%

Asi las cosas, se observa que las personas se inclinan por los cursos de gastronomia y los cursos
de artesania.

10.1.4 Programas de Vivienda

En esta pregunta se le dio a los encuestados la oportunidad de que seleccionaran aquellas
entidades de las cuales le gustaria recibir informacion relacionada con programas de vivienda,
obteniendo los siguientes resultados:
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Caja de Compensacién Familiar - 29

Compensar Para promocionde los programas de

Fondo Nacional del Ahorro 88 vivienda, ;De qué entidades le gustaria

Con.StrUCtora_‘S - 55 recibir informacion 7

Entidades Financieras 29

")

Otras 8 4% a Caja A
Compensacion
Familiar -
Compensar

= Fondo Nacional
del Ahorro
Encontramos, entonces, que a una gran parte
de la Gente IDU, le interesa recibir mas
informacion de Fondo Nacional de Ahorro, AT
seguido por las diferentes constructoras,

situacion que sera tenida en cuenta para la

vigencia 2019.

10.1.5 Financiacion de la Educacion Formal

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la mayoria de los encuestados que respondieron la
pregunta (72 personas), no estan interesados en realizar estudios formales en el afno 2019; no
obstante, y confirmando lo planteado en un apartado anterior, quienes tiene interés en realizar
estudios y beneficiarse del apoyo educativo institucional, en su mayoria lo harian en el nivel de
postgrado, modalidad especializacién y maestria.

¢En cual de las siguientes opciones, tiene
planeado adelantar estudios en la vigencia
2019?

Pregrado
9%

Especializacion
20%

Doctorado
2%

10.2 NECESIDADES PROGRAMAS DE BIENESTAR DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

10.2.1 Clima Laboral y Trabajo en equipo
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Respecto a la pregunta sobre cuales actividades considera mas importantes para el
mejoramiento del clima organizacional, los resultados fueron los siguientes:

Actividad No.
Actividades para fortalecer el trabajo en equipo 63
Actividades para articular el trabajo entre diferentes dependencias 73
Balance vida laboral y personal 58
Liderazgo 17
Otra 3

DE LAS SIGUIENTES OPCIONES, ¢ CUAL CONSIDERA
IMPORTANTE PARA MEJORAR EL CLIMA LABORALEN EL IDU?

= Actividades para fortalecer el
trabajo en equipo

= Actividades para articular el trabajo
entre diferentes dependencias
Balance vida laboral y personal

= Liderazgo

= Otra

Como se evidencia, la Gente IDU considera que las actividades para fortalecer el trabajo en
equipo, el trabajo entre las diferentes dependencias y las actividades orientadas a generar

balance entre la vida laboral y la personal, son las mas relevantes en el propésito de mejorar
el clima organizacional.

En cuanto a la pregunta: ¢Considera que las actividades a realizar dentro del Programa del
Sistema de Estimulos, durante los afos 2017 y 2018, han contribuido para mejorar el clima
laboral y la cultura organizacional del IDU?, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

¢Considera que las actividades a realizar -
dentro del Programa del Sistema de Si 185
Estimulos, durante los afios 2017 y 2018, No 27
han contribuido para mejorar el clima
laboral y la cultura organizacional del IDU?

De las personas que respondieron la
pregunta, un 87% considera que las
actividades que se han realizado en el
Marco del Sistema de Estimulos
durante los afios 2017 y 2018 han
contribuido en al mejoramiento del
Clima Organizacional.
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10.2.2 Pre-pensionados

En este punto se le preguntd a los encuestados respecto a cudles actividades les gustaria que el
Instituto realizara para acompanarlos en la transicién del retiro laboral.

Obteniendo los siguientes resultados:

Actividad No.
Actividades con la familia. 22
Actividades recreativas y/o deportivas 41
Conferencia de pautas para emprendimiento 71
Conferencias de orientacién financiera 22
Conferencias de orientacién legal para acceder a la pension | 53
Otras 4

SI USTED ESTUVIERA PROXIMO A PENSIONARSE, ¢ QUE ACTIVIDADES LE
GUSTARIA QUE REALIZARA EL IDU PARA ACOMPANARLO EN LA TRANSICION
PARA SU RETIRO LABORAL?

Actividades con la

Otras familia
2% 10%
Conferencias de

orientacién legal para
acceder a la pension

259 Actividades

recreativas y/o
deportivas
19%

Conferencias de
orientacion financiera
10%

Conferencia de pautas
para emprendimiento
34%

Como puede observarse, en la tabla y el gréafico, las personas tienen mayor interés en las
conferencias sobre pautas para emprendimiento, seguidas por las conferencias de orientacion
legal para acceder a la pensién y las actividades recreativas y/o deportivas.

10.2.3 Cultura Organizacional
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En lo relacionado con la cultura organizacional, se indagd sobre cuales actividades podrian
contribuir al fortalecimiento de la misma, encontrando lo siguiente:

Actividad No.
Aniversario IDU 94
Celebracion dia de los nifios 3
Talleres de trabajo en equipo 41
Olimpiadas deportivas 36
Dia de la familia 21
Promocion de los valores del Cédigo de la Integridad 14
Otras 6

¢ Cuales actividades considera que podrian fortalecer la
cultura organizacional "Ser Gente IDU"?

B Aniversario IDU
B Celebracion dia de los nifios

Talleres de trabajo en equipo

1%

B Olimpiadas deportivas

m Dia de la familia

Lo resultados indican que la Gente IDU considera que los talleres de trabajo en equipo y las

olimpiadas deportivas son las actividades que pueden contribuir en mayor medida al
fortalecimiento de la cultura organizacional.

10.2.4 Programas de Incentivos

10.2.4.1 Seleccion Mejores Funcionarios

En cuanto a la pregunta relacionada con la que considera la mas adecuada forma de designar a
los mejores funcionarios de Carrera Administrativa, los encuestados asignaron el primer lugar a
los resultados de la evaluacién del desemperio laboral (40%), el segundo lugar a la encuesta
(34%), y el tercer lugar al sorteo (13%).

Actividad No.
Sorteo 28
Encuesta 70
Puntaje mas alto en la Evaluacion del Desemperfio Laboral 84
Otra 27
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5] MEJORES FUNCIONARIOS

13% Sorteo

13%
: Encuesta
N 3%

il
I

10.2.4.2 Mejores Equipos de Trabajo

En este punto se buscaba conocer los factores que pueden motivar a los servidores a participar
en la convocatoria para acceder a los incentivos de Mejores Equipos de Trabajo, evidenciandose

lo siguiente:

Actividad No.
Que la convocatoria se diwlgara con mayor antelacion 56
Que se disminuyeran los requisitos para participar 54
Que se otorgaran premios a mayor nimero de equipos 75
Otra 17

¢ Qué lo motivaria a participar en la convocatoria para
acceder a los incentivos de Mejores Equipos de
Trabajo?

Otra

8% \ Que |a convocatoria

se divulgara.con
mayorantelacon

Que se otorgaran 28%

premios a mayor .
numero de equipos
37%

Que se disminuyeran
los requisitos para
participar
27%

Asi las cosas, se encontr6 que el factor que mas motivaria a los servidores seria que se
otorgaran premios a un mayor nimero de equipos, con un 37%.
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10.3 ESTADO DE PERCEPCION ACTUAL DEL SISTEMA DE ESTIMULOS

Finalmente se formulé una pregunta orientada a conocer el nivel de percepcion de la Gente IDU
respecto al Programa del Sistema de Estimulos en general, obteniendo la siguiente informacion:

Actividad No.
Se preocupa por el bienestar de sus funcionarios 109
Le da la oportunidad de crecer laboralmente 29
Brinda bienestar a su familia 54
Promueve el buen clima laboral 70
Aporta a su desarrollo personal 61
Promueve los valores de integridad en los funcionarios 77
Promueve los Se preocupa porel

valores de
integridadenlos
funcionarios

Apor‘ta asu I'_-_-—————_______“

desarrollo \
\_ Brinda

bienestarde sus

R funcionarios

27%

Ledala
/opor‘tunidad de

crecer
laboralmente
7%

personal
15% ienestarasu
familia
14%

Tal y como se muestra en la gréfica, las personas tienen una muy buena percepcion del
Programa del Sistema de Estimulos, ya que evidencia el interés que tiene en Instituto respecto al
bienestar de la Gente IDU (27%). De igual forma, manifiestan que promueve los valores de
integridad (19%) y el buen clima laboral (18%).
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11 ANEXO 2: RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION

La ejecucion del Programa del Sistema de Estimulos en la vigencia 2018, implicé el desarrollo de
multiples y diversas actividades enmarcadas en los programas de bienestar social y bienestar de
calidad de vida laboral.

Una vez ejecutadas dichas actividades, se realizé la respectiva evaluacion, a través de la
aplicacion de encuestas de satisfaccion.

Los resultados del uso de dicha herramienta resultan muy valiosos en el momento de definir las
acciones para la siguiente vigencia, es decir, para la formulacion del Programa del Sistema de
Estimulos 2019.

Asi las cosas, a continuacion se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a lo largo

del afno 2018 respecto de algunas de las actividades mas significativas en el desarrollo del
Sistema de Estimulos.

11.1 DiA DE LA UNION

NUMERO DE PERSONAS QUE PERSONAS QUE NO
NIVEL JERARQUICO PERSONAS ASISTIERON AL ASISTIERON AL
ENCUESTADAS EVENTO EVENTO
Directivo 5 5 -
Asesor - - -
Profesional 187 171 16
Técnico 41 34 7
Asistencial 30 29 1
Total 263 239 24
PREGUNTA ANALISIS

De las doscientas sesenta y tres (263) personas objeto de la encuesta:

DIADE LA UNION

300
250
200
¢ Asisti6 al "Dia 150 II
de la Unién"? 100
50
. ] 1

0

Directivo

Asesor

Profesional Técnico Asistencial Total

B NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS

B PERSONAS QUE ASISTIERON AL EVENTO

PERSONAS QUE NO ASISTIERON AL EVENTO
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En

relacion con el grafico anterior podemos observar que se aplicé la encuesta a doscientas sesentay

tres (263) personas, de las cuales doscientas treinta y nueve (239) asistieron al evento y veinticuatro
(24) no asistieron al mismo.

Alobservar de igual manera el grafico, se evidencia que la mayor participacion al evento fue del nivel
profesional con ciento ochenta y siete (187) personas, seguido por el nivel técnico con cuarenta y un

(41

) personas, el nivel asistencial con treinta (30) personas, nivel directivo con cinco (5) personas y

finalmente en nivel asesor no conté con la participaciéon de nadie.

De las doscientas sesenta y tres (263) personas objeto de la encuesta:

Personas
180
160
140
¢ Considera que 120
los medios de 100
diwlgacién para la
invitacion al 80
evento fueron los 60
adecuados? 40
20
0 o o -
1 2 3 4 5
v' Ciento sesentay un (161) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v" Ochentay ocho (88) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v" Doce (12) personas callificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
v" Una (1) persona calificé con 2 el nivel de satisfaccion.
v" Una (1) persona calificé con 1 el nivel de satisfaccion.
v
De las doscientas sesenta y tres (263) personas objeto de la encuesta:
v" Consolidar relaciones interpersonales: Una (1) persona
v' FEra obligatorio: Una (1) persona
v' Evento institucional: Una (1) persona.
. . v' Expectativa: Una (1) persona.
bCU?-l fIUG su v" Hubiese sido la de un momento de culturay esparcimiento: Una (1) persona
principal v" Me gusta participar en los eventos que organiza la entidad: Ciento veinticuatro (124) personas.
motivacion para v No asistipor diferentes motivos: Diez (10) personas.
asistir al evento? v' Para renovar energias y hacer con mayor alegria mi trabajo: Cincuenta y dos (52) personas.
’ v' Por compartir y porque me encanta el teatro: Una (1) persona.
v Por el aporte que hace estas actividades a mi desarrollo personal: Cuarentay tres (43) personas.
v' Tener un momento para relacionarme con otras personas: Diecinueve (19) personas.
v' Todas las anteriores: Siete (7) personas.
v" No respondieron: Dos (2) personas
En caso .de_ no De las doscientas sesenta y tres (263) personas objeto de la encuesta:
haber asistido, v Asisti: Cuatro (4) personas
¢ Cuadl fue el v" Atendemos publico: Una (1) persona
motivo qué no le v' La articuladora solicito que debia haber alguien cubriendo el area de gestién y se requeria
Hie o oiogiin entregar un informe: Una (1) persona
permitid asistir v NA: Una (1) persona
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No me entere de la actividad: Dos (2) personas

No me gusta este tipo de actividades: Una (1) persona

Por asuntos laborales: veintiséis (26) personas

Por compromisos personales en el horario de la actividad: Dos (2) personas

Por ser de atencién al contribuyente no me permiten asistir a estas actividades: Una (1) persona
Procedimiento quirtrgico ambulatorio: Una (1) persona.

No respondieron: Doscientos veintitrés (223) personas.

AN NN

¢La obra de teatro
“Tengo Set de los
80’s” cumplié con
sus expectativas
para la
conmemoracion
del "Dia de la
Union"?

De las doscientas sesenta y tres (263) personas objeto de la encuesta:

Personas

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Ciento sesentay siete (167) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Setenta y siete (77) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
Nueve (9) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
Tres (3) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccién.
Siete (7) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccién.

AN N NN

¢ Como considera
que fue la
atencion de las
personas a cargo
del evento?

De las doscientas sesenta y tres (263) personas objeto de la encuesta:

Personas

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Ciento ochentay ocho (188) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Sesentay un (61) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

Seis (6) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Una (1) persona calificé con 2 el nivel de satisfaccion.

AENENEN
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v Siete (7) personas calificaron con 1 el nivelde satisfaccion.
v
De las doscientas sesenta y tres (263) personas objeto de la encuesta:
Personas
250
200
¢Las instalaciones 150
del evento, el
refrigerio y el 100
souvenir
entregado, fueron 50
de su gusto?
0 | ——
1 2 3 4 5
v' Ciento noventay seis (196) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v' Cincuenta y siete (57) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Tres (3) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
v' Siete (7) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccién.
Se puede observar que para este caso ninguna persona califico el nivel de satisfaccion con dos (2).
De las doscientas sesenta y tres (263) personas objeto de la encuesta:
Personas
200
180
160
¢ Le pareci6 140
pertinente este 120
tipo de evento 100
para la 80
conmemoracion 60
deIUlea doe la 40
nion" 20
0 — S —
1 2 3 4 5
v' Ciento setentay cinco (175) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v' Setenta (70) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v" Once (11) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
v" Una (1) persona calificé con 2 el nivel de satisfaccion.
v' Seis (6) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccién.
¢ Cual es su nivel
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de satisfacciéon De las doscientas sesenta y tres (263) personas objeto de la encuesta:

con la actividad

del "Dia de la

Unién"? Personas
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Ciento ochentay dos (182) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Sesentay cinco (65) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

Ocho (8) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Una (1) persona calificé con 2 el nivel de satisfaccion.

Siete (7) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

AENENENEN

las doscientas sesenta y tres (263) personas objeto de la encuesta:
Actividades ludicas: Dos (2) personas.
Compartir en un evento donde participe todo el IDU: Una (1) persona.
Conferencia para desarrollo personal: Ochentay seis (86) personas.
Conferencia, presentacion grupo, actividad piso a piso: V eintiséis (26) personas.
Cualquier obra de teatro que conmemore esas fechas: Siete (7) personas.
Desayuno, onces, algo asiy recordatorios: Treinta y siete (37) personas.
Esta clase de actividades aportan al desarrollo personal, laboral y profesional: Una (1) persona.
De pronto un concurso: Una (1) persona.
Gastronomia: Una (1) persona.
Integracion: Una (1) persona.
Me gusta el tipo de obras que han presentado: Una (1) persona.
Me parece que esta bien la actividad que serealizé: Una (1) persona.
Presentacion de comediantes: Tres (3) personas.
Presentacion de grupo musical o de baile: Noventay dos (92) personas.
Ninguna: Una (1) persona.
Un bono para cine: Una (1) persona.
Todas las anteriores: Una (1) persona.

¢ Qué otro tipo de
actividad le
gustaria que se
realizard en el
"Dia de la
Unién"?

N R S S RN

11.2 OLIMPIADAS DEPORTIVAS 2018

NUMERO DE PERSONAS QUE PERSONAS QUE NO
NIVEL JERARQUICO PERSONAS ASISTIERON AL ASISTIERON AL
ENCUESTADAS EVENTO EVENTO

Directivo 1 1 -
Profesional 64 63 1
Técnico 20 20 -
Asistencial 10 10 -
Total 95 94 1
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® I PROGRAMA DE ESTIMULOS

PREGUNTA ANALISIS

De las noventa y cinco (95) personas objeto de la encuesta:

OLIMPIADAS IDU 2018

= Total Participantes = Asistio No Asistio
100% —— | == == ——| ==
0 == == == == =
. = = == ==
60% = = = = =
¢ Asistié a las Finales de . = — —— = =
las Olimpiadas IDU 2018 40% = = = fE—— ="
en Lagomar - El pefién? 20% == BE= == = ==
0% fr—— —_— —_ r— _

Directivo Profesional Técnico Asistencial

En relacion con el grafico anterior podemos observar que se aplico la encuesta a noventa 'y
cinco (95) personas, de las cuales noventa y cuatro (94) asisti6 al evento Finales deportivas
IDU 2018 — “Integracion y Juego Limpio” y una (1) no asistié al evento.

—

Alobservar de igual manera el grafico, se evidencia que la mayor participacion al evento fue del
nivel profesional con sesentay cuatro (64) personas, seguido por el nivel técnico con veinte (20)
personas, el nivel asistencial con diez (10) personas y finalmente nivel directivo con una (1)
persona.

—_

De las noventa y cinco (95) personas objeto de la encuesta:

OLIMPIADAS IDU 2018

13 1% B Participar como

Su asistencia al evento deportista

de cierre de las
olimpiadas se dio en
razén a:

B Asistir como incentivo
por resultados EDL

86%

Asistir como invitado

Al observar el grafico, se evidencia que la mayor participacion al evento fue en razén de
participar como deportista con un 86%, equivalente a ochenta y un (81) personas, seguido por
asistir como incentivo por resultados EDL con doce (12) personas, equivalente al 13% de la
poblacién encuestada y por Ultimo asistir como invitado con el 1%.

¢ Considera que los
medios de diwlgacion y
comunicacioén para la
invitacién al evento
fueron los adecuados?

De las noventa y cinco (95) personas objeto de la encuesta:
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PREGUNTA

ANALISIS

OLIMPIADAS IDU 2018

80
70
60
50
40
30
20
. N
0

1 2 3 4 5

v' Setenta y seis (76) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v" Dieciocho (18) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v" Una (01) persona calific6 con 3 el nivel de satisfaccién.

¢ El evento realizado en
Lagomar, cumplié con
sus expectativas para
celebrar las finales de las
Olimpiadas IDU 2018?

De las noventa y cinco (95) personas objeto de la encuesta:

OLIMPIADAS IDU 2018

v" Noventa y cinco por ciento (95%) calificaron con 5 el nivel de satisfaccién.
v" Cinco por ciento (5%) calificaron con 4 el nivel de satisfaccién.

¢, Como considera que

fue la atencién de las

personas a cargo del
evento?

De las noventa y cinco (95) personas objeto de la encuesta:
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PREGUNTA ANALISIS

OLIMPIADAS IDU 2018

1% 2%

HlE2 n3m4m5

v" Noventa y siete por ciento (97%) calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v" Dos por ciento (2%) calificaron con 4 el nivel de satisfaccién.
v" Uno por ciento (1%) calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

De las noventa y cinco (95) personas objeto de la encuesta:

OLIMPIADAS IDU 2018

¢Las instalaciones del
evento, la alimentacion y
organizaciéon del mismo,

fueron de su agrado?

w4

H5

v Noventa y siete por ciento (97%) calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v' Tres por ciento (3%) calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

¢ Considera que los
espacios habilitados para
las competencias
deportivas, fueron
adecuados?

De las noventa y cinco (95) personas objeto de la encuesta:
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PREGUNTA

ANALISIS

OLIMPIADAS IDU 2018

ml
u2
m3
4
m5
v' Setenta y uno por ciento (71%) calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v' Veinte por ciento (20%) calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Seis por ciento (6%) calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
v" Dos por ciento (2%) calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.
v" Uno por ciento (1%) callificaron con 1 el nivel de satisfaccion.
De las noventa y cinco (95) personas objeto de la encuesta:
OLIMPIADAS DEPORTIVAS IDU 2018
¢ Consideré pertinente el
evento realizado en la =1
playa, para fomentar la
integracion? 2

v" Noventa y seis por ciento (96%) calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v' Cuatro por ciento (4%) calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

¢ Cual es su nivel de
satisfaccion con la
actividad "Finales
Olimpiadas IDU -
Integracién y Juego
Limpio"?

De las noventa y cinco (95) personas objeto de la encuesta:

Formato: FO-AC-60 Version: 2

Pagina 41de 58




PROGRAMA DE ESTIMULOS

®
ﬂu CODIGO: PL-TH-07 VERSION: 1

ANALISIS

PREGUNTA

OLIMPIADAS IDU 2018

2

5
95%

v" Noventa y cinco por ciento (95%) calificaron con 5 el nivel de satisfaccion
v' Cinco por ciento (5%) calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

De Tas noventa y cinco (95) personas objeto de la encuesta:

OLIMPIADAS IDU 2018

¢Le gustaria que este
evento se repitiera
anualmente?

Si

v" Alcien por ciento (100%) de la poblacién encuestada le gustaria que se repitiera este

evento.

11.3 SEMANA CULTURAL IDU 2018

NUMERO DE PERSONAS QUE PERSONAS QUE NO
NIVEL JERARQUICO PERSONAS ASISTIERON AL ASISTIERON AL

ENCUESTADAS EVENTO EVENTO
Directivo 4 4 -
Profesional 178 169 9
Técnico 49 47 2
Asistencial 31 31 -
Total 262 251 11
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De acuerdo con la tabla anterior se pudo observar que la encuesta se aplicé a doscientas sesenta
y dos (262) personas, las cuales respondieron a las preguntas que se relacionan a continuacion:

PREGUNTA ANALISIS

De las doscientas sesenta y dos (262) personas objeto de la encuesta:

Semana Cultural -IDU 2018

O No participo en las actividades [] Participo en las actividades

Total encuestados

Asistencial
¢ Particip6 en las Técnico
actividades Profesional

desarrolladas en la Directivo
Semana Cultural?

En relacion con el grafico anterior podemos observar que se aplicd la encuesta a doscientas
sesentay dos (262) personas, de las cuales doscientas cincuenta 'y una (251) participo en alguna
de las actividades realizadas durante la Semana Cultural y once (11) no participaron en ninguna de
las actividades.

Al observar de igual manera el grafico, se evidencia que la mayor participacién al evento fue del
nivel profesional con ciento sesenta y nueve (169) personas, seguido por el nivel técnico con
cuarentay siete (47) personas, el nivel asistencial con treinta y un (31) personas y finalmente nivel
directivo con cuatro (4) personas.

De las doscientas sesenta y dos (262) personas objeto de la encuesta:

SEMANA CULTURAL
IDU 2018

¢En qué E 78
tividad
“oaricipd? EmpEmDERE NN R pEn

Instalacion...
Recital de
Recorrido...

Visita Guiada...
Mercados...
Festival...
Bogotd en...
Presentacion...

Velada "La...
Galeriade

v' Ciento setenta y nueve (179) personas participaron en la instalacion de la Semana Cultural -
Obra de Teatro Loquito por Sumerce y Yo me llamo Jorge Veloza.

diecisiete (17) personas participaron en la Visita guiada a la casa de Narifo.

Diez (10) personas participaron en la Visita Guiada a la Manzana cultural.

Trece (13) personas participaron en el Recital de Poesia (IDARTES).

ANENEN
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ANALISIS

A N N N N N S S N RN

Once (11) personas participaron en la Visita Guiada al Museo de Trajes.

Ocho (08) personas participaron en la Visita Guiada al Museo Centro de Memoria Paz y
Reconciliacién.

Dieciséis (16) personas participaron en el Recorrido Patrimonio Plazas del Centro de Bogota.
Cuarenta y nueve (49) personas participaron en la Muestra “Déjate embrujar por el Folclor
Llanero”.

Veintitin (21) personas participaron en Letras a Domicilio.

Once (11) personas participaron en la Visita Guiada RTVC.

Setenta y ocho (78) personas participaron en la Musical “Entre el Cielo y La Tierra”, Tributo a
Rocio Durcal y Ana Gabriel.

Ciento ocho (108) personas participaron en la Muestra Gastronémica Sabor a Colombia.
Ochenta y tres (83) personas participaron en Mercados campesinos.

Diecinueve (19) personas participaron en jueves cultural.

Tres (03) personas participaron en el Festival Internacional de Misica Sacra.

Seis (06) personas participaron en Sabor Candelaria.

Catorce (14) personas participaron en Bogota en 100 palabras.

Cinco (05) personas participaron en la Presentacién de Danzas Gitanas.

Setenta y cuatro (74) personas participaron en la Velada “La Noche de los Mejores”.

Setenta y dos (72) personas participaron en la Galeria de Arte Gente IDU.

¢ Cudles fueron las
tres actividades
que mas le
gustaron?

De las doscientas sesenta y dos (262) personas objeto de la encuesta:

SEMANA CULTURAL
IDU 2018

16 9 78 4 5 0 60 15

Instalacion
Recital de... »
Recorrido

Muestra...
Muestra...
Mercados..!
Festival...
Bogotaen...
Presentacio...

Velada "La...
Galeriade...

La actividad que mas gusto fue la instalaciéon de la semana cultural con 171 personas, seguido del
Musical entre el Cielo y la Tierra, La Muestra Gastronémica Sabor a Colombia, La Velada La Noche
de los Mejores, y Mercados Campesinos.

¢ Considera que
los medios de
diwulgacién y
comunicacioén para
la invitacion a
inscribirse en las
diferentes
actividades de la
Semana Cultural
fueron los
adecuados?

De las doscientas sesenta y dos (262) personas objeto de la encuesta:
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SEMANA CULTURAL
IDU 2018

1

H2

m4
ms

Treinta y tres por ciento (33%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Veintisiete por ciento (27%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
Cuatro por ciento (4%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Trece por ciento (13%) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

Siete por ciento (7%) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

ASENENENEN

De las doscientas sesenta y dos (262) personas objeto de la encuesta:

SEMANA CULTURAL
IDU 2018

¢Las actividades
desarrolladas en el
marco de la
semana cultural,
cumplieron con
sus expectativas
para incentivar la
cultura y
colombianidad en
el IDU?

El m2 m3

Cincuenta y cuatro por ciento (54%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Veinticinco por ciento (25%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

Once por ciento (11%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Seis por ciento (6%) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

cuatro por ciento (4%) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

AANENENEN

¢, Cémo considera
que fue la atencién
de las personas a
cargo del evento?

De las doscientas sesenta y dos (262) personas objeto de la encuesta:
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ANALISIS

SEMANA CULTURAL
IDU 2018

3% 4%

Cincuenta y siete por ciento (57%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Veintisiete por ciento (27%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
Nueve por ciento (9%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Cuatro por ciento (4%) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

Tres por ciento (3%) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

ASENENENEN

¢ Las instalaciones
de los eventos y
refrigerios
entregados, fueron
de su gusto?

De las doscientas sesenta y dos (262) personas objeto de la encuesta:

SEMANA CULTURAL
IDU 2018

v" Noventa por ciento (90%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v" Nueve por ciento (9%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v' Tres por ciento (3%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

¢ Considera
pertinentes las
actividades
desarrolladas para
celebrar la

Semana Cultural?

De las doscientas sesenta y dos (262) personas objeto de la encuesta:
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Bl E2 "3 H4 m5
v" Noventa y un por ciento (91%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v" Ocho por ciento (8%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v" Uno por ciento (1%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.
De las doscientas sesenta y dos (262) personas objeto de la encuesta:
SEMANA CULTURAL
1 2 [NOMBRE
1o 1% IDU 2018 DE
CATEGORI
¢ Le parecio A]
adecuada la [PORCENT

velada "La Noche
de los Mejores,
para hacer el
reconocimiento a
los senidores del
IDU?

AJE]

Setenta y tres por ciento (73%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Diecinueve por ciento (19%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
Seis por ciento (6%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Uno por ciento (1%) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

Uno por ciento (1%) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

AANENENEN

¢ Cual es su nivel
de satisfaccién con
la Semana Cultural
IDU - 2018?

De las doscientas sesenta y dos (262) personas objeto de la encuesta:
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PREGUNTA

SEMANA CULTURAL

ANENENEN

ANALISIS

IDU 2018

Setenta y siete por ciento (77%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Veintiuno por ciento (21%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccién.

Uno por ciento (1%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Uno por ciento (1%) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

ml

u2

m4

mS5

11.4 DIA DE LA FAMILIA

NIVEL NUMERO DE PERSONAS PERSONAS QUE PERSONAS QUE NO
JERARQUICO ENCUESTADAS ASISTIERON AL EVENTO | ASISTIERON AL EVENTO
Directivo 1 1 0
Profesional 142 138 4
Técnico 49 46 3
Asistencial 18 17 1
Total 210 202 8

De acuerdo con la tabla anterior se pudo observar que la encuesta se aplicé a doscientas diez
(210) personas, las cuales respondieron a las preguntas que se relacionan a continuacion:

PREGUNTA

ANALISIS

¢ Particip6 en el
dia de la Familia
IDU?

De las doscientas diez (210) personas objeto de la encuesta:
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PREGUNTA ANALISIS

Dia de la Familia - IDU 2018

ASISTENCIAL
TECNICO
PROFESIONAL

DIRECTIVO

W Participd ™ No Participo Total Encuestados

En relacion con el grafico anterior podemos observar que se aplic la encuesta a doscientas diez (210)
personas, de las cuales doscientas dos (202) participaron en el dia de la familia y (08) no participd en
esta actividad.

Al observar de igual manera el grafico, se evidencia que la mayor participacion al evento fue del nivel
profesional con ciento treintay ocho (138) personas, seguido por el nivel técnico con cuarenta y seis (46)
personas, finalmente los niveles asistencial y directivo con dieciocho (18) personas.

De las doscientas diez (210) personas objeto de la encuesta:

Dia de la Familia - IDU 2018

¢ Considera que
los medios de
diwulgacién y
comunicacion para
la invitacion a
inscribirse en el
dia de la Familia
IDU, fueron los
adecuados?

ES5 M4 3 M2 E1

Ciento cuarenta 'y un (141) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Cuarenta y un (41) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
Catorce (14) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Seis (06) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

Siete (07) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

ANENENENEN

¢ Las diferentes
actividades
desarrolladas en el

De las doscientas diez (210) personas objeto de la encuesta:
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PREGUNTA

ANALISIS

dia de la familia
IDU, cumplieron
con sus
expectativas para
incentivar la
integracion y union
familiar en el IDU?

Dia de la Familia - IDU 2018

Sesentay siete por ciento (67%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Veinticuatro por ciento (24%) personas calificaroncon 4 el nivel de satisfaccion.
Cinco por ciento (5%) personas calificaroncon 3 el nivel de satisfaccion.

Uno por ciento (1%) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

Tres por ciento (3%) personas calificaron con 1 elnivel de satisfaccion.

ANANENENEN

1
m2
m3
m4

H5

¢, Coémo considera
que fue la atencién
de las personas a
cargo del dia de la
Familia IDU 20187?

De las doscientas diez (210) personas objeto de la encuesta:

DIiA DE LA FAMILIA - IDU 2018

m] 2 =3 m4 m§

2%—p%>/_2%

Setenta y cuatro por ciento (74%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Veintitin por ciento (21%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

Dos por ciento (2%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Uno por ciento (1%) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

Dos por ciento (2%) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

AENENENEN

¢Las instalaciones

De las doscientas diez (210) personas objeto de la encuesta:
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ANALISIS

del evento y
alimentacion
entregados, fueron
de su gusto?

DIiA DE LA FAMILIA - IDU 2018
1 23
3%2%%

Setenta y dos por ciento (72%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Veintitin por ciento (21%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

Dos por ciento (2%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Dos por ciento (2%) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

Tres por ciento (3%) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

AANENENEN

¢ Considera
pertinentes las
actividades
desarrolladas para
celebrar el dia de
la Familia IDU?

De las doscientas diez (210) personas objeto de la encuesta:

Dia de la Familia - IDU 2018

1% _\1% 2%

J

Setenta y nueve por ciento (79%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Diecisiete por ciento (17%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

Dos por ciento (2%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Uno por ciento (1%) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

Uno por ciento (1%) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

AENENENEN

¢ Cuadl es su nivel
de satisfacciéon con
el dia de la Familia
IDU - 2018?

De las doscientas diez (210) personas objeto de la encuesta:
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PREGUNTA

ANANENENEN

ANALISIS

Dia de la Familia - IDU 2018 31

Sesentay nueve (69%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Veinticuatro por ciento (24%) personas calificaroncon 4 el nivel de satisfaccion.
Tres por ciento (3%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Uno por ciento (1%) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

Tres por ciento (3%) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

11.5 BALANCE DE GESTION Y CONMEMORACION ANIVERSARIO IDU

NUMERO DE PERSONAS QUE PERSONAS QUE NO
NIVEL JERARQUICO PERSONAS ASISTIERON AL ASISTIERON AL
ENCUESTADAS EVENTO EVENTO

Directivo 9 9 0
Profesional 466 455 11
Técnico 125 120 5
Asistencial 83 80 3
Total 683 664 19

De acuerdo con la tabla anterior se pudo observar que la encuesta se aplicé a seiscientas
ochenta y tres (683) personas, las cuales respondieron a las preguntas que se relacionan a

continuacion:

PREGUNTA

ANALISIS

¢ Participo en el
Balance de Gestién y
conmemoracién del
Aniversario IDU - 46
Anos Maravillosos?

De las seiscientas ochenta y tres (683) personas, objeto de la encuesta:
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PREGUNTA ANALISIS

Balance de Gestion y
Conmemoracion del Aniversario
IDU - 46 Anos Maravillosos

Directivo
Profesional

Técnico |
Asistencial
100 200 300

W Total mNo mSi

En relacion con el grafico anterior podemos observar que se aplic6 la encuesta a seiscientos
ochenta y tres (683) personas, de las cuales seiscientas sesenta y cuatro (664) participo en el
evento Balance de gestién y Conmemoracién del Aniversario IDU — 46 Afios Maravillosos y
Diecinueve (19) no participaron en este evento.

Al observar de igual manera el gréfico, se evidencia que la mayor participacién al evento fue del
nivel profesional con cuatrocientos cincuentay cinco (455) personas, seguido por el nivel técnico
con ciento veinte (120) personas, el nivel asistencial con ochenta (80) personas y finalmente nivel
directivo con nueve (9) personas.

De las seiscientas ochenta y tres (683) personas objeto de la encuesta:

ANIVERSARIO IDU - 46 ANOS
MARAVILLOSOS

Hl E2 E3 m4 m5

[PORCENTAIJE]
¢ Considera que los
medios de diwlgacion 1%
y comunicacién para la
invitacion a inscribirse 2
en este evento, fueron
los adecuados?

Ochentay tres por ciento (83%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Catorce por ciento (14%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

Dos por ciento (2%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Cero por ciento (0%) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

Uno por ciento (1%) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccién.

AANENENEN
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PREGUNTA

ANALISIS

¢Las diferentes
actividades
desarrolladas en este
evento cumplieron con
sus expectativas para
incentivar la integraciéon
y el trabajo en equipo?

De las seiscientas ochenta y tres (683) personas objeto de la encuesta:

ANIVERSARIO IDU - 46
ANOS MARAVILLOSOS

1% 0% 1%

@1
16%

@2

@3

@5

Ochentay dos por ciento (82%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Dieciséis por ciento (16%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

Uno por ciento (1%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Cero por ciento (0%) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccién.

Uno por ciento (1%) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

AANENENEN

¢ Coémo considera que

fue la atencién de las

personas a cargo de
este evento?

De las seiscientas ochenta y tres (683) personas objeto de la encuesta:

ANIVERSARIO IDU - 46 ANOS
L MARAVILLOSOS

2 3

1% 2%

’ i 4--
15%

Ochentay dos por ciento (82%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Quince por ciento (15%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

Dos por ciento (2%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Uno por ciento (1%) personas calificaron con 2 el nivel de satisfaccion.

Cero por ciento (0%) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

AANENENEN
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PREGUNTA

ANALISIS

¢Las instalaciones del

evento y alimentacion

entregados, fueron de
su gusto?

De las seiscientas ochenta y tres (683) personas objeto de la encuesta:

AniversarioIDU - 46 Anos
Maravillosos

1l

m2

mS5

v" Noventa por ciento (90%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v" Nueve por ciento (9%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v" Uno por ciento (1%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

¢ Considera pertinentes
las actividades
desarrolladas para
celebrar este evento?

De las seiscientas ochenta y tres (683) personas objeto de la encuesta:

ANIVERSARIO IDU - 46
ANOS MARAVILLOSOS o s
\ )

1%

0%—\

13%

v" Ochentay seis por ciento (86%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
v' Trece por ciento (13%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.
v" Uno por ciento (1%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccién.

Califique su grado de
satisfaccion con las
Comparsas
desarrolladas en este
dia.

De las seiscientas ochenta y tres (683) personas objeto de la encuesta:
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PREGUNTA ANALISIS

ANIVERSARIO IDU - 46 ANOS
1 MARAVILLOSOS ,
2

1%

2%

Setenta y nueve por ciento (79%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Dieciocho por ciento (18%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

Dos por ciento (2%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Uno por ciento (1%) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

ANENENEN

De las seiscientas ochenta y tres (683) personas objeto de la encuesta:

ANIVERSARIO IDU - 46 ANOS
MARAVILLOSOS

¢ Cudl es su nivel de
satisfaccion con el
Balance de Gestién y
Conmemoraciéon del
Aniversario IDU -
2018?

Ochentay dos por ciento (82%) personas calificaron con 5 el nivel de satisfaccion.
Dieciséis por ciento (16%) personas calificaron con 4 el nivel de satisfaccion.

Uno por ciento (1%) personas calificaron con 3 el nivel de satisfaccion.

Uno por ciento (1%) personas calificaron con 1 el nivel de satisfaccion.

AENENEN

¢ Considera que este

. De las seiscientas ochenta y tres (683) personas objeto de la encuesta:
tipo de evento

Formato: FO-AC-60 Version: 2 Pagina 56 de 58




idu

PROGRAMA DE ESTIMULOS

CODIGO: PL-TH-07 VERSION: 1

PREGUNTA

contribuye con el
mejoramiento del Clima
Laboral?

ANALISIS

ANIVERSARIO IDU - 46 ANOS
MARAVILLOSOS

Cuatro (4) personas consideran que esta actividad no contribuye con el mejoramiento del
Clima Laboral.

Seiscientas setentay siete (677) personas consideran que esta actividad contribuye con el
mejoramiento del Clima Laboral.
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12 ANEXO 3: TERMOMETRO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Del 26 al 29 de junio de 2018, se aplico el Termdmetro Organizacional, con la finalidad de conocer
la percepcion de la Gente IDU, respecto a las actividades desplegadas dentro de la estrategia de
intervencion de clima organizacional, realizadas a partir de los resultados de la medicién del clima
en el ano 2017.

Dichos resultados se convierten en informacion fundamental para definir las acciones de
intervencion en materia de clima laboral para la vigencia 2019.

En consecuencia, a continuacion se presentan algunos de los resultados obtenidos, los cuales
fueron tenidos en cuenta para la formulacién del plan de accion descrito en la siguiente seccién.

2. Ficha Técnica

Poblacién a Medir: 416 Servidores
Poblacién Medida: 236

Datos Validos: 236

Porcentaje de Cobertura: 57% :

Nivel de Confianza: 95% ‘[J. ‘{I."]
Margen de Error: 4%
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