Informe Encuesta de Satisfaccion de la ciudadania con el servicio ofrecido por el IDU
en el Desarrollo de los tramites asociados a Valorizacion

Cuarto Trimestre 2018
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=  Objetivo del estudio: conocer la satisfaccidon de los ciudadanos con el servicio ofrecido por el IDU en el desarrollo de
trdmites asociados a valorizacién

=  Poblaciéon Objetivo: ciudadanos que realizaron tramites asociados al cobro de valorizacién en el IDU, CADES y
SuperCADES durante el cuarto trimestre (Octubre-Noviembre-Diciembre) del afio 2018.

=  Tamano de muestra: 496 ciudadanos, distribuidos de la siguiente manera:

Punto de Interceptacion Tamafiio de muestra Punto de Interceptacion Tamaiio de muestra

Calle 22 353 CADE Santa Helenita 10
SUPERCADE CAD 60 CADE Chico 7
SUPERCADE Américas 13 CADE Toberin 13
SUPERCADE Bosa 13 CADE Suba 22
CADE Fontibdn 5 Total 496

= Tipo de muestreo: muestreo No probabilistico por interceptaciéon en los puntos de atencidén al ciudadano para
trdmites asociados a valorizacién

= Tipo de encuesta: encuesta presencial con formulario Estructurado

=  Periodo de recoleccion: Octubre-Noviembre y Diciembre de 2018
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7%

De 18 a 26 aios
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1. Mddulo de caracterizacion del encuestado du

Sexo
(ll)' CQID Primaria
Bachillerato
58% 42%

Técnico

Edad o
Universitario

35%
30%

27% Posgrado
Ninguno
Ns/Nr

De 27 a 44 anos De 45 a 59 afios De 60 aios o mas

Base: 496 encuestas

Nivel educativo

10%

25%

16%
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-coTA 1. Modulo de caracterizacion del H

¢En que localidad vive?

T

S AL

'-\.___ '._ _I
Llsa U T
!____ S rq:]f Chapinero
——— | Lo
____:_—_'_-_—____________ .-"I.-'I — -

Fuera de la ciudad

N/
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Estrato socioecondmico

Trabajar

. 12%

Bajo . 579 Pensionado % - 0

Dedicado al : @-'

A 1 I

Estudiante § ﬁ ﬁ |2%
Medio 65%

=

Buscando 1%
trabajo

Discapacidad

permanente i’& 0,2%
Alto 7%

NS/NR 1,0%
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é¢Qué tramite adelantéd?

Cert. de Est. Cuenta para
trdmite notarial

Estado de cuenta
informativo

Duplicado de cuenta de
cobro

Recursos de
reconsideracion

Devoluciones

|
2%

0,8%

0,4%

Base: 496 encuestas

éSabia que podia solicitar el Certificado de

Estado de Cuenta de manera virtual?
81%

19%

Si

Base: 469 encuestas

No

éIntento realizar el tramite de manera virtual?

58%
42%
BOGOTA’
OR

Si No
st PARA TODOS
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A nivel general ¢{Qué tan satisfecho se A nivel particular ¢Qué tan satisfecho se
encuentra con la asignacion de turnos? encuentra con...?

O°O H
— 0”0”0 Totalmente Satisfecho
Totalmente
Satisfecho 100%

Presentacién personal del
servidor publico

Tiempo en fila para

100% la asignacion de
turnos
e
99.72% Orientacion recibida por
parte del guarda de
seguridad
o
99.43% Amabilidad y actitud
del servidor publico
99.43% Correcto direccionamiento de su |
5 turno de acuerdo al tramite a
o realizar Presentacién ¥, ¢
(o) J BOGOTA
99.27% | Organizacién para wumes | MEJOR
la entrada MOVILIDAD
Solo aplica para calle 22 Base: 353 encuestas Instituto de Desarrollo Urbano




3. Percepcion frente al servicio recibido por parte
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Mm MEJOR del servidor publico u

A nivel general ¢Qué tan satisfecho se A nivel particular ¢Qué tan satisfecho se siente
siente con la atencidn brindada por parte con...?

del servidor publico?

Totalmente Satisfecho

99.80% Presentacién  personal del
servidor publico

Conocimiento del servidor
99.60% frente al tramite realizado y/o
temas consultados

Amabilidad del servido publico

99.40% gue atendio su solicitud

Interés del servidor publico

\=
N

Orientacion, precisiéony

V " < : ' by
~N . 99.40%
claridad en la informacidn

p— 28 99.19% recibida por parte del servidor

Tiempo que demord el
servidor en dar respuesta a su
requerimiento

BOGOTA
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98.99%
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A nivel general {Qué tan satisfecho se encuentra

con el tramite realizado? A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se encuentra

con...?

Totalmente Satisfecho
99.60%

Totalmente
Satisfecho

99.40%

Facilidad en el
tramite

J
98.79%
AAoi® | PARATODOS

Base: 496 encuestas MOVILIDAD
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTADLC. PARA TODOS

A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se siente con las A nivel particular ¢Qué tgn satisfecho se encuentra con ...?
instalaciones fisicas? 0%0%
©  Totalmente Satisfecho

100% [luminacion

99.43%
Totalmente
Satisfecho

100% Seguridad

90-72%) Comodidad

93.43%) Sefalizacion

Informacion

99.43% ) Organizacién

99.15%
BOGOTA
OR

Aseo
98.58% | 0° MEJ
orario de ocrinc
y Base:353 encuestas MOVILIDAD
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éPor cuadl de los siguientes canales obtuvo

¢Recibid informacidn de su tramite por algun canal
informacion sobre el tramite realizado?

de comunicacion?

b
I ,470
Medios de wr

comunicacion (TV, =
Base: 494 encuestas

*  Los ciudadanos no conocen
cuales son los canales de
atencion de la entidad , es
necesario mayor -
divulgacion 'y difusion. .

*  Solo aplica para el 0.4% que
contesto de forma
afirmativa

BOGOTA’
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A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se siente
con la informacion brindada en los diferentes A nivel particular ¢Qué tan
canales de comunicacion del IDU? satisfecho se siente con...?

Claridad de la informaciéon

100% i _
brindada por la entidad para
realizar el tramite
Suficiencia de la

100% informacioén

BOGOBAR
b PARA TODOS
Base: 2 encuestas

MOVILIDAD
Instituto de Desarrollo Urbano



BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

¢Qué imagen tiene del IDU?

o
!
Il

87%

$

-
|

)

0.4%

Totalmente
Favorable .
=)
ﬁ
Favorable

Totalmente
Desfavorable

7. Moédulo de Imagen

A nivel particular {Qué tan
satisfecho se siente con...?

[JTotalmente satisfecho [ Satisfecho O Totalmente insatisfecho

Construccion de via: 239% 549 2%
espacio publico
Marl1ten|m|ent'o de A 5 1% 19 o
vias y espacio &ﬂ
publico
Social y
participacién ‘: ; ; ;7 49% 37%  [14%
Informaciény :%oo 68 6% e ;9*
Comunicacién ). ’

BOGOTA

PARA TODOS
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Observaciones positivas con respecto al Sugerencias con respecto al tramite
tramite
Mucha demora en responder los derechos de peticion
Mejorar el volumen de las pantallas para que el ciudadano las escuche
En Suba no dieron el paz y salo

Deberian atender también sabados
Todo esta muy bien en la entidad Cobran valorizacion por obras que no han ejecutado

Buen SerV|C|O y atenCIOn Dar por tiempo indefinido el Paz y Salvo

Est? l%u?n ?I t.ramltet t Falta organizacion
XCEleNte 1a atencion en este punio : 12 Lo : :
Réidod rat diwlgacion sobre que tramites se realizan en los diferentes puntos

Demora en las dewoluciones
Tener un buzon de sugerencias ciudadanas

Base: 39 encuestas Base:14 encuestas
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Sugerencias con respecto a la gestion del IDU

Se agporta en valorizacion y no se ven los proyectos

Falta parqueadero para los usuarios : No tiene conocimiento a que se dedicaba el IDU

. . B .
Intersecciones mas modernas & Falta mucho en obras Bogota
Mala clasificacion de predios Agilizar las obras

Mas coordinacion ente entre las entidades May or inv ersion en obras
Terminar las obras y no las dejen inconclusas

Mantenimiento de la malla vial

Falta informacion sobre tramites y proyectos de la entidad
Falta de ejecucion Focos de corrupcidon Falta cumplir con los proyectos

Mantenimiento ciclorutas
Promocionar las obras Falta el metro Demoraen las obras
Tener en cuenta a la comunidad

Mas seguimiento a las obras y contratistas Compromiso con el ciudadano
Continuar con los proyectos iniciados

Dar prioridad a las vias de mayor deterioro
Falta control con las obras que estan realizando

Falta de contacto y proyectos que necesite la ciudad no el alcalde
Mejorar en la ejecucion de los proyectos
No hay una buena compensacion por la compra de Predios

quimiento a las obras para que cumplan

Seguricad en los predios del IDU
Atraso en obras

No al TM por la Séeptima

Socializar mas a los ciudadanos sobre los proyectos de Bogota

GOTA
Base: 140 encuestas M OR
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Indicador de satisfaccion general con el servicio recibido en los tramites asociados al cobro de valorizacidon

Indicador de Satisfaccion General Correspondiente al Servicio Recibido

Tramite de Valorizacion

Cuarto Trimestre

Encuestados que
Dimensiones Total encuestados|respondieron Totalmente General Particular
satisfecho

1. MODULO DE ACCESIBILIDAD Y
ASIGNACION DE TURNOS
l1l. MODULO DE PERCEPCION FRENTE
AL SERVICIO RECIBIDO POR PARTE 496 495 99,8% 99,4%
DEL SERVIDOR PUBLICO
'IV. MODULO DE PERCEPCION

353 353 100% 99,7%

FRENTE AL TRAMITE 496 494 93,6% 33,3%
V. MODULoFoéllclis;TALAOONES 353 351 99.4% 99.5% o,
VI. MODULO DE COMUNICACIONES 2 2 100% 100%
VIl. MODULO DE IMAGEN 496 431 86,9% 40,7%
Promedio Sln.lma.g’en y sin 99,71% 99,49%
Comunicacion © ©
Indicador de satisfaccion 99,60%

El indice de satisfaccion general resulta de promediar los promedios ‘

generales y particulares de cada mddulo, sin incluir los médulos de imagen y ' ik
. . A 06
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