Informe Encuesta de Satisfaccion de la ciudadania con el servicio ofrecido por
en el Desarrollo de los tramites asociados a Valorizacion

Primer Trimestre 2018
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A Objetivo del estudio: conocerla satisfacciorde los ciudadanoscon el servicioofrecidopor el IDUen el desarrollode

A

tramitesasociadosl cobrode valorizacion

Poblacién Objetivo: ciudadanosque realizaron tramites asociadosal cobro de valorizacionen el IDU CADES
SuperCADESBuranteel primertrimestre (Enero,FebreroMarzo)del afio2018

Tamafiode muestra ciudadanosdistribuidosde la siguientemanera

Punto de Interceptacion Tamafo de muestra Punto de Interceptacién Tamafo de muestra

Calle 22 301 CADEsanta Helenita 9

SUPERCADE CAD 64 CADE Chico 7
SUPERCADE América$ 15 CADE Toberin 12
SUPERCADE Bosa 15 CADE Suba 24
CADE Fontib6n 5 Total 452

Tipo de muestrea muestreo No probabilisticopor interceptaciénen los puntos de atencion al ciudadanopara
trAmitesasociadosa valorizacion

Tipode encuesta encuestgpresenciatonformulario Estructurado

Periodode recoleccién Enero,Febreroy Marzo de 2018
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Sexo Nivel educativo
57% 43%
Edad
36% o
29% 29%
6%
- Ninguno I 1%
De 18 a 26 afioDe 27 a 44 afioDe 45 a 59 afioBe 60 afios 0 mas wGOTA
i PARAng
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Estrato socioeconomico Ocupacion

Bajo - 36%

Alto I 4%

- @
Pensionado
R s

Dedicado al
hogar

Estudiante

Buscando
trabajo
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:0GOTA 1. Mdodulo de caracterizacion del encuestaﬂu

¢, Sabia que podia solicitar el Certificade

C':Que tramite adelanto? Estado de Cuenta de manera virtual?
79%

Cert. de Est. Cuenta par
0
tramite notarial — 93%
0
Duplicado de cuenta de 21%

0
Si

Devoluciones | 1%

No

Base: 452 encuestas

Recursos de 0 , ) , . .
reconsideracion | 17 ¢Intentd realizar el tramite de manera virtual?

NR | 4% 62%

No sOGOBAR

.
Si
Aty PARA TODOS

Base: 91 encuestas MOVILIOAD
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Base: 452 encuestas
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.
%4 | MEJOR turnos u

A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se
encuentra con la asignacion de turn@s encuentra con..?

0% .
99 34 0% Totalmente Satisfecho

T0t6_1|mente Correcto direccionamient
Satisfecho 99.67% ) de su turno de acuerdo al
tramite arealizar

Presentacion
99.67% | personal del servido

publico

(]

99.67% Amabilidad y actitud del
servidor publico

o

99.34% parte del guarda de

Orientacion recibida por]

seguridad
98.34% . .
Tiempo en fila para la
00° asignacion de turnos - ”
A 80G
99.67% IOrganiz(;:tcic’m para] s | MEJOR
a entrada
SOIO ap“ca para Ca”e 22 Base 301 encuestas Inslslulox:og;i?;ﬁoumnno




¢ 3. Percepcion frente al servicio recibido por parte
BOGOTA 9
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um MEJOR del servidor publico u

A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se siente A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se
con la atencion brindada por parte del aASyusS 02y XK
servidor publico?

Totalmente Satisfecho

99.12% Amabilidaddel servidopublico
' queatendidsusolicitud

Conocimiento del servidor

- 98.89% ) frente al tramite realizadoy/o
’\ temasconsultados

=)
0

v

Lo \

99.12% ) |nterés del servidor publico

3 !
<

Orientacion, precision vy

~ 99.12% ) claridad en la informacion

. recibidapor parte del servidor

Tiempo que demoré el

-~ 99.34% ) servidoren dar respuestaa su
requerimiento

\=
N

BOGOTA

Presentacion personal del e g R

99 - 12% . , . p DEBOGOTADC. PARA TODOS
servidorpublico s
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:06OTA 4. Médulo de percepcion frente al tramite 3
e | MEJOR U
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A nivel general ¢Qué tan satisfecho se A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se
encuentra con el tramite realizado? Sy OdzSy u NJ 02y XK

Totalmente Satisfecho
99.12%

Totalmente
Satisfecho

98.67%

Facilidad en el
tramite

97.57%
_J

97.35% ¥ | coTA

W OR
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:06OTA 5. Médulo de Instalaciones fisicas Hu

A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se siente ! Yy A @St LI NI A Odzf | NI Avdz§ Gl

. . , . 0_0
con las instalaciones fisicas? 000

°  Totalmente Satisfecho

99.67%) Comodidad

98.34 %
Totalmente
Satisfecho

99.834% ) Aseo

98.67% Horario de
' atencion

0067%) Serializacién

99.6™0 .,
$ [luminacion
“‘ﬁ%) Seguridad
100%
Informacion ;
99.67 \ g0 BoeoT%
% by PARA TODOS

_ Organizacion Base: 301 encuestas MOVLIOAD
SOIO ap“ca para Ca”e 22 Instituto de Desarrollo Urbano
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¢ Recibié informacion de su tramite por algin ¢Por cual de los siguientes canales obtuvo
canal de comunicacion? informacion sobre el tramite realizado?

Medios de
Radio, Prensa) r:

o (&
e uﬁ V’ -
4
96%

Re direccionamientc 4\ /

N O de otra entidad
Kl o @ . 1

Redes Sociales 9 [ *%&

1
Base: 452 encuestas otro .
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A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se siente
con la informacion brindada en los diferentes A nivel particular ¢ Qué tan
canales de comunicacion del IDU? aluoAaTSOK2 as aas

Claridad de la informacion
brindada por la entidad para
realizarel tramite

Suficiencia de la
100% informacion

Base: 17 encuestas
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¢ Que imagen tiene del IDU? A nivel particular ¢Qué tan
sati sfecho se sient

“‘ 8 1 % [ Totalmente satisfecho @O Satisfecho @O Totalmente insatisfecho

Construccion de via

Totalmente espacio publico
Favorable

55% 26% | 20%

Mantenimiento de

ﬂ vias y espacio
= publico
]‘j

52% 23%| 24%

I LR

Social y 40% 49% |12°Jf
Favorable participacién
Informacion y \oj 31% 62% 7‘+
(e 3—5‘ Comunicacién -

ey
‘
= &

Totalmente by PARA TODOS
Desfavorable Base: 452 encuestas NOVILDAD
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8. Sugerencias

ALCALDIA MAYOR
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Observaciones positivas con respecto al
tramite

Ha mejorado mucho el servicio
buen senicio Muybientodo
Todo muybien Bueno en este punto

Muy buen sencio Excelente Todo est
Muybuen Senicio

Muy rSpidope) SRV 918 4t ey

Excelente

§ muy I

Todo est§ muy bhi
Felicitaciones buen
Felicitaciones por la a

Felicitaciones Fue muy r§pido (
Enunos sectores el IDU trabaja bien

Es mejor hacer el tr8mite personaliza

Base: 79nenciones

y/o Observaciones

Sugerencias con respecto al tramite

_

capacitaci -

(%]

Comodidad de las sillas en el punto

Ampl 2en horari oo |l os S8bados
Mejoren la plataforma virtual 2
Mas informaci-n a |los ciudadanos sobr
Actualizar la base de datos en conjunto con el Catastro
Mas contact- con TG comunidades
Entre m8s tecnolog?2a tenemos menos
Arreglar |l a p8gina
En |la parte de pagos deber2zan ane>
Mejorar la plataforma
Prestar servicio de bafos
Mas informaci-n por medios de comuni
Falta fomentar | a comunicaci-n hacia
Mg&§s f acilidad para realizar | os Paz y Sal
El servicio mejore en general para tener una mejor ciudad
ve |la inversi-n en |los estratos altos y tod
En el banco y CADE sean m8s servici
Simplificar m8s los tr8&mites por
sOGOTA
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Sugerencias con respecto a la gestion del IDU

ME& s equi tati vo el ar r egl o de vz as en I as
Que realicen mas obras y cumplan con ellas
Mostr ar ma s Il os tr abaj os q ue r eal i z an en el i
Mej or ar I a i nf or maci - n al ci udadano s
M8 s di vul gaci - n de I os pr oyect os por al c
L a si tuaci - n de I a ci udad e s de mu c
Hacer las obras con material de buena calidad
E I t e ma d e contr ataci - n deber 2 a s er
E 1l atr as - en obr as e s gi gant es c o y I a cal i dad de n
Hay mucha CéAlrIrL?‘gclia_rnlas V2 as dafadas Y n o I as
No estoy satisfecho que nos quites la casa
May or parti ci paci - n cC Oon |l os ci udad
- : M8 s s oci al i zaci - n s obr e Il os pr oy
Mantenimiento de de ciclorutas .
M&s comunicaci  -n MES I 3ETELIdQdanb®d s paci o p¥bl i co
Seguir mejorando La movilidad es Irnala I I . I
Que se vean reflejados los impuestos @
(=]
Deber 2 an arr egl ar I os andeges de t oda
Mejorar la infraestructura vial =2
Mejorar el espacio publico en la ciudad 3
Mucha demora en los proy ectos 38
Socializar los proy ectos a los ciudadanos s
Deber 2 a acel er ar el metr o n o ngs s Tr ans mi | e
| i nsti tut o debe pr est ar mayor at enci n a Igs terr enos q
deber 2 a haber r epr esentaci - n en I as alcal§12as par a h ac
Fal t a descentr al i zaci n de Igs tr 8mi t es d
Mant eni mi ent o al es paci o p¥bl i c oz~ vy Z onas ver d
M8 s i Nt er venci - n en I as obr as ao—_,.
Muy bi en |l os pr oyect os q ue s e est §n r eal i
Mejorara la calidad de los proyectos =
<5}
£
. s0GOTA
Base: 90 encuestas P2
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Indicador de satisfaccion general con el servicio recibido en los tramites asociados al cobro de valorizacior

Indicador de Satisfaccion General Correspondiente al Servicio Recibido

Tramite de Valorizacion
CuartoTrimestre

Encuestados que
Dimensiones Total encuestadg respondieron Totalmente General Particular
satisfecho
II. MODULO DE ACCESIBILIDAD Y 0 0
ASIGNACION DE TURNOS 301 299 99.34% 99.39%
I1l. MODULO DE PERCEPCION F 99.12
AL SERVICIO RECIBIDO POR R 452 450 99.56% 99.12% .
DEL SERVIDOR PUBLICO %
V. MODULO DE PERCEPCION 0 0
FRENTE AL TRAMITE 452 448 99.12% 97.86% )
V. MODULO DE INSTALACIONES
FISICAS 301 296 98.34% 99.45%
VI. MODULO DE COMUNICACIO 17 17 100% 100%
VIl. MODULO DE IMAGEN 452 366 80.97% 39.81% s —
Promedio Sln Imggen y sin 99.09% 99.14% ‘
Comunicacion
99.12%

El indice de satisfacciongeneral resulta de promediar los promedios
generalesy particularesde cadamaddulo, sinincluir los médulosde imageny
comunicaciones ot
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