Informe Encuesta de Satisfaccion de la ciudadania con el servicio ofrecido por el IDU
en el Desarrollo de los tramites asociados a Valorizacion
Cuarto Trimestre 2017




:' BOGOTA
wounun | MEJOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS

=  Objetivo del estudio: conocer la satisfaccidon de los ciudadanos con el servicio ofrecido por el IDU en el desarrollo de
trdmites asociados a valorizacién

=  Poblaciéon Objetivo: ciudadanos que realizaron tramites asociados al cobro de valorizacién en el IDU, CADES vy
SuperCADES durante el cuarto trimestre (Octubre-Noviembre-Diciembre) del afio 2017.

=  Tamano de muestra: ciudadanos, distribuidos de la siguiente manera:

Punto de Interceptacion Tamaiio de muestra Punto de Interceptacion Tamaiio de muestra

Calle 22 308 CADE Santa Helenita 10
SuperCADE CAD a4 CADE Chico 10
CADE Suba 20 SuperCADE Américas 12
SuperCADE Bosa 13 Total 426
CADE Toberin 9

= Tipo de muestreo: muestreo No probabilistico por interceptaciéon en los puntos de atencién al ciudadano para
tramites asociados a valorizaciéon

= Tipo de encuesta: encuesta presencial con formulario Estructurado

=  Periodo de recoleccién: Octubre, Noviembre y Diciembre de 2017
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Estrato socioecondmico Ocupacion

69%

Trabajar

Bajo 31%

Pensionado

Dedicado al
hogar
Medio 62%
Estudiante
Alto I 8% Buscando
trabajo
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éSabia que podia solicitar el Certificado de

Estado de Cuenta de manera virtual?
77%

éQué tramite adelanto?

Cert. de Est. Cuenta
notarial
23%
Estado de cuenta -
|4% S
Si

informativo

No

Base: 398 encuestas

Duplicado de . , . ;. .
cuenta de cobro | 1% éIntento realizar el tramite de manera virtual?

61%
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A nivel general ¢Qué tan satisfecho se encuentra A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se
con la asignacion de turnos? encuentra con...?
(] .
0°0°% Totalmente Satisfecho
(o]

(1)
100A) Correcto direccionamiento

Totalmente Satisfecho 99,35% de su turno de acuerdo al
tramite a realizar

99,35% Presentacion
personal del servidor

publico

o

99,35% [ Tiempo en fila para la

J

asignacion de turnos

J

9 03‘V i -
0 Amabilidad y actitud del
servidor publico

9 03% Orientacidn recibida por
parte del guarda de
o© o" seguridad

99,03% Organizacion para
la entrada
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A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se siente con la A nivel particular ¢Qué tan satisfecho se
atencién brindada por parte del servidor publico? siente con...?
Totalmente Satisfecho

99 30(y Amabilidad del servido publico
PV gue atendid su solicitud

Conocimiento del servidor

0 rente al trdmite realizado y/o

99,71% ) frente al trémite realizado y/
temas consultados

0
99:53/0 Interés del servidor publico

0 Orientacion, precision y
99,77A) claridad en la informacion
recibida por parte del servidor

Tiempo que demord el
99,53 |
)9 /0 servidor en dar respuesta a su
requerimiento
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A nivel general {Qué tan satisfecho se encuentra

con el tramite realizado? A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se encuentra

con...?

Totalmente Satisfecho

99.30%
Totalmente
Satisfecho

99.06%

Facilidad en el
tramite
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A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se siente A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se
con las instalaciones fisicas? encuentra con ...?
° Totalmente Satisfecho
99.03% 0%
° (0] o
Totalmente 0
Satisfecho 99,03%
Comodidad
Aseo
99,35% :
Horario de
atenC|on
99,35 %
> Sefalizacion
99,35%
lluminacion
99,35%
o©° Seguridad 0GOTA
99.35% ) 0°° T
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éRecibio informacidn de su tramite por algun canal éPor cual de los siguientes canales obtuvo

de comunicacion?

s |4%

Base: 426 encuestas

e Categoria Otro. ¢Cual?

Numero de
Respuesta .

menciones
Voz a Voz 2

Base: 2 encuestas

informacion sobre el tramite realizado?

Re direccionamiento q\ L ’
de otra entidad j
> 35%
Medios de

comunicacioén (TV, o
Radio, Prensa) H V’ 6%

& o 12%
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A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se siente
con la informacidn brindada en los diferentes A nivel particular ¢Qué tan
canales de comunicacién del IDU? satisfecho se siente con...?

5294(y Claridad de la informacion
1710 Jprindada por la entidad para
realizar el tramite

0 Suficiencia de la
52,9“) informacion
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7. Moédulo de Imagen

A nivel particular ¢Qué tan
satisfecho se siente con...?
O Satisfecho

[ Totalmente satisfecho DO Totalmente insatisfecho

Construccion de
vias y espacio
publico

21% 60% 20%

Mantenimiento de
vias y espacio
publico

17% 57% 26%

Social y

participacién 400 22% 38%

Informaciény
Comunicacion
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Observaciones positivas con respecto al
tramite

Qs gran sctited la gue tienen felicitaciones
Hay agilidad =n la oficina
Felicitzar por &l tiempo v |3 amabilidsd de los funcionarios
En todas |as entidades debenan tener |3 organizacion gue tiene &l |01
Contineen asi felicitaciones
Buena la atencion en el punto
Felicitaciones por la atencidn

Todo esta muy bien

Excelente EﬂEﬂ{:ID["I _
Muy buen servicio
Bien |z gestian del 10U

En ==tz |:-|.rt-:- buen sarvicio

Estan bien v estan mejorando felicitaciones
Ha mejorsdo mucho la entidsd

Mejord bastants 2 sarvicio
Muy bien 2l tramite

Estoy bien atendida

Qs sigan 3=

Base: 41 menciones

8. Sugerencias y/o Observaciones

Sugerencias con respecto al tramite

Tener pargueaders pars los usuarios
Mejorar 2l tiempo de expedicion del paz v salve al medic dis
hejor sefializacidn en servicio del bafia i
Mas informacion de lo que se paga de valorizacion
Decentralizar el servicio
Extender | plazo de vigencia del paz y salvo
Deberia tener parqueadero para las motos
Colocar espacios para que el ciudadanc pueda esoibir
Sacar mas de tres paz y salvos por turno
No habia sistema capacitar a los funcionarios

Actualizar y hacerle mantenimiento a la pagina web.

Mejorar servicio por internet

Mas informacion a los ciudadanos
Mas informacion al ciudadadano de los tramites

Actuslizacion de predios en la base de datos
Deberia ser un solo ramite por impuestos
Difundir el servicic de |a pagina wet Mucha demars
Mas amabilidad y presentacicn perscnal
Mas cobertura sobre los tramites que se hacen en las notarias
Mejorar el horaric de atencicn en |3 tarde
Permitir dejar copia de |las actas de vecindad
Mucho funcionaric que ne hace nada

Base: 41 menciones
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Sugerencias con respecto a la gestion del IDU

Qe los impuestos sean para los proyecios de la ciudad
Planesr con anticipacion las cbras
Mencs tramitologia v mas resultados
IMejorar el servicio de los contratistas de cbra
Mas crganizacidn cuando ejecuten un proyecto
Mas cultura civdadana para los proyectos
Mas atencion en los senderos peatonales.
Justificar con seriedad los trabajos nocturnos
Mejorar aun mas Cumplir tiempos de ejecucicn
Mejorar procesos o formas de comegir Sequir majerando
Mejorar la socializacien de los provectos a la ciudadania
Mas informacian sobre lo gue hace la entidad
Mas inversidn a las vias de la parte sur de Bogota
Terminar las cbras que realizan Mas EIgI|IdEIE| en las obras
Falta informacion sobre los proyectos

Dar mantenimiento a todas las vias

Arreglar la malla vial en toda Bogota
Arreglar las vias de la ciudad

Despejar mas el espacio publico
Mejorar las vias internas de los barrios calidad en los tramites y proyectos
Mas presupuesto para el arreglo de las vias de Bogota
Mejorar la comunicacion de la infermacion de los proyectos

Contratar buencs profesicnales en el tema del disenc de las vias
Cubrir tanto hueco que hay en la ciudad de bogota

Diserar mejor proyectos

Falta stencién en el temsa de |s recoleccion de escombros de |las obras
Mas control respectc 8 |a comupcicon de las obras

Mas informacién y mantenimiento vial Mejorar el sistems de transporte
Mejor atencién al mantenimiento de las cbras

Tener una suditoria controlads de |a gestion de obra
Mejorar |a infraestructura e inversion y visductos

Pricrizar smeglo de las vias gue se necesitan

Tener en cuenta las guejas
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Indicador de satisfaccion general con el servicio recibido en los tramites asociados al cobro de valorizacidon

Indicador de Satisfaccion General Correspondiente al Servicio Recibido

Tramite de Valorizacion
Cuarto Trimestre

Encuestados que
Dimensiones Total encuestados| respondieron Totalmente General Particular
satisfecho

1. MODULO DE ACCESIBILIDAD Y
ASIGNACION DE TURNOS
I1I. MODULO DE PERCEPCION FRENTE
AL SERVICIO RECIBIDO POR PARTE 426 425 99,77% 99,53%
DEL SERVIDOR PUBLICO
'IV. MODULO DE PERCEPCION

308 307 99,68% 99,19%

FRENTE AL TRAMITE 426 423 99,30% 99,22%
V. MODULO 3;2\/1_\SSTALAC|ONES 308 305 99,03% 99.31% 99.4%
VI. MODULO DE COMUNICACIONES 17 9 52,94% 52,94% J
VIl. MODULO DE IMAGEN 426 362 84,98% 24,82%

Promedio general, sin Imagen y Comunicaciones

El indice de satisfaccion general resulta de promediar los promedios :
generales y particulares de cada maédulo, sin incluir los mdédulos de imagen y

comunicaciones.
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