INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

PROGRAMACION PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2018
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 1: Gesti6én del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
SEGUIMIENTO 1 OC| - 30 ABRIL 2018
ACTIVIDADES CUMPLIDAS e OBSERVACIONES
'SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META 6 PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE FIN AVRNGE
Realizar Seguimiento y revision a s : oaP ] La itima revisién & Ia politica de riesgos se realizé an el camité SIG ds Diciembre de 2017. Se program realizar revisién en el 2018 para el ilimo) ) . -
Politiea de Riesgos 115 bl intorme de s Polltica de Riesgos. . 31dic-18 Lo 0% Lo actividad se encuenira en 1érmino para su ejecucion.
Construccion del Mapa de o1 [Acwsiizar el comeno esvatsgico dell o onp Stomarts Las dependenciss ealizaron la revision del cantexto estratégico del rissgo pare cade uno de los 22 procssos. Se evidencié que Ios archivos del (. |Se determin que. a 1a fecha del seguimiento, s bisn se encusniran registrados en s totaidad, & de los 23 archivos (38 8%) se encusntian fechados en el mes de abri|
Riesgos de Cormupcin Riesgo o Avess DU analisis y determinacion del contexto, por procesos, se ancuentra publicado en Ia intranet, en las paginas dal Mapa de Procesos de la Entidad, * e deci fuera de término especificado en el plan
: de la do N ] ] La Oficing Asesora de Planeacion-OAP realizé el sjuste & la metodologie de riesgos. y divuigé la misma por el boletin Informativo, y realizé unel . ] ]
Consulta y Divulgacién 3T P s sh Pl b ¥ listado de asistencia AP Facilitadores 3rjuk1e o : S epiis rilseei s, 100%  |Se llevs & cabo Ia actividad propuesta, dirigids  los faciitadores de las dreas, &l 13 de abril de 2018,
[MATRIZ ENERO: Para todos los procesos, la entidad realizé Ia identificacion, consolidacion y publicacién en Ia pégine WEB de los mapas de
—— rlesgos de cormupeién 2018 antes del 31 de enero. MO ARLEA
Monitareo periodico ‘@ los Mapss de ! " . . Lo QAP requiric a las dependencias el seguimiento  los riesgos de corrupcién para antes del & de mayo. con el propésito de publicar el
. 4 Mapa de Riesgos de corru e imestral pubi
Monitoreo y Rewision 4.1 [Piesaos de cormupcisn por  procesof P2 i Fiesgos de cormupeitn con Seguimiento custrimestral pubicado | ) oo o procescs sequimiento antes del B de mayo. Esta actividad seré sujeto de verificacion en el préximo seguimiento, dada la fecha de finalizacién e la misma.
(sctuslizacion de los mapas de riesgos).
07-sep-18 NG APLICA
T-ane15 NG APLICA
" 16-may-18
Seguimiento 51 5"’"""""';":::"”5: 2.8 10 estalegla e gistro da seguimisnto PAAC publicado ocl 14-50p-18 Ls Oficina de Control Intarmo realizé el primer &l Plar Anti ény &G . con corte a 30 de abril de 2018, | 100%  |Se puede verificer la publicacion del seguimiento al PAAC en la pagina web
16-ene-18
COMPONENTE 2: Racionalizacién de Tramites
SEGUIMIENTO 1.0CI - 30 ABRIL 2018
NOMBAE DEL ) DE LA MEJORA A 5 FECHA REALIZACION
n° | TRAMITE, PROCESO | SITUAGION AGTUAL [REALIZAR, TRAMITE, PROCESO|  ITUACION BENEFICIO AL GIUDADANO Y/O ENTIDAD | DEPENDENCls ACTIVIDADES CUMPLIDAS A OBSERVACIONES
O PROCEDIMIENT O PROCEDIMIENTO N FN
ddimmaa | ddimmias
El propietario iniscritol
en o folio de matricula|
inmobiliaria  acepta s
oferta de compre. |
culmina en una escritura)
piblica de venta del
inmusble. ! cual debe
estar & pa y salw por
todo . Para)
sello se requiere del
taponamiento de  los 1. Mediants comunicacion No. 20181050236171 de marzo 23 de 2018, la Directora General def IDU manifesté al Gerente General de la EAB -|
sericios piblicos_dell. R [E.5.P. ol interés de la entidad de suscribir con caracter urgents, un Gonvenio Marco de Cooperacion erre [a EAB y e IDU, con fundamento en las
predio. adquirido; Cadal . on oonla Empresa de| Sizar el procese: de; . [Atesarties reuniones raelzadas tesda sl miss dé o de 2017, etre sk Diriceitn 7 6¢riica de Pradios: TDP il DU 12 EAR, - €52, en las diiies| Se recomienda documantar el cronograma de trabsjo y verificar fos plazos de sjecicion que se esti propaniendo, mds vez que los convenios que e desarrollaron en la
Ensjenacin Voluntara [1000300 de la DTDPLEORREEEN £0 B Crbess Ce lponamianto | (A—— ce a1 propietsrio 3] Direesén 56 han analizado las sctividades a desarrollar por parte de cada entidad, tendientss 2 articulat el procedimiento de taponamiento o traslado del e i Pt o S s aonicn de Dosanallo Urband oo
do dai procasof Ut rocesa % i jcio i X
1 de Inmuebles :;"”3:“;“&1 "; e [Bogoté. & in de lograr sinergias :f:;“;:.‘"‘; do de loo|pérdida detiempo. T‘;c,’;‘::e 160172018 | 31/0772016 2oometidas, para la expedicién del pazy saivo respectiva por parte de la EAB. - E.S.P 20% | manejan los temas. de coordinacién interinstitucional, para las gestiones que se- fequiera adelantar con la EAB. ESP. Bl 20% s avance, comresponde a las
%) P i tacilites | tramil i
realiza ol tramite ants|1u® f2ciliten el trémite para losf_ oo oo iridos. 2. Se han realizado seguimientos el 24 de abril y el 2 de mayo de 2018 Telizaias e carks la Grmaliacion dal ConVenloi
s empresas  ge|PrOPICtEris.
servicios piiblicos, sin| Se espera en la segunda semana de mayo de la presenta vigencia, se inicie el proceso de formalizacién del convenio.
lembargo. dicha gestion|
sido
complatamente. sfectiva
e q estén
generando  mayores|
costos y desgaste de
empo  para los|
[propictarios  por las,
[demoras. en ‘este)
procesa
‘Subdireccion
Actvamerte s dotontl auitars un chat en loea o Técnica de 1.3 de enero de este aio inicio. el seicio del CHAT de valorizacion para Cerfificados de Estado de Guenta para Trémite Notarial (Paz y Saivo) en| Frente a este nuevo senicio, se evidencid lo siguiente:
el wmite en linea, |0 TANIIETE U0 chik o T pe Recirsos cumplimiento a lo aprobado en el Gomité Antitramites y Gobleno en Linea que ha brindado respuesta y sarvicio en lo referante a este trémite 2 mas|
(Ceriicado de estado depero o5 necesario que la| 9%/ soporte al ciudeder rorlEiae soucriesrilieal Tecnolégicos de 268 ciudadanos /mes. -Acta de comité antirémites realizada en Diciembre de 2017 (responsable STAT)
2 [cunta para Tramitocuidadania e dirie afZE S mﬂ:m plil mdim"“" hat | Aorro de tiempo y dinoro en despiazamienios 10/0172018 | 30/06/2018 100%
Notarial puntos  prasenciales{£ 1% 1 S0 691 0% o8 - Direccidn E1 horaiio del atencién de este servicio ss de 7:00 am & 4:30 pm jomada continua y e siguen los lineamientos del manual para la atencion al Estadisticas del chat con corte 30 de Abril 2018,
cuando se requiers def®? Técnica de ciudadano MG-SC-017 del proceso Gestion Social y Participacién Cludadana. Teniendo en cuenta qus se cumpiié con el trimits propussto an el comité antitrémites y gobiemo en linea , el &rea, como seguimiento s la accién va a ramitr las
un estudio téenico - Apoyo ala idu estedisticas de atencion del chat de para Certi pera Tramite Notarial (Paz y Saivo)
Valorizacion
Subdireccién
Técnica de
Permiso  de  usal e dispondri del tramite en linea, T
foried o pcwaimente el wamite 2 1 q“: gty I.Ie::.‘u:; e~ oenolfgices Se realiz con dela OTCyla én Técnica de Recursos STAT parael iento de i ion de|
3 o Bogatg " ™ealiea_unicaments S e e Ahorro de tiempo y dinero on despinzamientos. | . o | 15/0172016 | 31/1272018 los trémites y se encuentra en proceso de disefo a plataforma virtual por parte de la STRT. 20%  |Se recomienda documentar el cronograma de trabajo y verlficar los plazos de sjscucién que s8 estan proponiendo
=4y presencial [ R iR Se estén definiendo los requerimientos de los usuarios propistarios de lcs trémites.
Admlnlstuclén
|H'VSB§I\ICII"I
Subdireccion
Técnica de
Flecursas
Permiso  de  uso
. |se dispondra del trémite en finea| ;
temporal - de _espacio |Actuaimente el wimitsf 2 ¥ q?; s; m:““ e e s iomiasciiidei Tecnolégicos Se realiz6 reunién entre profesionales de fa OTC y la STRT para el levantamiento de informacién de los tramites y s encuentra en proceso el
4 [piblico realiza  Gni ficcuromaion o1 porest weo. o ety Aharra de tiompo y dinoro en desplazamientos | o 15112018 | 31122018 disefio de la plataforma vintual por parte de la STAT. 20%  |Se racomienda documentar ef cronograme de rabsjo y verificar los plazos de ejecucién que se estin proponiendo.
por ol DU en Bogotifde maners presencial 1o i S estén definiendo los requerimiantos de los usuarios propistarios de los trémites.
Dc.
Administracién
dola
s Infraestructura




NOMBRE DEL DESCRIPGION DE LAMESORAA] oo cevencens | FECHA REALZAGION wbE
we | TRAMITE, PROCESO | SHUACION ACTUAL [REALIZAR, TRAMITE. PROCESO| e DI BENEFICIO AL GIUDADANO Y/0 ENTIDAD ACTIVIDADES CUMPLIDAS Aol OBSERVACIONES
O PROCEDIMIENTO © PROCEDIMIENTO i FIN
dd/mmyaa | ddimmjaa
Subdireccién
e - Técnica de
Pesarats 5. diueizacide iy
ntervencion de | i ramite dnicaments [JHEIEIEE ORISR B tteacidn del Tecnalogicos
5| ubenizadoresyio | se pusde reatzarde [0S # Seretie 18 VAE e b o Anorto de tiempo y dinero en desplazamientos |  Direccin [ 10/01/2018 | 3010672018 Actuaimente, la Secretaria de Habital presents avance en el desartallo da fos médulos viruales para agendamientos y radicaciones 0% |Se racomienida documentar las panideraciones de s avances en cada una de las etapas del proyecto de virtualizacion
tercaros manera presencial h Técnica de
I arr‘yine_ agendamiento de citas, kel
Inotificaciones) de la
Inftaestructura
Subdireccién
Desarioller  fa  wrualizacion Tnicae
B amie niamente | e en f] Avtomatzacin dol Tacnolégicss
& | Licencia de excavacién | - se puede realizar e |25 7 SIS T VS bepd Anorro de tiampo y dinero en desplazamisntos | Direccion | 10/01/2016 | a0/0872018 Actualmente, la Secretaria de Habital presents avanes en el desarrallo de los madulos viruales pra sgendamienios ¥ radicaciones 0% |No se evidencio en Ia ctas suministradas sl avance de este médulo.
manera presencial | ; Técnica de
Ifa":_l‘? agendamiento de citas,) Administragion
notificaciones) de la
Infraestructura
Y ma— Actualmente, ls Secretaria de Habital presents avance en el desarrollo de los madulos virtuales para agendamientos y radicaciones.
s o v peminr o o Sibilesecir De acuerdo con informacion sumi por la Técnica de Presupuesto y O LSTPC, se ha avanzado en las siguientes|
compensacion por concepto de| Técnica de  ctividades:
El wamite Gnicamente [P2rAUeadsros Prosuplexts
. i ilidad -
7 |Pose compensatonode | e puode reatizarde |7 Desaroler e Mirualizacion Automatizaciin del. | pnaro da tiempo y dinero en despiazamientos | T2 - |3/0172016 [ soroe0ra a) Desarrollo del simulador para liquidar el valor praliminar s la por concepto de £ simulador esta operando en la| 83% [No se evidencié en la actas suministradas el avance de este médulo
manera presencial |4 tos cuatro servicios del tramite Técnica de e GG
on 1a VUC (radicacacion, estadol Recursos b ;
el tramite, agendamiento de citas] Tecnologicos. 00 Registiode; chtas: Yol estado de la misma.
y notificaciones).
COMPONENTE 3: Rendicién de Cuentas
SEGUIMIENTO 1 OCI - 30 ABRIL 2018
FECHA ACTIVIDADES CUMPLIDAS S D8, OBSERVACIONES
'SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META 6 PRODUCTO RESPONSABLE AVANCE
PROGRAMADA
resent ay Wi 1 0] 3 2 i
:;,B o o e Y Por ser una actividad permanente, se califica cada avance cuatrimestral por ssparado. Se verificaron 1os documentos descritos y se pudo comprobar que los link paral
{elementos de la planeacién estratégical La mayoria de los documentos enumerados en la descripcion de la actividad se encuentran presentes en la pégina web del Institito. De acuerdo) ingresar a los planes de‘accm: nose en:me:'(‘:l;;::sil:::ns y ditigen & documentacién diferente, de acuerdo con el inicio del scceso. Adicionalmente. los planes de
en el marco del Plan de Desarrolio) con informacion suministrada por la STPC, Ia Resolucion 113 del 13 de abril de 2018, de la Contaduria General de I Nacién, prormog el piazo seencenian.
: i Pégina web actualizad: OAP - STPC - 0AC P 131 f n F i o ) i
1.1 |vgente, entre los que se encuentran: laf nformacién de a planeacion en Pégins web actuaiizada AP ermanente rasta 131 do mayo del 2018, para e reporte de I informacién Financiera, Econmic, Socily Ambiental correspondiente af periodo enero @ merzof 0% |o 0o i i azones por fas cusles los estadas fiancieras de 2018 o se encusnran publicadse, de acuerdo con o
misién, ta visién. los planes de accitn de 2018, por lo cual, antes de dicha fecha no s veran refiejados en I pagina web del DU, e
por dependencia, el plan anual de establecido en fa Ressolucian o abiil de 2018, ria Ger .
isiciones, sjecucion
|estados financieros,
Publicar en la pégina WEB del DU y
ra informacién de la ciudadanis, fa
estructura organizacional, of modelo de
gestién, los: proyecios: eepecialen; los Los documentos enumerados en la descripeién de Iz actividad {a pagina web del Insti P idad lifica cada atrimestal rado. Se verificaron los documentos descritos y s2 pudo comproba encuentrar
1.2 |uamites y senvicios, Informacion técnica| Informacion en Pégina web actuslizads OAP - 0AG Permanente peiotyds (e s encuente presemeses) e pagael el instiuto Lol sl sganinanlpiiniciidetedeilimmantibarninaeladbm el ::"g"r BN e oumonts decaiioryee ol pompritianul. pevancasstiad
sobin 1 inhasairiura’ ds, bansbos) publicados, pero temas com el modelo de gestion no es facil de identfcar l intefior
vial y espacio piblico de la ciudad. ol
Visor de obras y ofra informacién
1. Intormacién do calidady retacionada con (s gestion de la entidad.
en lenguaje
Disponer para s ciudadania 1a
informacion sobre la gestion reslizeda en|
[documentos como: Informe de gestion | . o " Por ser una actividad permanente, se califica cada avance cuatrimestral por separado, se verificaron los documentos descritos y se pudo comprobar que se encuentran|
13 |resutados, Indicadores de Gestion{informes de gestion y auditorias en Pagina web actualizada OAP - DAC - OCI Permanente o5 dogurivctos aninertos 6n \adiisc icion dail actiaEd S diituerivali Braentis e b i web 06! stifitG. 100%  fpublicados, pero temes como Rendicion de cusntas, informes de gestion y resultados & indicadores 1o se encuentran en un mismo hugar.
Informes de  Auditorias de 1a]
dependencla de Control Intemo y de
Entes de control
A taves de la Oficina Asesora de
(Comunicaciones seguir- informando
los ciudadancs, de manera clara y[Notas de Comunicacién, informe monitareo de medios, Pagina web] ) ) . ) o )
LC ieBesionbae PiodRunidl, istaltiony 0AC Permansnte Se reslizan los productos propuestos por la Dficina Asesora ds Comunicasiones-OAC 100%  [Por ser uns actividad permanente. se califica cada avance cuatiimestral por separado. ES una tares que se reeliza de acuerdo con las demandas de la Entidad.
y exteimos, el accionar de la Entidad en
o que tiene que ver con su Misién.
Disponer _en 1a_pégina WEB, 1a
{informacion de los informacion de Rendicién de cusntas en la pagina WEB DU e . Por ser una actividad permanents se califica cada avance cuatrimestral por sepatado. Se recomienda que la informacion publicada se encuentre compaiiada de otral
oTCoAP P !
1.5 Lojercicios de rendicién de-cuentas: de ermanente [P encusitis ragietraiala fnfrmacicin dnita phoina ek, 100%  finformacion de gestion que permita complementar fo reportada.
lentidad.”
E1 Insttuto de Desarmolio Urbaro cusnts|
con espacios permanente de Rendicion|
de Guentas que se desarrolian a traves
de I Comités DU definidos
pora ol desarrolio. de
proyectos de infrasstructura en la ciudsd,
los cuales son un espacio de interaccién
|2. Didlogo de doble via cona fonde puedn  dahen paricar 109 qnc 00 Goités DU eaizados on 102 proyectos on fecuidn ol Se han realizado 42 Gomités IDU reportados en e sistema Bachue. Se destacan & comités realizados en el marco de la sjecucicsn del contrato IDU| Veritcado of aplicative BACHUE, se evidencio que en él se registian las actas de reunion del periodo. De acuerda con el avance dal primer custimestre y la
ciudadania y sus 21 |l ciudadancs interssados  enlol P ote Diciembre de 2018 1345 de 2017, Consultoria de Estudios y Dissios de Ia Troncel Av. 68, pues se evidencia o) aumento d la parlicipacién ciudadana en las etapes| 47%  [programacién de obras del resto del afio, s puode expresar que | sjuste de la mets eni la misma proporcion de los nusvos proyectos paral
organizaciones acompatiar i desarrollo del proyecto. pravias y el recoriocimiento de la misma por parte de los conratistas de los Prayectos IDU. e vigencia 2018.
s impotancie
esta, como la herramienta principal de|
rendicion de cuenles del nstiuto sobre
1 avance especifico del cumplimiento de
le mision institucional, se realizard
i su sjecucion como part
e este Plan

3
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2. Dislogo de doble via con la|

ACTIVIDADES

META & PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

22

Durante el 2018 conformar y mantener
las Mesas de didiogo social para las
|localidades (se excluye Sumapaz). los
cuales son espacios que permiten un
acompaiamiento  permanente de la)
comunidad sobre la gestidn que el
instituto hace en el territoric (actual y|
propussto). pues con esta comunidad se
programan eventos coma recoridos y|
reuniones con los contratistas de obras|
en Ias que hay interés retroalimentando
también & la entidad frante al control
social que se ejerce en el teritorio. Del
igual manera continuar con el ejercicio
de dialogo (concemiente con el interés|
especifico) que se desarrolla & través de|
los espacios definidos contractuaimente|
para el desarrolio de proyectos de|
infraestructura en la ciuded (Comitss|
[CREA)

Al menos 3 reuniones por focalidad de las Mesas de Gonstruccidn de
Ciudad y Cludadania

Diciembre de 2018

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

En el primer cuatrimestre del aio se cofformé un grupo coordinador de fas mesas de Construceién de Ciudad y Ciudadania-CCG por parte de la|
OTC, o cual se encarg6 da definir tematicas. contenidas y cronograma de las mismas  Los temas @ tratar en las tres mesas por localidad son

1. Estructurs general del Distrito y Competencies IDU

2. Proyectos de Giudad y proyectos deltarritorio

3. Sostenibilidad, Participacion y Cultura Giudadana

anterior. con &l fin de que en la vigencia 2018 se maneje igual informacién y esistentes para todes las localidades, buscando fortalecer el
relacionamiento IDU-Giudadania

Se esté generando el cronograma pata la programacion de las mesas de trabajo a partir del mes de mayo de 2018

[Accion s encusnira en progreso.

cludadania y sus
organizaciones

23

[Con el fin de mantener un didlogo directol
con actores politicos y sociales, la
entidad asiste & citaciones y espacias|

por
concejales, ediles, liderss comunates,|
[enites de control, entre olros para brindar|
informacién sobre los proyectes  de|
infraestructura y espacio pablico  de|
interés para la comunidad.

Al menos 100 espacios con asistencia del IDU reportados en el aplicativol
de sequimianto

Diciembre de 2018

En el primer cuatrimestre se encusntran registradas en el sistema de informacion Bachue 180 reuniones & fas que h sido convocado el DU con el
in de atender los requerimientos en temas de competencis de Ia entidad.

100%

La atencidh se origina en la soficitud de esistencia a reuniones con comunidad, entes de control politico, entes administrativos para entregar alguna informacion o
representar & la Entidad en temas relacionados con los proyectas de infraestructura y sspacio plblico. Si bien la entidad he pariicipdo en 180 espacios. que frente
lameta prevista de 100 espacics arroja un nivel de cumplimiento de 180%, el resultado se toma como 100%, 2 fin de fa gestian d

Establecer una  comunicacién  y]
retroalimentacion en tiempo real, por]
medio del uso de las nusvas tecnologias
de Ia informacion, como fomento
didlogo. EI IDU cuenta con hermamientas
1acnolégicas, tales como: chat, foros
virtuales, video streaming, hangout y)
redes sociales (twitter y Facebook)

|4 foros teméticos virtuales.

Herramientas virtuales de dialogo

Diciembre de 2018
Permanente

[No se reporté cumplimiento frante a esta actividad.

0%

Esta actividad se encuentra en término de ser adelantada: sin embargo, se recomiends agilizar su realizacion para que en el primer semsstre se sicance un cumplimiento|
cercano af 50%.

25

Realizar un ejercicio de  Audiencia
rendicion de cuentas general.

| Audiencia de rendi

Noviernbre de 2018

Se realiz6 Ia audiencia de rendicion de cuentas del sector Movilidad el 2 de marzo de 2018 en las instalaciones de la Biblioteca Virgilio Barco, E1 DU
realizo alli la prasentacion de la entidad y liderd pesteriormente las mesas de dialogo de los temas: Infraestructura Urbana y Mantenimiento Vial.

100%

a. para mofivar la
cultura de la rendicion y
peficion de cuentas

31

(Continuar formando & fa cludndanla yal
ios  colaboradores nratistas
interventoria profesionales socla!es) en|
cultura cludadana. derecho s la ciudad,
servicio & la ciudadania, control social, y}
otras tematicas de competencia dl
instituto, con el fin de fomentar la
participacion y motivar la cultura de le|
rendicion de cuentas

Un ejercicio de formacién y sensibilizacion

Diciembre de 2018

E130 de marzo e terming fa efecucion del contrato 1368 de 2017 ¢l cual conté con 641 participantes entre ciudadania y contratistas IDU.

100%

De acuerdo con lo registrado en el informe final del contrato, se pudo verificar que en la vigencia 2018 se desarrollaron dos cicles de los contractualmente pactados, lof
cual permitié alcanzar un total de 641 participantes. No obstante, se sugiere realizar una modificacién a la meta y plantear otro ejercicio de formacion y sensibilizacion,|
toda vez que e ejecutado estaba iniciaimente previsto para 2017.

4.

[Aplicar encuestas de satistaccion en Ia|
audiencia de Rendicion de Guentas y al
[finalizar las mesas de cons

lciudad y ciudadania,

[Encuestas de satistaccion

Permanente

Los resultados de |a encuesta aplicada en la Rendicion del sector se encuentra publicada en el espacio de Rendicion de cuentas de la pagina WEB.

100%

Por ser una actividad se califica cada
satistaccion con Ia Rendicién ds Cuentas.
Se recomienda hacer més visible la encuests, toda vez ue al estar incluida en un informe, sin ese titulo, no es facil su localizacién desde la pagina web.

de manera

Para este corte, se considerd lo referente a la aplicacion de Ia encuesta de|

v
retroalimentacion a la gestian
interinstitucional

4.2

IAsisti y participar en las sesiones
locales  dal Obsenatorio Ciudadano,
lideradas por ls Veeduria Distrital,

mediante la entrega de evidencias de la|
gestion, del instituto durante ia vigencial

E: ias reportadas en aplicativ

antarior (2017)

Cronograma
Veeduria

[Se participo en 7 sesiones citadas por fa Veeduria Distrital realizadas en las localidades de Teusaquillo, Engativé, Barrios Unidos, Santa Fel
|Candelaria, Ciudad Bolivar. San Cristobal.

100%

Por ser una actividad permanente, se califica cada avance cuatrimestral por seperado. Se verificé que s ha registrado en el aplicativo BACHUE la participacion en las|
siete (7) sesiones citadas por la Veeduria Distrital para revisar el alcance de la gestion de la vigencia 2017.

SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA DE FIN

COMPONENTE 4: Atencién al Ciudadano

SEGUIMIENTY

10Ci - 30 ABRIL 2018

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Subcomponents 1
Estructura administrativa ylo
direccionamiento estratégico

dependencial
responsable  de  desamollar las|
planes, programas ]
acciones necesarias para atender al
ciudadano de forma oportuna, eficaz ¥
eficiens

Una dependenciz de la Entidad exclusiva para atender las necesidades)
de la ciudadania

PEAMANENTE

E1 DU cuenta con la Oficina de Atencion al Ciudadanc- OTC, la cual est institucionalizada desde el 16/02/2008, fecha de entrads an vigencia del|
|Acusrdo 002 de 2009 del Consejo Directive del IDU.

100%

La OTC esté debidamente institucionalizada desde hace & afios, por o cual no es una meta nueva. Es de anotar que esta misma accion fue planteada en ef PAAG de la|
vigencia 2017.No obstante, este componente busca formular acciones precisas que permitan mejorar el diagndstico del estado actual del servicio al ciudadanc.|
en este lienda que | entidad formule °[..] accianes que fortalezcan el nivel de importancia e institucionalidad de! tema de|
senvicio al ciudadano a su interior, reforzando el compromiso de la Alta Direccién, la existencia de una institucionalidad formal para la gestion del servicio al ciudadano, Ia|
formulacién de planes de accién y asignacién de recurscs. (Documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadane, pagine 34).

Por esta razén, se recomienda revisar la posibilidad de incluir acciones que apunten al robustecimiento del tema de atencién ciudadana en el Instituto,

Subcomponente 2

[Gon el objeto de garantizar el acceso del
poblacién en condicién de discapacidad
Visual y auditva, se contectars al
Ministerio de las TIC, al instituto nacionall
para ciegos — INCIy al Instituto Nacionall
para sordos — INSOR con el fin dol
fsolicitar apoyo con recomendaciones|
que ayuden & mejorar la comunicacién|
con este tipo de poblacién para los
canales presencial y virtual.

informe de Acercamiento con las entidades mencionadas con el fin de|
[soliciter informacién relacionads y la viabilidad de adecuar estas
herramientas en el canal presencial y virtua!

31 DE DICIEMBRE
DE 2018

De acuerdo con por la Téenica de O OP, se inicio con le estructuracién de una propuesta
integral denominada *ldentificacion de herramientas de apoyo para los ciudadanos en condicidn de discapacidad, para fo cual se han adelantando)
las siguientes acciones:

[Conformacion del equipo de trabajo para Ia elaboracion de la propuesta

"dentificacion de puntos a abordar, mediante el disefo de un diagndstico que permita identificar los temas més relevantes y lss entidades quel
lpodran brindar apoyo en fa estiategia que se define.

|*Etaboracion del bosquejo de la propussta.*

E1 20% de avance, corresponde @ la realizacion de les 3 actividades e equipo. puntos a abordar y elaboracion del bosqusio
de la propuesta; sin embargo, se recomienda revisar la meta o producto, y plantear actiones mAs concretas de manera que estén dirigidas a lograr el objetivo de
parantizar el acceso de poblacién en condicién de discapacidad visual y auditiva.

de los
canales de stencién

2.2

Incorporar en el chat una

que permita realizar la encuesta de
satistaccion ciudadana tan pronto se
tormins Ia atencién y permita la medicion|
de los tiempos de espera.

(Ghat 1DU mejorado.

STRT

31 DE DICIEMBRE
DE 2018

La OC! verifics que, mediante comuriicacion 20181250008953 de enero 28 de 2018, la OTC solicité sjustes a varios aplicatives, enre elles el chat,
Sin embargo, a 1a fechs de corls del seguimiento, éste no habia sido actuslizado. Esta accidn se encuentra en los términos previstos para su
sjecucion

0%

Esta accién se encuentra en curso, su plazo no ha finalizado.

Ls OC! varific que, mediante I comunicacién mencionada, Iz OTC solicitd, entre otros temas, lo sigulente:

Pare el chat del IDU se solicita:

1. implementar uria herramienta que permita adjuntar archivos durante (& atencién virtual

I Incorporar la encuesta de satisfaccién ciudadana tan pronto se termine la atencion vintual, con el fin de medir y calificar la gestion reali 2ada por I Entidad
il Incorporar un mecanismo para la medicion de los tiempos de espera, los tismpos de atencién y el tiempo total de respuesta de cada chat,

IV. Adicionar un corrector ortografico.

Se recomienda incluir @ Ia OTC como responsable de la accién, toda vez que es el drea que encabsza el tema de atencién a la ciudadania, es ef drea usuaria principal dal|
Chat y la-que podria dar las especificaciones de los ajustes requeridos en |a actividad.
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ACTIVIDADES CUMPLIDAS RO I OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE FIN AVANCE
S reaizars una campaha  de 41 respecto, la OTC indics que *Actualmente estamos en proceso de-sctuslizacion de | informaicdn de los tramites y senvcios para poder
ilizaci 6 aivuigarios *
ivulgatién yio pedagogia con 1z cual se| i = 31 DE DICIEMBRE e scridaing havenuilo; in
3.1 : 2 Campana de sensibilizacion oTC- 0AC ; : ; . 0%
informara  la ciudadanie acerca de la La actualizacion de los tramites es una actividad permanents y se evidancia su realizacion mensual. No obstante, en relacién con s campana de| . . . -
2 o ¥ e recomiends tomar las acciones pertinentes para el disaiio y realizacion de la campania pianteada
misionalidad y los tramites y servicios dal divlgacion yio pedagogia con s cual s informars @ la ciudadania acerca de la misionalidad y los tramites y seicios|
iU el 1DU. se detetmine que, a la facha de corls del prassnte sequimiento no se ha realizado ninguina actividad
Subcompanente 3 La OTC repans que *realizo una campafe interns, mediante flash de inicio y flash de pantalias. en el mes. de marzo de 2016, con a objeto de
Talenta Humana socializar ¢l manual de darechos de peticion y 1os errores mas recumentes al momanto de responder un derecho de pelicion. Asi mismo, se esta
oenerando una campaia @ tavés del correo govco. con ef objalo de a y contratistas de Ia E1 plazo para 1a sjecucibn de esta sccion no ha finalizado
Grear compafias de  comunicacion e do atender derechos de peticion *
32 |temas pare Ia stencién oportuna de los|Gamparias de diviigacion somunicadas 2 ls gente (DU o1c P 30%  |La campans que se esté generando, no se tiens &n cuenta para el sequiniento actial toda vez que el corte es a 30 de abiil
Derachios de Peticion .2 OCHwerifics que en el mes de marzo, e o1 20 y & 27 de marzo, a Wravs del informative “Ser Gente IDU" y oras herrarnientas como el st de|
inicio en los equipcs canectados  a red del DU, s2 diwigs informacion relacionada con Ia atencién a los devachos de peticion, verbales o escritos Se recomienda presisar la accién, indicando cuantas campahas s realizaran en el periodo y, las fechss de realiza
|Asi mismo. para ol primet rimestre del afio, & través del correo electronico del 30 de abril, el Defensor del Ciudadano, dio & conocer los indicadores)
institucionales de las respuestas oportunas a los derechios de peticion
2 ) b ® La actividad estd en término para su realizacion. El porcentaje de avance registrado se oalculé con base en lo reportado por la dependencia responsable, teniendo en
4 }instruce oceso % ]
5‘;:’:[‘::3’;;’:; 4 [pestizer el structve pars casitencionlo 676 31 DE DICIEMBRE L OTCnformaie o Instrucfli eshEnpicoceso dusotualizatin’ y repord i avance e 0% 1oy, [Fuenta que para 1a realizacion de ests actvidad no se establecio un cronogram y que. a I fech dz corte dsl seguimiento, han efectuado mesas de rabajo respecto )
2 E 2018 3 - { i te.
Pr imental |de requerimientos cludadanos. [ Se verifics que en los de marzo y abril, miembros del equipa de la OTC, efectuaron messs de trabajo con este propésito. mo:?u:;zee“;uﬂvea aln, un borrador del documento. Se recomiends modificar la fecha d eplazo para ejecutar la actividad. que preferibiemente. no se extienda 2 mas|
L OCH v qus. o o igine web dl st o . sscidn de Sanvicis a1 Cldadanis Obseryatrio de Parcapei Cidadana. - Obgarvalre 2078 (oo wes
ublicados los resultad de Ia aplicacion de las encuestas
S enon oo e Bsesai monis s AlSion ¥ Senvicio 2 Ponones Quejas, Reclamos y Sugerencias en canal Presencial, Tattenica y Vitual Primer Trimesite
2016 (enlace *Resultados PORS | Trimestre 2018.)
+ Satistaceion de la ciudadania frente a fa Atencion y Servicio & Paticiones: Quejes. Reclamos y Sugetencias en el Punto IDU Primer Trimestre 2018 (enlace ‘Resultados
PORS Puntos CREA | Trimestre 2017.")
+ Safistaccién de Ia cludadanie con el senvicio airecido por el IDU en el Desarrallo de fos Wimites asociados & Valorizasion Primer Trimestre 2018 (enlace "Encuesta de|
Velorizacin | Trimestre 2017.")
Aplicat herramientas que permitan I . . _—
Subcomponerte 5 : L OO verifics que, en Ia pagina web dal nstituto, se encuentran publicados los resultadas consolidados de la aplicacion de las encusstas de
conoce la axpectativa, percepcion y ) - e 2 ! i ° < 1 respesto, se recomienda verificar Ios nombres de los anlaces del observalorio 2018, toda vez que al consultar algunos de ellos, ol documento que descarga
i : it TC PERI isfe %
R“'“‘t:‘:da il sl 51 Satistactibn e I cludadanta st g, | DO A0 UE Poessptitiy Sastéceion Gdadana 9 MANENTE :“:m“n:”?: C““::?:;::;;Z;'B :':I"“C;E“ de PORS y de tramites de valorizacion del primer trimeste del afio. e informes de expectativa frente al - 100% | C00ul % beriodo diferente del relacionado.en el titulo del fink, situacién que puede dar lugar a confusiones. Asi mismo se recomiends completar el titulo
desarrollo ds la misién institucional Bunes prayec! L J 'SATISFACGION EN LA ATENCIO" con Ia N faltante, teriiendo en cuenta que estos aspectos hacen parts de la imagen de I pagina institucional ante la cludadania
En la misma seccion, bajo e tituls "EVALUACION DE PROYECTOS', sibiitulo "ANTES, se encuentran publicados, ademas, el informe "Informe de
ciuddana Av. Ferrocarrll Entre K 3 y K 100 Etapa EX ANTE®. con datos recolectados las dias 25,2629 y 30 de enero de 2018 (enlace "Av Ferocarri). Bajo el subtitulo
'DURANTE" sstin publicados los informas "Proyecto Transmicable-Ciudad Bolivar
Informe de Percepcion Etaps Durante (segunda medicion)’, con datos recolectados los dias 06, 07, 08 y 12 de febrero del 2018 (enlace "Proyecto TlBlSMICEIhIEj y|
“Froyecto Cicloruta Calle 116 Informe de Percepion Ciudadana Etapa durante’, con datos recolectados el 22 y 23 de febrero de 2018, (enlace "Cicloruta 118°). Los
informes mencionados buscan "Evaluat la percepcion de los habitantes, comerciantes y ransetintes frecuentes [..] sobre los proyectos | construcciones sdelantadas por
o1 1DU.
COMPONENTE 5: M i parala Ti P y Acceso a la Informacién
SEGUIMIENTO 1 OCI - 30 ABRIL 2018
ACTIVIDADES CUMPLIDAS %oe OBSERVACIONES
‘SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADGR. RESPONSABLE FECHA DE FIN AVANCE
Otgonizar- los sy b INueva do 1a 6 A 12 techa de corte del cuatrimestre no se registrabe avance para esta actividad. La Oficina Asesota de Planescion-OAP, infarmé que segiin mesa|
1 [eecka ZL"“"S“”"““ ¥2 365890 2l 4, yransparencia en la web IDU OAR- DAC aNzois de trabajo con I OTC. se dara inicio-a e esta organizacion of dia 23/05/2018. O%: | aacthvided sacien térhirolparmslrealizacion,
L2 actividad esta en termino para su realizacién.
La Subdireccion Técnica de Recurscs Humanos, STRH, sefal que *En el mamento de la posesion , se hace Ia verificacion de ls informacion, Se recomienda revisar la meta o produicto. (Plan de Capacitacion)] y su concordancia con el indicador planieado, ya due éste se refiere a nimero dé personas capacitadas
registrada e |2 plataforma Kactus. Asj mismo, se da una capacitacion sobre la importancia de mantener actualizada ls informacién, dado que ésta| \ el primero correspanderia a un documento en el cual se indican los temas de capacitacion y, probablemente, las fechas en las que se realizarian las capacitaciones
s ve reficjada en el partal web en ol link T ransparencia y Acceso a la Informacion Publica™. e indicé que *Con carte al 30 de abril, se han realizado [Ademas, un plan de capacitacion pusde inclulr diversas temas y estar dirlgidas a todos los senvidores y contratistas def IDU
11 capacitaciones que correspanden a los niievos servidores que han Ingresado a la Entidad’; manifiestan que el porcentaje de avance es de 100%
s inciin  capadindibn on i [T 31 de diciombre de (11 /11)100) | Asi misimo, se recomienda ajustar la fecha de finalizacién de la actividad, ya que no es claro por qué establecieron dos fechas; a5 de tomar en cuenta que el ingreso de
genarales de seguimiento, (EIN g l:nm Plan de Capacitacién Me"\; Aioneioc e shanga STRH 2018 100%  |personal nuevo puede darse en cualquier Spoca del aio.
ontomoy contel ep 30 de junio de 2018 L& O verifics que, en el periodo de seguimiento, comprendido entre enero 1 y abril 30, ingresaron 11 funcionarios, entre efios dos dirsctivos. En el
proceso de posesin se diligencia, para cada nuevo sarvdor, el formato FO-TH-23 RUTA DE SEGUIMIENTO POSESIONES, en el cual s incluye| Se recomienda implementar un mecanismo que permita verificar que los funcionarios nuevos han recibido la sensibilizacion y capacitacin en los temas atinentes al
el item "Ingreso y Asignacion Clave Kactus - Gajero". De acuerdo con lo manifestado por personal de la STRH, la persona sncargada de esta cumplimiento de la Ley de Transparencia (Ley 1712/2014), y (as normas relacionadas (Uecreto 103/2015 y Resolucion 35642014). toda vez que en el formato FO-TH-23
explicacion les indica la importancia de mantener actualizada, en el sistema Kactus, le. informacién relacionada. (datos bésicos, formacién LA DE SEGUMENTO POSEGIONES no qusta sedencia e dicha sensibizasion
académica y experiencia laboral), toda vez que esta o5 la fuente para la publicacién en el Directorio de Funcionarios
Se recomiends evalua la posibilidad de extendsr la enLey 2todos los de plantay yefectuar fos austes en el
[PAAG para incluir dicha actividad.
T — e acuardo con informacion suministrada por la Oficina de Atancién al Giudadano-OTC, *la encuesta sobre Ley de ransparencia efectivaments se publicard e iniciaré sul
e fact0N Encuosta  de  satistaccion  del ; ’ S - apiicabilidad en el mes de mayo, pero no se cerrar, puss ss trats de una heramienta que debe servir a la entidad para idantficar mejors en la oferta de informacion|
o ‘T‘f" ““:::::“’ Sobre. ey de) i tagano Encuesta definiday eplicada L Haore 14 Sochia dei it dal ssguilinlnta, o e habis regisyato iy I dvancs fréjte s a5t Kctividad. 0% | ublicada a parfr de la percepcion ciudadana y Gemas grupos de interés que consultan Ia misma’. En consideracion de lo anterior, se sugiere modificar la fecha de|
P finaiizacion de esta actividad dentro del Plan, toda vez que, actualmente, aparece con fecha 31/05/2018,
Ls OAP indicé que *Esta actividad es constarite y se realiza cada mes pars eviar i i pero a la fecha se hara reporta”.
. i [Fecorda que *Para el 30/06/2018 se tiene programada”, e indicé que el avance s del 48%.
Verificar y ajustar los link's de Ia Ley| mlmm‘:’: W';" h“:":'; "'"’c"""'
Subcompanente 1 de tansparencia publicados en fa| s s o cumiets el i = _ i bien, on Ia pagina web esté la seccion de T so hace ion de r osta 6 se revisar Is meta o producto (Link's Leyde 1 Web IDU ") ya que no se indica eudntos y/o cudles serén los|
Lineamientos de 24 |Web IDU, por ocasién de los cambios| A, );e | oaPhessibu | z0dejuniode 2018 o me Htce o rasi 0 loe camiios cios sisatidc, 6 1 agina web del DU, sino o tazbh da s carmbios pmpms de fa informacion, por las| 0%  [eniaces actualizados. Asi mismo, se recomienda revisar el ndicaor. ya que 1o larmuado corespore.s tna scthidad ¥ ho guarda relecién con Ia meta/prodctn aue so
Transparencia Activa ichicos suesdiios n I pgina WES oo i oo Tonsofi actividades de las draas que la generan espera.
71
por la'ley 1712 de.2014 Por tanto, 3 Ia fecha de corte del presente seguimiento, nio se evidencié avance en la verificacion y sjuste de los enlaces de link's de la Ley de|
ransparenci. por ocasién de los cambios técnicos mencionados.

\
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% DE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVAGIONES
‘SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FECHA DE FIN AVANCE
Do scuerdo con I indicado en s accién y o establecido onof anculo  do la Ley 1712714, 5o verfid ue, en a pigina web dol IDU.
o En el i, secion "Quienes somcs” . estin publicadss la mision. vision, y el omganigrama En la pégina donde se
ncuentra of i estén tambisr fos enlaces & los acuerdos N 002 de 2008 *Por el cusl se|
establece Ia Estructura Organizacional i it g0 Dol b o orciones s yse dictan otras i " 001 de 2017 *Por el cua|
ls= moiifica la Planta de Gargos de! Insiitfo te Desarollo Uirbano y se dictan olras disposiciones® y N° 002 de 2017 "Por el cual se modifica parciaimente el Acuerdo 002
de 2009"_ En el pie de pagina estan consignados los horarios de atencién y |2 ublcacién de la sede principal (Calle 22), y dos sedes ahternas (Calle 20 y Carrera 7-Calle 21
(Gasita)). No obstants, sigue sin aparecer la direccion donde, actualmente, s ubica la Direccién Técnica de Predios, DTDP, (Carera 7 # 17- 01, Pisa 3 o Calle 17 No, 7
- 60, Piso 3) y su respectivo horario de atencian
e recomienda relacionar, en el pie de pagina de le web dal IDU, los horarios de atencién y fa ubicacién de la sede de la DTDP (Carrera 7 17 - 01, Piso 3 o Calle 17 No
7 - 60, Piso 3)
L OAP seald que *Se realizd por fas depenancies de acuerdo al Esquema de publicacion sctual, ink 6) En la Seccién T idu.
o 17 p=0” presipuestalos) estén publicados el Prosupuesto IDU Vigencia 2018 I ejecucionss presupusstales de enero, febrero y marzo de 2016, asi como 16
presupuestaies historicas desde 2011
. .. Por otra parts, la STRT informo que *Se publicaron fos archivos de Activos de informacién e indice de informacion clasificada y reservada’  incluyel
[Actos administrativos de adopcion de| o
06 requisioe minimes de s ey 1712 s enlaces: c) En el Iicio, seccion "Ouienes somos” it . estén pulicados, bajo el titulo "Directoric’, los nlaces "Direstorio Contratista
s "htips:/jveore i . PortallLe: . i i ionfindice_inform_Cla DUy “Directorivo Funcionarios DL, Sin emibargo, se Idantiics que en algunss casos no estin publicadas (as direcciones de correo electronico y teiéfano del despachl
o) Dascripéicn sstruetuss orgarics sificada_o_Reservada_Dic_2017xsx de los empleados y funcionarios. Las sscatas salariales de los funcionarios estan en fa seccisn de Ti - T y Acceso s fa Pablica -|
5 S prompucers general lsubtitulo “Sevidotes Piblicos’, enlaces “Escala Salarial DU Vigante|
Publicar 1a Informacién  minimal®) oo - ) _PortallLes i i 2IMATRIZ_DE_ACTIVOS_DE_INFORMAG! idu iaServi i Salarial_2018-Plante_IDU. “Acuerdo d
Directorio de sendores piblicos y|  Total de informacien publicaday | 5 i _DE 4 _DE_| _Portali2018] ! ' L _IOU.pd) 1y *Acuerdo dey
establecida. en I 1712 de 2014|% DI e Y y ponsabl ACCE: i g idu a/Servi
2e. Poonty u”E:mL:ﬂ e Gopame]contratetas actualizad/ Totalde nfosmacién | /%% 12\ 10SPONSaies | o4 o 1oz e 2018 (ON_ACCESO_PUBLICO:Dic-2017 x5 o1y, [Adopcidn del Incremento Salarial o - . 2:18.pd).
d) Normograma 10U erida por a norma x 100 .
n Linea !; Plai snoal de Gornpias UK RO RO, 1 avance reportado por las dreas fue de 100%. Se recomiend continuar con la actualizacién de los directorios de Cantratistas y Funclonarlos del Instiuto, para cumplic a cabalidad con lo establecido en fa normatividad
o B e i 8 i toda vez que se casos en los que falta informacion
e Se verifics la informacion publicada en el portal web del DU, i i la Descripeién de la estructura orgénica, sl
Y P pcorio e atsnonil oresinesto genace,af directrio de sanieres piblicody contrabstas, @) Nermeirré dal 10U ot posess, o plen sl da Gompras. (ian Anuad ) EI normograma sa encuentra en la seccién de Transparancia - Transparancia y Acceso & I formacion Pablica - subtitulo *Nommathidad’, enlace *Normograma
elimiey de Adquisiciones) y el Plan Anticomupcion y de Atencion al Ciudadano. Se encuentra informacin de contratacion; sin embargo. en ralacion con el izado” du
- plazo de cumplimiento de los contrates, no Se evidencié que ésta incluya los plazos, y para verficarios es necesario dirigirse & péginas extemas|
como I del SECOP. En cuanto al ditestorio de funcionaris, se observ que presenta debilidadss de actualizacidn. &) En la Seccién Transparencia - Presupuesto - Plan de Adquisicionss se encuentra el Plan anual de campras, con la ilfima actualizacisn, para este custrimestre, del
19/04/18
f En le seccién de - i y Acceso a la Publica - sublitulo "Cx " el enlace "Datos de adjudicacion y ejecucion de contratos,
incluidos concursos y licitaciones® (hitps://www.idu.gov.colpagelcontratacion-T) dirige & |a pagina donde esth la informacién asociada @ Is contratacion. En el enlace]
*Procesos Adjudicados”, que dirige & la pagina del mismo nombre, se pueden ancontar, po ane,lesconsolliados de pocesce adjudicados desde 2014 @ 2018, pero este|
o tiene los plazos.
(Aungue en el SECOP se pueden verificar los plazos. se recomiend incluir esta i men est idados. Por 1o tanto, no podria darse por cumplido este punto
9 E1  Soccion Transparencia - Plansacio - 'Plan Anlicortpeién’, e ‘PLAN ANTIGORRUPCION Y DE ATENGION AL CIUDADANO (PAAG) 2018, * se encuentra
publicado el PAAG de s vigencia P
Subcomponente 1 - x & . .
samiaiion'de Dado que falta incluir ta Informacién de I sede donde funcionz la DTDP. o toda la informacién de funcianiarios y contratistas esté completa y. no se encantraron los,
M iassie (o7 plazos de los contratos en la informacién publicata en la web del IDU, faltaria completar dos actividades. y e porcentaje se calcula en 81 %.
Se verifict que I Informacian refativa a contratacién esté publicada en Ia pagina wab del IDU, en la seceion de T < iay Acceso a la
Pblica - sublitulo *Contratacién’, enlaces:
. ién en materias de adquisiciones y compras”
“Manual de Gestién Conlractual
“Gontratos adjudicados para Ja vigancia actual (tuncionamienta/inversion)* (Dentro de esta pégina, s2 encuentra Un enlace (*Cuantias de Contratacién IDU 20167, que]
carga fa informacién de cuantias y competancias dentro del IDU pars los procesos de seleccion segln lo cuantia o naturaleza del contrato para ef ano 2016. Sin embargo,
no se encuenira Ie aplicable para la vigencia actual. Asi mismo, esté el enlace "Guia para la Conformacisn de Documentas Soporte para Pago a Terceras', pero se|
produce un error el cargar el documento PDF)
. . ” Datos de adjudicacion y ejecucion de Econtriacn DU 204 - 2017
23 [Publicsr intomacion  sobre e O adludicanin y slecucto , e el La OAP senals que esta ikl publica mensualmente por la DTGC" y que se encuentra en el enlace: 4o0%, |*Contratacisn y consuta de procesos IDU 2017 (SECOP)®
contratacion Publica ey ONTRATACION® -"Datos de sdjudicacién y ejecucién de contrates, incluidos concursos y licitaciones” (Dentro de esta pégine, en el enlace "Procesos Adjudicados", que diige & la pégine|
del misme nombre, se puede encontrar, para cada aio desde 2014 a 2018, un eniace que lleva a un archivo de Excel, con el resumen de la contratacién, mes a mes).
“Contratos de obra®
-*Contratos de apoyo a la gestion®
“Gaia de pago a terceros
-*Cronogramas de radicacién para tramites de pago vigencia 2018"
Se recomisnda actuslizar (s informacidn de cuanties y competancias dentro del IDU para los procesas de selecién, de acuerda con o apicate  a vigancia & curo
corregir el enlace citado anteriormente que genara error y continuar con la ion periodica de esta informacion, incluyendo la info de los plazos de los
contratos.
Se vortics que mediante la Circular 11 del 12 de marzo de 2016 (rdicado 20185160000114), emiida. por el Subdirector General de Gestién
L 4 la Ley de Tr y del Deracho de Acceso a la Informacién Piblica’, se solicits, a todo e
fentificar los servidores de planta que| presonal del [DU. registrar o Belunllz.lr en ol plicatho Kachus, s Informacidn da nombres y apellidos compietas, pais, departamanto y ciudad de|
onen informacion dosactualizada defo o nacimiento, formacion académice, experiencia laboral y profesional, y smpleo, cargo o actividad que cada uno desempena, para lo cual dieron plazol 0% acuerd cor i verifcasion. athciiada, 8,20, da abill de 2018, "'h" concluido el plézo dadd i los funclonatios pars que. oada (o Hiciers les revisiones V”“‘"""‘ o
ormaidn . soaddrie. - amparieri dores | oo i Hite pibirata el pertinente, y se habia verificado la dele " que ingressron al Instituto entre enero y abril, por lo tanto, ef avance de Ia actividad
Létono 'y comeo. inituciorel. - pare|ocielizada | Servidores de. planta STRH i pasta 3% [se determina en 3%, tal como lo indicd la STRH
oficiarlos mediante memorando paral |Acorde con lo expuesto en el seguimiento de la actividad ibiizacion y capscitacion en la Ley de Transparsncia’, a Ja facha de corte del
0 sotuaican [ nikima st sagolimooto.adto:aa haofa piloxidiia i) sl i 5 recomiend cortinun con s acthidados de veticacié, actuslzactn de 1 Ifomecitn eida en o Deceto 103 de 2015y evalar 1 posbildad do odorder
24 Publicar el directorio de acuerdo al posesion. Para funcionarios que ingresaron antes del 01/01/2018, el proceso de verificacion de actualizacién de dicha Informacién no habia oy o8 Btcoslos ey
? articulo § del decreto 108 ce 2015 comenzado,
T e — Se evidencid la remision del memorando STRH 2018516061783, del 13 de marzo de 2018, a Ia Subireccién Técnica de Recursos Tecnologicos:
al proveedor del aplicativo  de| ISTRT soljcianay
 randparencia. que se asigne. come|Fo™a  de  requerimiento —_— | 1. £n ol campo Rango salaril: (ver Acuerdo 03 del 29 de febraro de 2016) s debe raalizar sl cambio por Rango saiariat: "Ver Escala Salaril| 4o, |Se recomienda continuar con la actualizacién de los directorios de Gantratistas y Funcionarios del Insitulo, para cumplir a cabalidad con Io establecido en s normativdad]
Lo s e o y enviad Vigente", e incluir negria, toda vez que corresponde a un Tilulo.” toda vez q casos en los que falts informacién.
g g g ol ke 2. En ol campo OBUETO DEL GONTRATO: ol /A no se dsbe presentar, coroquiera que este no apica y genara confusidn en a informacidn
3. E| Gampo fecha inicio contrato: debe ser modificado por Fecha de Ingreso
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- ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META © PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FECHA DE FIN AVANCE
Adoptar mediante acto administrativo e verificé que 1a informacién respestive, correspondiente a la actualizacién efectuada en diciembre de 2017, est publicada, e fa paging wab del IDU. en la seccién de
1 304 o a - ) &n Pablica - sublitulo . ;
1 Registo de Actvs de g 0 de junio de 2018 LSBT intieblae i Tveniado de-solvoe: b omadiBadue:aciuelizedbien Sicieniure:le 377: En'lorgueva:conid:tibeeib ho nocee fan Trensparencia - Transparenciz y Avceso a le Informacion Piblica - subliulo *Activs de Informacion', enlaces *Actvos de informacion - Indice informacion olasfficads 1
informacion Actos administiativos de adopeitn 5 reservada Actuslizada 28/12/2017 "y "Mattiz de activos de informacion - Actuslizada 28/12/2017°
Tk realizado actualizaciones significativas del mismo, razén por la cual el registro de activos de informacion publicado en la web institucional, no fue|
2. indice de intormatién clasificada g
STRT 0% |La activdad retacianada con Ia adopcion de dichos instrumantos mediante acto administravivo esté on término, pues su vencimiento es en junio 30 de 2018
Actuslizar e Registro de Activos de la|#actualizaciones  realizadas! 4 i
f X 30 de Marzo de 2018 i’;ﬂi‘z:ﬂ’:’eﬁ":‘;ix‘“““ SalpRloNes e Salus R UmB 0 o sheravaiiiide e elaboraiinnde s i Adninmi rathom pale) Se recamiznda separar las actividades de adopaion de los instrumentos (Registro de Activis de la infarmacién € indice de informacion clasificada) y (a de I actualizacién
articulo 13 de la Ley 1712 de 2014, del Registro de Actives de la informacion, con sus respectivos indicadores y efectuar las actividades planteadas, con especial atencién a Ia actindad programada para)
marzo de 2018, puesto que ya vencio si plazo
Se verifice que o Esquama de Publicacibn més reciente. cargado en la pagina web del IDU. en |a seccion de T T yAcceso & la
Pibica - sublitulo “Publicacién”. tisne fecha de noviembre de 2017 (enlace *Esquema de publicacion Web 10U & 01 de noviembre de 2017 )
Se recomiends revisar I meta ¢ producto (Esquema de publicacion actualizacisn stendizndo lo dispussto en el capltulo 12 de fa Ley 1712 de 2014') y su concordancia
; i 30 de jurio de 2018 con el indicador planteado, ya que este s refiere & la cantidad de informacion publicada y actualizada y el primero corresponderia a un instrumento o documento del que
E‘i‘;‘:;':"‘::i”:i:"“i:"‘;";‘::“::“;“:: ;m'h:;';“,’?::;' 42 ",:;Z’r‘;ﬁ“ ‘-:I e La OAP ha convocado rauniones con pérsonal de Ia OAC y Ia STRT para fratat los temas relacionados; sin embargo. el Esquema de Publicacion| o, |dispane Ia entidad para informar, orderiadiaments. a Ia ciudadania sabre Ia informacin publicada
briind L:“:"Z Py P e T o 31 de diciembre de publicado cofresporide a noviembre de 2017 y ain no s han realizado actualizaciones en 2018 %
ubcomponente 3 v e per 2018 Si bien. dentro de las acciones planteadas no esté la elaboracion del acto administrativa de adopcion del Esquema de Publicacion, se recomienda Incluirlo, toda vez que|
sbeomganonted | e o stumontas ds Gostién oo cigencia el Docrets 108 do 2015, anleulo 36, i ya s st cta i, & rozomionds s dvigacén a o onidad o o oudodaria
de Gestion de la Informacion aglRinKnagfin
Tomando en cuenta que para ests actividad plantearon dos fechas como plazo, la primera de elias para el 30 de junio, se recomienda efectuar las actividades pertinentes|
para que & dicha fecha esté actualizado.
Se recomienda revisar Ia meta o producto (‘indice de informacién clasificada v reservada®) v-su concordansia con el indicador planteado. ya que éste-se refiere & la
cantidad de informacion publicadas y actualizada y el primero corresponderia a un instrumento o documento de inventario de is informacién piblic que genera, obtiens,
s STRT reporto: "iformacici publicada adquiers o controla la entidad, que ha sido tipificada como clasificada o de reserva,
& indicaran que &l avance de esta actividad es'de 100 % E1 indice de informacién clasficads y reservada, actusimente ssta publicado = la pagina web del IDU, seccién de Transparencia - Transparencia y Accesa = la
S — Total de infotmacion publicads y o obstants, se verific que el indice de informacion clasificada y resaivada que esté publicado en la pgina web del IDU, seccion de Transparencia, Pblica - sublituo *Activos de Informacis, eniate "Activos de informacién - indica informacién clasificada y reservada Actualizado 2611212017
indice e informacion clasificada y 2 !
actualizada / Total de mformacion STRT 31 demarzo de 2018 fue publicada en diciembre de 2017, no en 2016 0% s i : - y
reservada : | Toda vez que en esta vigencia no se ha efectuado ninguna actualizacin del indice de informacién clasificada y reservada, se califica su avance al 100%
- requerida por la norma x 100
‘ ) enisios repkytacoporle, STPIT Conysponta & TaioLbICIElDnof, o portlod Lafus oGS del gokided nAdonal. pidite qlls v e s o Te Se recomienda revisar dicho instrumento y efectuar las acciones parlinentes para su actualizacion lo més pronto posible, loda vez que el plazo vencid el 31 de marzo, Asi
actualizacion el 30 de abril de 2016. Es de anotar que la informacion publicada en este portal (16,073 registros) difiere de la publicada en I seccién ! ;
de Transparencia del portal web del IDU (14.798 registros). mismo, se debe tener en cuenta gue, de acuerdo con Io exigido en el articulo 36 del Decreto 103 de 2015, debe ser adoptado por medio de acto administrativo, por fo cual|
s recomienda tomar las acciones pertinentes para su expedicién y diviigacion & la entidad y & la ciudadania y partes interesadas
Se recomienda verificar la consistencia de I informacian publicada para que sea coincidente en los diferentes portales o sitios donde se reporte.
LT tsps i "t W el i o dpcit i Eaiio 8 e, A, 426 i "Eol a5 100% i OAC, i
5 a1 |piwigar 1a informacian de 1a pagina|Pagine WEB. con opcién  del N —— stan & cargo del contenido de fa pagina web institucional". 100% |Dado que on ef planteamiento de la accién no esta determinado en cudntos ni cudles idiomas se tania (o isne) planeado hacer la traduccién, se recomienda hacer las
Pkl [WEB en diferentes idiomas intormacion an varios idiomes. Se verificé y la pagina web, que originalmente esté en espafol, s posible traducine &l idloms Inglés, mediante una herramienta de traduccion| revisiones para dar claridad y especificidad a la actividad. As mismo, completar [a Informacidrn del indicador.
[provista por Google.
Sonerar mousimerie: o iirmer da El Informe de solicitudes de acceso a la informacion, correspondiente a la wigencia 2017. actualmente esta publicado en la pagina web del IDU. seccion de Transparancia
Subcomponente 5 e e st et niorie: s sondhices-de acseso s i Transparencia y Acceso a la Informacian Publica - subtitulo *Peticiones Quejas Reclamas y Solliciones *, enlace ‘Informe de solcitudes de acceso  la informacidn 2017 *
Manitoreo del Acceso a fa 51 [on los términes dal art. 52 de! Decretolinformacion publicada en la WES. oTC 30 de enero de 2018 [Se verificd que el informa de solicitudes de atceso a la informacién, corte 31/12/2017 se elaboré y s encuentra publicado en la pagina web del IDU. | 100%  |(direccién:
Informacion Pablica ‘
103 de 2015 X ! s AT
2} Publicacion Plan de Desarrollo de Iz}
 Administracion Distrital
b) informe final de supervision de
contratos de Obra
i . 2) 0AP Jun 2018 [No se evidenci en I pégina web del IDU. Informacién respecto & los fiterales a, b, ¢, y . En relacion can la informacién del punto e, hay publicacion) L2 actividad se encuentra dentro de términos para su sjecucion.
Vidios:de TiapEpareicia o |[Piblicacen e i phaine WERTae o Pusiicaciin aulpnfl cedruotios b)SGI Actualizacién segiin de algunos de los nombramientos efectuadas pero la informacion no se encuentra organizada pussto que st o%
o it S s <)) STRH necesidad |intormacién de vigencias anteriores con la actual. Se recomienda. a las areas involucradas, tomar las acclones pertinentes para asegurar el cumplimiento de la actividad y las metas. en el plazo propuesto
vigencia.
o) Nombramientos realizados durantel
cada vigencia
Mecanismos Adicionales
SEGUIMIENTO 1 OC! - 30 ABRIL 2018
ACTIVIDADES CUMPLIDAS %.pe OBSERVACIONES
# ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE FI AVANCE
o STR e qu part o paios e e actvds, s
1. Reviar of acuerdo #tico e se aprab on of mes da diciembre de 2017 faite  los vaores dsl Coigo da ntegridad, eriendo en centa ol
[Decreto 118 de 2018
Ejocucion del Plan de gestion ética IDU para la Seguiimianos 2. Participar en el Taller de Gestores de Integridad realizado por la Alcaldia Mayor de Bogots, para definicion de actividades para armonizacién
Vigencia 2016, Plan de accién de gestion ética cjecutado. o snsisiotol Distito y cads entided
3. Elaboracion de Plan de Gestién de Ia Integridad” Eil Plan de Gestion de Ia Integridad esté aprobado y en proceso de firmas. El avance de la actividad es de 25 %
1 " STRH Abrit 2%
Que contenga las acciones para fortalecer los|Su seguimiento se realizaré midiendo las actividades ejecutadas sobrel Agoste
principios y valotes asociades a la par100. Con repor cuatro meses P o Por tanto, el avance s calcula en 25% ((3/12)*100)
transparancia.
Se verifics la elaboracisn del Plan de Accion. el cual tiene 3 objetivos y 12 acciones. Asi mismo. se elabord el Plan de Gestion de Ia Intsgridad, que
. fue aprobado en comité SIG del 30 de abril de 2018. Se verifics l realizacion de reuniones en marzo y abril para la revision del acerdo ético y la
participacion de personal del IDU en el Taller de Gestores de Integridad realizado por fa Alcaldia Mayor de Bogota (10 de abril)

Elaboro:




