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FECHA: Bogota D.C., octubre 09 de 2017

PARA: Yaneth Rocio Mantilla Barén
Directora General

DE: Jefe Oficina de Control Interno

REFERENCIA: Informe de Auditoria SIG - Gestion Documental

Respetada Doctora Yaneth Rocio:

En cumplimiento del Decreto 648 de 2017 y el Decreto Distrital 215 de 2017 con relacion
al destinatario principal de los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones,
estamos remitiendo el informe de la auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion —
SIG, correspondiente al proceso de Gestién Documental, liderado por la Subdireccion
General de Gestion Corporativa.

El trabajo fue realizado en desarrollo del Plan de Accién de la Oficina de Control Interno
para la vigencia 2017 y como parte del proceso de mejoramiento continuo, busca que se
implementen las acciones correctivas y preventivas a las recomendaciones, No
conformidades y observaciones presentadas, de las cuales destacamos:

e Aspectos y condiciones bajo las cuales se realiza el proceso, que se deben
asegurar para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

e Ausencia de perimetros de seguridad fisica y/o controles de acceso fisico al
centro de documentacién, que conserva la memoria institucional de la Entidad.

o Debilidad en el entendimiento e implementacion de Politicas del SIG y directrices
de los Subsistemas de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Falencias asociadas al control de documentos tanto internos como externos.
A continuacién se presenta el detalle de |la evaluacion realizada:

INFORME DE AUDITORIA

Proceso Fecha de corte Tipo de auditoria
Gestion Documental 22/09/2017 SIG
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. OBJETIVO:

Verificar el grado de cumplimiento y/o conformidad del proceso auditado, segun los
requisitos de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la
Informacion, definidos en la NTC GP 1000:2009, la NTC ISO 9001:2008, la NTC ISO
14001:2004, la NTC OHSAS 18001:2007 y la NTC ISO IEC 27001:2013
respectivamente, asegurando el cumplimiento de los requisitos del cliente, legales
aplicables y propios de la Entidad, como base de la mejora continua del mismo.

Il. ALCANCE:

Aplica al proceso de Gestion Documental, con base en los requisitos establecidos en
la NTC GP 1000:2009, la NTC ISO 9001:2008, la NTC ISO 14001:2004, la NTC
OHSAS 18001:2007 y la NTC ISO IEC 27001:2013, aplicables en los manuales,
guias, procedimientos, registros, formatos y demas documentos del proceso que
sirvan de criterio evaluable.

Los aspectos evaluados comprendieron las actividades desarrolladas por el proceso
durante el periodo del 1° de agosto de 2016 al 31 de Julio de 2017, desde la etapa de
planeacion del proceso de Gestion Documental hasta su disposicion final, en el marco
del subsistema de Gestion Documental y Archivos — SIGA.

lll. CRITERIOS DE LA AUDITORIA: Requisitos de norma definidos en:

NTC GP 1000:2009,

NTC ISO 9001:2008,

NTC ISO 14001:2004,
NTC OHSAS 18001:2007,
NTC ISO IEC 27001:2013.

Documentacion perteneciente al proceso auditado:

Caracterizacion de Proceso

Matriz de Riesgo Institucional
Normograma del Proceso

Planes de accién e indicadores de gestion.
Plan Institucional de Archivos

Programa de Gestién Documental — PGD
Tabla de Retencion Documental

Manual de Gestion Documental
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e Tablas de Gestion Documental
o Demas soportes y documentacion asociada al proceso

IV. EQUIPO AUDITOR Y FECHAS:

Auditor Lider Nombre: Carlos Fernando | Dependencia-Cargo: Profesional

Campos Sosa Especializado - Oficina Asesora de
Planeacion

Equipo Auditor: Luisa Fernanda Aguilar | Dependencia-Cargo: Profesional
Especializado - Oficina de Atencién al
Ciudadano

Lider Responsable Proceso: Nombre, | Lider operativo: Nombre, cargo vy
Cargo y Dependencias: Carlos | dependencia. Salvador Mendoza Suarez,
Humberto Moreno Bermudez, Subdirector | Direccion  Técnica  Administrativa vy
General de Gestion Corporativa Financiera y Gloria Patricia Castafio
Echeverry, Subdireccibn Técnica de
Recursos Fisicos

Informe Distribuido a: Direccion General, Subdireccion General de Gestion
Corporativa, Direccion Técnica Administrativa y Financiera, Subdireccion Técnica de
Recursos Fisicos.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia: Mes: Afo: Desde: Hasta: Dia: Mes: Afo:
21 09 2017 20/09/2017 | 22/09/2017 28 09 2017

V. DESARROLLO DE LA AUDITORIA:
La auditoria fue realizada en dos etapas a saber:

Etapa 1: Levantamiento de informacion y planeacion de la auditoria, analisis de la
informacién y documentacion implementada para verificar el grado de cumplimiento de la
documentacién aplicable al proceso, en materia de caracterizacién, planes, programas,
procedimientos, guias, instructivos, normograma y demas documentacién en el marco del
SIG.

Etapa 2: Trabajo en campo, mediante la aplicacién del plan de auditoria y de las listas de
verificaciéon con los requisitos de las normas a evaluar para el proceso, realizando
entrevistas, verificando la informacién suministrada, aplicando pruebas de auditoria tales
como: andlisis de la informacion objeto de la muestra, presentada al equipo auditor,
constatando la veracidad de lo enunciado en los reportes y fechas, dejando evidencia de
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los aspectos que se consideraron relevantes para el proceso auditor. Una vez realizadas
las pruebas y constatada la informacion, se elaboré el informe de auditoria.

Para esta auditoria se realizaron actividades de revisién documental en los grupos de
Gestién Documental y el Centro de Documentacion, fueron desarrolladas entrevistas, y se
constato la informacién suministrada por el area, de acuerdo con los requerimientos de los
instrumentos de auditoria y la observacion a los sitios fisicos.

El 21 de septiembre de 2017 el Grupo Auditor se reunié con la Subdirectora Técnica de
Recursos fisicos y las profesionales responsables del grupo de Gestion Documental y del
Centro de Documentacion, con el fin de realizar la apertura formal a la auditoria del
proceso.

El 22 de septiembre fue realizada la visita a los grupos mencionados y las entrevistas
aleatorias a los servidores publicos, denominada auditoria en campo. Para el desarrollo
de la auditoria en el Centro de Documentacion fue realizada la trazabilidad de la entrega
de informacién de un caso, elegido al azar, que permitiera evidenciar las actividades y
controles aplicados desde la identificacidon de la necesidad hasta su publicaciéon en
Dspace.

En el caso de los grupos de gestién documental, la auditoria se desarrollé en torno al
seguimiento de las actividades establecidas en el marco del PGD y en la confirmacion del
estado de los anexos identificados en la sesidén de auditoria al Centro de Documentacion.

Derivado del cruce de los requisitos frente al estado del proceso, fueron identificadas
cuatro no conformidades y ocho oportunidades de mejora. El dia 28 de septiembre en la
subdireccion técnica de recursos fisicos fue realizada la reunion de cierre. El cronograma
definido para la auditoria fue cumplido en su totalidad.

Una vez realizadas la pruebas y constatada la informacion se elaboré el informe de
auditoria.

VI. CONCLUSIONES:

El objetivo y el alcance del proceso se encuentran orientados a la conservacion de la
memoria institucional en el marco del ciclo de vida de los documentos. El proceso es
operativizado a través de la aplicacion del marco normativo y técnico que establece
pautas de implementacion y control, requerido y aplicable en la Entidad.
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La gestién documental del IDU obedece a particularidades propias de la misionalidad de
la Entidad y su rol en el desarrollo urbano de la ciudad, como es el caso del manejo de
informacion en el Centro de Documentacion.

Mediante la auditoria realizada al proceso de Gestion Documental, se logré evaluar el
cumplimiento de los requisitos aplicables definidos en la NTC GP 1000:2009, NTC ISO
9001:2008, NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007 y NTC ISO IEC 27001:2013,
de acuerdo con las directrices de Calidad, Gestion Ambiental, Seguridad y Salud en el
Trabajo y Seguridad de la Informacion, concluyendo que el proceso es conforme con los
requisitos del Sistema Integrado de Gestidn, encontrando oportunidades de mejora para
el logro de los objetivos estratégicos trazados para el proceso evaluado.

VIl. RECOMENDACIONES, OBSERVACIONES Y/O NO CONFORMIDADES

Los hallazgos identificados relacionados con directrices o actividades propias de los
Subsistemas del SIG determinados en el alcance, seran asignados como no
conformidades al Subsistema correspondiente, para la formulacién de la accion correctiva
y como observacion para el proceso donde fue identificado.

DESCRIPCION DE OBSERVACION Y/O

N° | Ref. RECOMENDACION NO CONFORMIDAD

ASPECTO

Tramitar la solicitud de equipos | Durante la inspeccion al archivo del centro
de medicion de temperatura y | de documentacion, no se evidenciaron
humedad para monitorear las | instrumentos para el control de
condiciones ambientales. temperatura o humedad, esta situacion
incumple el Acuerdo 088 de 2014 “Por el
cual se establecen las especificaciones
técnicas y los requisitos para la prestacién
de los servicios de deposito, custodia,
organizacion, reprografia y conservacion
de documentos de archivo y demas
procesos de la funcién archivistica, en
desarrollo de los articulos 13°y 14° y sus
paragrafos 1°y 3° de la Ley 594 de 20007,
articulo 3°, en donde en el literal p) define
como requisito que los edificios y locales
destinados a albergar material de archivo,
deben cumplir con las condiciones
ambientales que incluyan el control,

1. | NC1
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registro y andlisis permanente de
temperatura, humedad relativa.., evitando
fluctuaciones en las condiciones, que
puedan causar alteraciones a los
documentos y pongan en riesgo Ssu
preservacion en el tiempo.

Con lo anterior se ve afectado el
cumplimiento de Ila norma NTC GP
1000:2009 y NTC 1SO 9001:2008, en el
numeral 6.4 Ambiente de trabajo, que
define que “La organizacion debe
determinar y gestionar el ambiente de
trabajo necesario para lograr la
conformidad con los requisitos del
producto”.

2. | NC2

Realizar a los contratistas
sensibilizaciones sobre los
lineamientos propios del IDU
frente a los temas de SST y
Gestion Ambiental

Al preguntar a los entrevistados sobre las
actividades realizadas para dar a conocer
los lineamientos en Gestion Ambiental y
Seguridad y Salud en el Trabajo aplicados
en el IDU al outsourcing de
correspondencia y archivo, manifestaron
que por ser un nuevo contratista no se
habia realizado ningun tipo de
sensibilizacién o explicacion en la materia.
Esta situacion genera un incumplimiento
en el numeral 4.4.2 Competencia,
formacion y toma de conciencia, de la
norma NTC ISO 14001:2004, en el cual
se establece la necesidad de “establecer y
mantener un procedimiento para que los
empleados o personas que trabajan en su

nombre tomen conciencia de:.. la
importancia de la conformidad de la
politica  ambiental..., los  aspectos

ambientales significativos”, 'y demas
literales del numeral citado, y el mismo
numeral en la norma NTC OHSAS
18001:2007, en el cual se define la
necesidad de establecer, implementar y
mantener un procedimiento para hacer
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que las personas que trabajan bajo su
control sean conscientes de:...
consecuencias S&SO actuales o)
potencias, de sus actividades de trabajo...
sus roles y responsabilidades para dar
cumplimiento a la politica de S&SO, y
demas numerales.

Revisar la documentacion del
proceso y asegurar que se
cumpla con lo establecido en
el procedimiento PR-AC-07
Control de Documentos, en
cuanto a emision,
identificacién, disponibilidad,
actualizacién y control,
incluyendo lo relativo a
documentos externos.

3. | NC3

Al revisar la documentacion del proceso

se evidencio:

1. El normograma del proceso no incluye
normas fundamentales para la
planificaciéon y operacion de la gestion
documental como la ley general de
archivos, Ley 594 de 2000, que define
como requisito que “los edificios y
locales destinados a albergar material
de archivo, deben cumplir con las
condiciones ambientales que incluyan
el control, registro y  analisis
permanente de temperatura, humedad
relativa.., evitando fluctuaciones en las
condiciones, que puedan causar
alteraciones a los documentos y
pongan en riesgo su preservacion en el
tiempo”y el Acuerdo 088 de 2014 “Por
el cual se establecen las
especificaciones técnicas y los
requisitos para la prestacion de los

servicios de depdsito, custodia,
organizacion, reprografia y
conservacion de documentos de

archivo y demas procesos de la
funcioén archivistica”.

2. El procedimiento PRGAF063 CENTRO
DOCUMENTACION DIGITAL_V1.0,
aparece en el mapa de procesos
disponible en la intranet, aun cuando
este es un documento obsoleto, que
fue reemplazado por el PRDO09
Servicios y gestion de las colecciones
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y PRDOO08 ingreso de informacién y
puesta al servicio de los sistemas de
gestion del centro de documentacion.

3. Al revisar el cronograma de actividades
de la gestion documental, fue
identificada una diferencia entre la
version vigente y la version incluida en
el documento actualizado DUDOOQ1
Programa Gestion Documental,
aprobado el 31 de marzo de 2016,
evidenciando que el cronograma
vigente no es el anexo al documento
de referencia.

Esta situacién genera incumplimiento de
la norma NTC GP 1000:2009 y NTC ISO
9001:2008, en el numeral 4.2.3 Control de
documentos, respecto a la necesidad de
aplicar un procedimiento para b) revisar y
actualizar documentos, literal f) identificar
y controlar documentos externos vy literal
g) prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos, asi como el
numeral 4.3.2 de la norma NTC ISO
14001:2001 Requisitos legales y otros
requisitos, literal b) Identificar y tener
acceso a los requisitos legales
aplicables..., y el mismo numeral de la
norma NTC OHSAS 18001:2007, sobre
implementar un  procedimiento para
identificar y acceder a los requisitos
legales.

Establecer un mecanismo para | Al realizar la visita al Centro de
controlar el acceso de | Documentacion no hubo ningun tipo de
personas autorizadas al centro | control sobre el acceso a las
de documentacion. instalaciones, situacion que genera un
incumplimiento a la norma NTC ISO IEC
27001:2013, objetivo de control A 11.1.
Seguridad Fisica y Ambiente, y controles
A1112 y A 11.21, en los cuales se

4. | NC4
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establece la necesidad de definir
perimetros de seguridad fisica y controles
de acceso fisica a las areas con
informacion sensible o critica, como el
centro de documentacién que conserva la
memoria institucional de la Entidad.

Definir  mecanismos  para
asegurar la oportuna entrega
de la informacion en los
contratos que se encuentran
en la etapa de liquidacion

Al evidenciar el seguimiento sobre el
recibo de informacién del contrato 1920-
2013, se evidencid la posibilidad de
fortalecer la oportunidad en la entrega de
informacion, debido a que el contratista
fue informado en agosto de 2016 sobre la
entrega incompleta de la informacion
remitida mediante memorando y soélo
hasta febrero de 2017 completé Ila
informaciéon mencionada, dicha situacion
puede ser mejorada para fortalecer la
aplicacion del requisito 8.2.3 Seguimiento
y medicidon de los procesos, de la norma
NTC GP 1000:2009 y NTC ISO
9001:2008,en relacién con la aplicacion
métodos apropiados para el seguimiento,
y cuando sea aplicable, la medicion de los
procesos .

Disefar y aplicar encuestas de
satisfaccion y percepcion con
el fin de tener informacién para
enfocar el mejoramiento del
proceso desde su
comportamiento historico y la
voz del usuario.

Al analizar la informacion estadistica
asociada al centro de documentacion, fue
identificada la oportunidad de mejora en la
aplicacion de mecanismos o0 herramientas
que permitan conocer mas sobre las
estadisticas de consulta, nivel de
satisfaccion, frecuencia, etc., en el Centro
de Documentacion. Dicha situacion puede
fortalecer el nivel de cumplimiento del
numeral 8.2.3. Seguimiento y Medicién de
los procesos, en el cual es establecida la
necesidad de “aplicar métodos apropiados
para el seguimiento de los procesos del
Sistema de Gestion de Calidad”.

5 o1
6 02
7. | O3

Robustecer la descripcion del
proceso a través de la

Durante la entrevista realizada en el
Centro de Documentacion fue identificado
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inclusion de los controles

aplicados en el area.

el uso de una hoja de calculo de google
docs, llamada Memorando Recibidos, la
cual no se encuentra mencionada en la
documentaciéon  del  proceso. Esta
situacion es una clara oportunidad de
mejora sobre el numeral 4.2.1
Generalidades, de la norma NTC GP
1000:2009 y NTC 1SO 9001:2008, literal d)
en el cual se explica la necesidad de que
la documentacion incluya documentos,
incluido los registros, requeridos por la
entidad para el cumplimiento de sus
funciones y que le permitan asegurarse de
la eficaz planificacion, operacién y control
de sus procesos.

Generar conciencia frente al
uso de la gestion documental
para mejorar la gestién de los

Al indagar sobre la socializaciéon de la
importancia, herramientas y técnicas de
gestion documental en el desarrollo de los
procesos institucionales, fue identificada
la oportunidad de fortalecer la cultura de
la gestion documental. Esta situacion
mejoraria el cumplimiento del requisito
6.2.2 Competencia, formacion y toma de
conciencia, de la norma NTC GP
1000:2009 y NTC ISO 9001:2008, literal
d) asegurarse de que el personal es
consciente de la pertinencia e importancia
de sus actividades y de como contribuyen
al logro de los objetivos de la calidad.

procesos por ser una
herramienta de caracter
trasversal.

8 04
Establecer un mecanismo que
permita la definicibn de
criterios de aceptacion de la
informacion remitida del area y
contemple la remision

9 O5 | oportuna de los anexos, de

forma que se pueda validar el
envio efectivo de la
informacion y no solo el tramite
surtido a través de Orfeo, que
no tiene en cuenta dicha

Al indagar sobre la entrega de un anexo
en el centro de documentacién remitido
con el memorando 20172050216393, fue
evidenciado que aunque el tramite en
Orfeo fue realizado en su totalidad, los
anexos no han sido entregados al grupo
de gestiébn documental, razén por la cual
no han sido enviados al centro de
documentacion. Esta situacion evidencia
la posibilidad de mejorar la oportunidad
en la entrega de los anexos remitidos por
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remision. las éareas, para facilitar el trabajo del
Centro de Documentacion, aspecto que
puede fortalecer el cumplimiento del
numeral 7.1.Planificacion de la realizacion
del producto, de la norma NTC GP
1000:2009 y NTC 1SO 9001:2008, la cual
establece en el literal c) la necesidad de
definir  actividades  requeridas de
verificacion, validacion, seguimiento,
medicion, inspeccion y ensayo/prueba
especificas para el producto, asi como los
criterios para la aceptacion del mismo.

10.

06

Maximizar las posibilidades | Al indagar sobre Ila creacion de
que ofrece el uso de un | expedientes, las profesionales auditadas
sistema de informacion a | explican la forma en la practica definida
través de la automatizacion de | que implica la solicitud de creacién de
la identificacion de | expedientes al grupo de gestidon
expedientes en Orfeo. documental, para su posterior aplicacién
en las respectivas areas. La aplicacién en
Orfeo implica conocer el numero del
expediente, dato no siempre conocido o
disponible por los usuarios del sistema,
en este sentido se evidencia una
oportunidad de mejora en la creacién de
expedientes o] conocimiento del
expediente adecuado y necesario por
parte de los usuarios. Esta situacion
podria fortalecer el cumplimiento del
requisito 7.5.3. Identificaciéon y
Trazabilidad, de las normas NTC GP
1000:2009 y NTC ISO 9001:2008 en
donde se establece la necesidad de
“controlar y registrar la identificacion tunica
del producto o servicio y mantener
registros”, teniendo en cuenta que la
creacion y aplicacion del expediente
adecuado por parte de los usuarios de
Orfeo, asegura la adecuada identificacion
y clasificacion de la informacion en los
expedientes definidos, facilitando la
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aplicacion de las politicas en gestidon
documental implementadas en el IDU .

Realizar las adaptaciones | Realizada la inspeccion visual de las
necesarias a las instalaciones, | instalaciones  del archivo, fueron
de acuerdo con el diagnéstico | identificadas distintas oportunidades de
programado mejora sobre la infraestructura fisica que,
de acuerdo con la explicacién dada por
los profesionales entrevistados, son
contempladas en el Sistema Integrado de
Conservacion, sobre el cual sera
realizado un diagnéstico en la proxima
vigencia de acuerdo con el plan de accién
de gestion documental. Esta situacion
fortaleceria el cumplimiento de los
11. | O7 requisitos 6.3 Infraestructura y 6.2
Ambiente de Trabajo, de la norma
NTCGP 1000:2009 y NTC ISO
9001:2008, donde es necesario contar
con la infraestructura necesaria para
asegurar la conformidad del producto, y
los requisitos 4.4.1 Recursos, funciones
responsabilidad y autoridad, de las
normas I1SO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007, donde se requiere de
recursos esenciales para establecer,
mejorar y mantener un sistema de gestion
de Ambiental y de S&SO.

Definir  controles para la | En auditoria SIG realizada al proceso de
generacion y adecuado uso de | Conservacion de la Infraestructura, al
los expedientes revisar el expediente
201643519090000004E correspondiente
al contrato de obra IDU No 1092-2016, se
evidenci6 en el Tomo 104, que se
12. | O8 encuentra archivado el oficio con radicado
IDU No 20173750213081 que pertenece
al expediente 201743519030000002E, a
cargo de la DTAI. Con lo anterior, se ve
afectado el cumplimiento del numeral
4.2.4 “Control de los Registros” de la
Norma NTCGP 1000:2009 y 4.2.4 de la
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Norma ISO 9001:2008.

Esta Observacién se dejo registrada en el
proceso de Conservacion de |la
infraestructura.

Convenciones:

H: Hallazgo (requiere accién correctiva y/o correccién)

O: Observacion (requiere accién Preventiva).

NC (No conformidad): Requiere Accidén correctiva/o correccion para los casos de
auditorias del SIG.

VIIl. BALANCE AUDITORIA

BALANCE DE AUDITORIA
Proceso, proyecto, Procedimiento Total No
Evaluado conformidades Total observaciones
Proceso de Gestion Documental 4 8

IX. FORTALEZAS:

Es importante resaltar que el personal que desarrolla el proceso cuenta con los
conocimientos, el profesionalismo, las competencias, las habilidades y el dominio de los
temas necesarios para la ejecucion de las actividades criticas, lo cual permite asegurar
que tanto la operacién, como el control del proceso se realizan de manera eficaz y
eficiente.

Los colaboradores del proceso entrevistados se encuentran sensibilizados frente a los
temas de Seguridad de la informacion, Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Otro aspecto positivo es el uso de herramientas de informacién para el desarrollo de las
operaciones del proceso, como Orfeo o Dspace.

El resultado de la evaluacion corresponde al analisis de una muestra, por tal motivo es
responsabilidad del proceso, efectuar una revision de caracter general sobre los temas y
aspectos evaluados, con el fin de generar mejoras en la particularidad del proceso.

Es necesario a partir de los hallazgos evidenciados, que el lider del proceso formule un
plan de mejoramiento a partir de un andlisis de causas, generando las correcciones, las
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acciones correctivas, preventivas y/o de mejora para subsanar la raiz de las deficiencias
encontradas, conforme a lo establecido en el procedimiento PR-MC-01 FORMULACION,
MONITOREO Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO Y POR
PROCESOS V_2.0.pdf, ubicado en la intranet, en la siguiente ruta:

http://intranet/manualProcesos/Mejoramiento Continuo/03 Procedimientos/PRMC01 FO
RMULACION MONITOREO SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO INTER
NO Y O POR PROCESOS V 3.0.pdf

Para diligenciar el formato de Plan de Mejoramiento, es necesario diligenciar previamente
uno de los instrumentos de analisis de causas que se encuentran en la intranet tales
como: lluvia de ideas, diagrama causa efecto y los cinco porqués, los cuales pueden
ubicarse en la siguiente ruta:

http://intranet/Mapa procesos/IntenasMain/evaluacionMejora/MejoraContinuo.asp

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento PR-MC-01 Formulacion, monitoreo y
seguimiento a planes de mejoramiento interno y/o por procesos - versiéon 3.0, se cuenta
con ocho (8) dias habiles para la presentacién del plan de mejoramiento resultado de la
evaluacion.

Cualquier aclaracion al respecto con gusto sera suministrada.

Cordialmente,

Luis Antonio Rodriguez Orozco
Jefe Oficina de Control Interno
Firma mecanica generada en 09-10-2017 11:22 AM
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cc Salvador Mendoza Suarez - Direccion Técnica Administrativa y Financiera
cc Salvador Mendoza Suarez - Subdireccidon General de Gestion Corporativa
cc Gloria Patricia Castano Echeverry - Subdireccidon Técnica de Recursos Fisicos

Elabord: Oficina De Control Interno
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