Informe Encuesta de Satisfaccion de la ciudadania con el servicio ofrecido por el IDU
en el Desarrollo de los tramites asociados a Valorizacion

Tercer Trimestre 2017
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Objetivo del estudio: Conocer la satisfaccién de los ciudadanos con el servicio ofrecido por el IDU en el desarrollo de
trdmites asociados a valorizacién

Poblacion Objetivo: Ciudadanos que realizaron tramites asociados al cobro de valorizaciéon en el IDU, CADES y
SuperCADES durante el tercer trimestre (Julio-Agosto -Septiembre) del afio 2017.

=  Tamano de muestra: ciudadanos, distribuidos de la siguiente manera:

Punto de Interceptacion Tamaiio de muestra Punto de Interceptacion Tamaiio de muestra

Calle 22 307 CADE Santa Helenita 6
SuperCADE CAD 46 CADE Chico 6
CADE Suba 20 SuperCADE Américas 12
SuperCADE Bosa 12 Total 418
CADE Toberin 9

Tipo de muestreo: Muestreo No probabilistico por interceptacion en los puntos de atencién al ciudadano para
tramites asociados a valorizaciéon

= Tipo de encuesta: encuesta presencial con formulario Estructurado

=  Periodo de recoleccidn: Julio, Agosto y Septiembre de 2017
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¢Qué tramite adelanté? ¢Intentd realizar el trdmite de manera virtual?
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Base: 71 encuestas; Solo para los que sabian que podian
Base: 418 encuestas solicitar el certificado de cuenta de manera virtual

éSabia que podia solicitar el Certificado de ¢Sabia que podia solicitar el Certificado de

Estado de Cuenta de manera virtual? Estado de Cuenta de manera virtual?
82%
Numero de
Respuesta .
menciones
No deja descargar la informacién 20
Pagina caida 13
Pedia acercarse al IDU con fotocopia de escritura y no
era necesario 10
18% Pagina Desactualizada 2
Decia que el chip no era valido 1
- Tenia condiciones especiales 1
) Total de menciones 47 :
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encuentra con la asignacién de turnos? se encuentra con...?

- o°g°o Totalmente Satisfecho
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Totalmente Satisfecho
de su turno de acuerdo al

Correcto direccionamiento
tramite a realizar

0

Presentacion
98.7% personal del servidor
publico
98.4% Amabilidad y actitud del
servidor publico

97.7% parte del guarda de
seguridad

Orientacion recibida por ]
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A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se siente A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se
con la atencion brindada por parte del siente con...?

servidor publico?

Totalmente Satisfecho

09,04% Amabilidad del servido publico
Vi Jque atendié su solicitud

Conocimiento del servidor
frente al tramite realizado y/o
temas consultados

Interés del servidor publico

Orientacion, precision y
claridad en la informacidn
recibida por parte del servidor

Tiempo que demord el
servidor en dar respuesta a su
requerimiento

99,04%

03.78% Presentaciéon  personal del ﬁ%%AR
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encuentra con...?

Totalmente Satisfecho
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Totalmente Satisfecho

Facilidad en el 99,04%
tramite

99,28%
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A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se siente A nivel particular ¢Qué tan satisfecho se
con las instalaciones fisicas? encuentra con ...?
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99.35 % C) -
Totalmente Satisfecho Comodidad
99.02%
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con la informacién brindada en los diferentes
canales de comunicacion del IDU?
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A nivel particular ¢Qué tan
satisfecho se siente con...?

Totalmente Satisfecho

Claridad de la informacién
82.50%

brindada por la entidad para
realizar el tramite

Suficiencia de la
80.00% informacion
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7. Modulo de Imagen

éQué imagen tiene del IDU?
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Favorable

Totalmente
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A nivel particular ¢ Qué tan
satisfecho se siente con...?

[ Totalmente satisfecho O Satisfecho O Totalmente insatisfecho

Informaciény
Comunicacion

Social y participacién W 549% 36% LO‘%
Construccion de vias y
espacio publico 19% 54% 27%
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Indicador de satisfaccion general con el servicio recibido en los tramites asociados al cobro de
valorizacion

Dimensiones Total Encuestados General Particular
encuestados Totalmente
satisfecho
Modulo de accesibilidad y 307 307 100% 98.53%
asignacion de turnos
Médulo de percepcion frente al 418 416 99.68% 9916%

servicio recibido por parte del
servidor publico

Médulo de percepcion frente al 418 415 99.28% 99.20%
tramite 99.28%
Mddulo de instalaciones fisicas 307 305 99.35% 99.06%
Mdédulo de comunicaciones 40 33 82.50% 81.25%
Mdédulo de imagen 418 334 73.90% 37.32%
El indice de satisfaccion general resulta de promediar los promedios
generales y particulares de cada mddulo, sin incluir los médulos de imagen y ‘

comunicacion
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Tener bafios plblicos para el civdadano M S
o= o
bl o
El metro debe ser subteranec v no asrec = E -
Mas cperarics en las cbras E -E
= @A) E Mejorar las obras pliblicas
Turno especial para generar varios paz ¥ salves - [} a ) . ) .
Mas atencién a las localidades apartadas i‘ o ;ths_'r:fmmﬁa:m :IIE I::?- directives del 1DU
Eficiencia en los requerimientos — = snalizecion en las vias
. = L Ty Leos recurscs deben ser mejor distribuidos
Usar buenos materiales en los proyvectos Fab) Extender |2 atencidn para los sdbados
R = Construir mas ciclorutas
Cumplimiento en los proyectos o =— Hay gue seguir trabajando més
Servicio excelente =<f Muy rapido el tramite
Inwertir mejor los recursos del civdadano Mayor control de las obras

Mantenimiento y construccion de vias
Muy bien la atencidon y el servicio
Construccidon de espacio Publico

Mas informacion al ciudadano sobre los proyectos que realiza el IDU
. Colocar semaforo en la localidad de San Cristobal |
Informacian sobre los tramites que se pueden realizar por intenet
Informacidn al ciudadano sobre el arreglo de la malla vial
Mejorar la planeacidn de las obras y de la ejecucian
Colocar otros puntos de atencion
Felictaciones por la agilidad de los tramites
Agilidad en la realizacion de las cbras
Socializacion a la ciudadania de los proyectos
Qe se vean las obras con los cobros de valorizacion.

Cultura ciudadana .
Todas las ventanillas tengan sillas

Hacer campanas informativas de lo tramites v obras
hMejorar actitud de los funcicnarios para atender al civdadano
Mas presupuesto en los proyectos para gue no gueden inconcusos

Seguimients v contrel a los levantamientos de gravamen
Conservar las zonas verdes donde realicen los proyecios
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